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RESUMO

Este projeto tem como objetivo principal a definicAo de uma solucéo para controle de
demandas, para apoiar no gerenciamento das atividades demandadas pelos clientes
de acordo com o contrato de prestacdo de servicos firmado entre as partes. Esta
solucéo sera construida utilizando a metodologia IRON — integracdo de Requisitos
Orientados ao Negdécio. Seguindo a metodologia, sdo construidos alguns artefatos
para visdo negocial e técnica do projeto: Documento de Analise de Negdcio-DAN,
Documento de Definicdo de Requisitos-DDR e o Plano de Geréncia de Requisitos-
PGR. Esta metodologia reuniu as melhores praticas para construcdo de um modelo
para producdo e gerenciamento de requisitos, em uma visdo de negocio, que inicia
no entendimento dos problemas do cliente até a entrega de um produto de
qualidade. Existem quatro atividades principais do processo de Producdo de
Requisitos: estudo de viabilidade; elicitacdo e andlise dos requisitos; especificacédo
dos requisitos; validacéo dos requisitos. Todas essas atividades sao organizadas por
um processo de geréncia de requisitos, que conduz as atividades necessarias de
configuracédo e mudanca e de qualidade dos requisitos.

Palavras-chave: demandas; controle; requisitos; negocio



ABSTRACT

This academic work aims to the definition of a solution for task control, for the
support of management of activities required by clients according to service contract
signed between as parties. This solution will be built using iIRON methodology -
integration of Business Oriented Requirements. Following a methodology, some
artifacts are built for the business and technical vision of the project: Business
Analysis  Document-DAN, Requirements Definition Document-DDR  and
Requirements Management Plan-PGR. This methodology brought together the best
practices for building a model for production and management of requirements

, in a business-oriented view, which begins without understanding the customer's
problems until a delivery of a quality product. The main activities of the Process of
Production of Requirements: feasibility study; elicitation and analysis of
requirements; specification of requirements; validation of requirements. All activities
are organized by a requirements management process, which lead to configuration
and change activities and quality requirements.

Key words: task; control; requirements; business
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INTRODUCAO

Para as empresas de TI, controlar demandas é um paradigma pois, se trata
de um processo estratégico para medir o tempo da atividade demandada e o que de

fato foi realizado para atender a demanda.

E muito importante conhecer o negocio do cliente, bem como o contrato de
prestacao de servigo, para um melhor controle das atividades demandadas, levando

em consideracao o produto que deve ser entregue conforme o contrato.

Para atender a necessidade do cliente, referente ao controle ou gestdo da
demanda, foi aplicada a metodologia aprendida durante o curso de pds-graduacéo

de Engenharia de Requisitos Orientado ao Negdcio, utilizando o método iRON.
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Outro ponto que deve ser levado em consideracdo, € a qualidade dos
artefatos produzidos para desenvolvimento do software. De acordo com Sallis et al.
(1995) “até mesmo nas primeiras fases a garantia de qualidade é uma atividade
vital. Os participantes do software, clientes, usuérios, desenvolvedores e gerente de
projetos — todos tém expectativas diferentes do produto e da qualidade do processo.
Revisdes, Walkthroughs e inspecfes durante a fase de analise de projeto ajudam
assegurar gue um entendimento em comum de requisitos de qualidade é alcancado
entre todas as partes.”, ou seja, devemos seguir um processo para assegurar que as
expectativas do cliente sejam alcancadas, de acordo com as metodologias do iRON

de producéo e geréncia de requisitos.
Os artefatos foram distribuidos entre as sec¢@es | e |l deste trabalho:

Na secdo |, estd o Documento de Analise de Negdécio-DAN, onde esta
documentado o processo atual do negdcio do cliente, contemplando os problemas

identificados e uma solucéo proposta.

Na secdo Il, esta o Documento de DefinicAo dos Requisitos, onde esta
documentado com mais detalhes os requisitos do sistema, bem como a definicéo
dos perfis de acesso ao sistema. Consta também a rastreabilidade dos artefatos,

para facilitar a manutencdo do documento.
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Na secéo lll, esta o Plano de Geréncia dos Requisitos, onde estd descrito
como os requisitos sdo analisados, documentados e gerenciados do inicio ao fim do

projeto.
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1 DOCUMENTO DE ANALIDE DO NEGOCIO (DAN)

1.1 Analise Institucional — Visao Geral

1.1.1 A empresa

O gerente de uma empresa deseja um sistema para gerenciar as demandas
executadas em alguns clientes que exigem que a empresa controle todas as
atividades executadas, de acordo com o catalogo de servicos e com o contrato
firmado entre a empresa e estes clientes.

Atualmente existe um sistema que realiza este controle, porém, o mesmo nao
é eficiente e também ndo é eficaz. O pagamento dos servicos realizados é de
acordo com os relatorios extraidos deste sistema, conforme atividades realizadas e
comprovadas por meio do sistema.

Por este motivo, & necessario um controle rigoroso das atividades

executadas, conforme contrato, ja que 0 mesmo € bastante rentavel para a empresa.

1.1.2 O negdcio
O negocio da empresa € a prestacdo de servicos, que através de pessoas,
competéncias, métodos e tecnologias, transformam ideias e desafios em solucdes

que somam valores aos negécios dos clientes.

1.1.3 A organizacao
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Fiscal (Contratante)

Gerente/Preposto (Contratada)

1 1
Colaboradores (Contratada) Gerente de Operacdes/Projetos
(Contratada)

Figura 1 - Organograma

1.2 Anélise Funcional — Viséo Especifica
1.2.1 Areas envolvidas
No processo de controle de demandas estao envolvidos os gerentes, fiscais e

colaboradores, ligados a Diretoria de Tecnologia e Inovacgéao.

1.2.2 Descrigao do processo atual

O sistema atual foi desenvolvido em PHP em uma versdo que foi
descontinuada e que apresentada falhas de seguranca.

Mensalmente € realizado o cadastro da Ordem de Servico, contendo a
estimativa da quantidade de horas por servi¢os técnicos que serd realizada no més,
sendo que o sistema permite o cadastramento desta ordem de servico, mesmo
depois que o servico foi executado. No cadastro da OS existem informacdes que
nao sao pertinentes a ela e além disso existe auséncia de informacdes que sao
indispensaveis no cadastro da mesma, como por exemplo, planejamento do més,
controle de feriados, etc.

Além do administrador do sistema, existem os perfis Gerente, Fiscal e
Colaborador. Os colaboradores sdo vinculados a um ou mais gerentes e a um ou
mais fiscais. Os gerentes sdo vinculados a um ou mais fiscais e as vezes ao outro
gerente. A tela de usuario é quem faz estas associacdes, porém para cada vinculo é
exibido todos os usuarios do sistema independente do perfil, ocorrendo demora nas

vincula¢des necessarias.
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Diariamente os colaboradores devem realizar os apontamentos das horas de
trabalho realizado de acordo com contrato de prestacdo de servigos e catélogo de
atividades. Os colaboradores cadastram o planejamento das atividades e depois
realiza os apontamentos, sendo que o planejamento deveria ser de acordo com a
Ordem de Servico aberta no més.

Muitos colaboradores executam a mesma atividade diariamente ou por um
periodo mais longo. O sistema ndo possui uma funcionalidade para duplicar os
dados de um apontamento, ou seja, 0 colaborador deve planejar as atividades e
realizar os apontamentos, com os mesmos dados dos dias anteriores, ocasionado
demora no preenchimento.

ApOs realizar os apontamentos, existem informacgfes que ndo sao editaveis.
Se o0 colaborador detectar, mesmo antes de submeter o apontamento para
aprovacao, algum erro, 0 mesmo deve excluir o apontamento e o planejamento e
realizar o cadastro novamente.

ApoOs lancamentos das atividades, o colaborador submete as atividades para
aprovacdo. Quem realiza as aprovacdes, na maioria das vezes, sao os fiscais do
contrato (do lado do Contratante) e os gerentes de projeto/operacdes da empresa.

Os aprovadores, consultam os langcamentos dos colaboradores que estéao
com “aguardando aprovagao”, porém nao conseguem visualizar todas as
informacBes que o colaborador informou. Dentre todas as informacdes do
apontamento do colaborador, existe links do artefato produzido, para comprovar a
atividade realizada. O aprovador deve checar se o artefato produzido condiz com o
catadlogo de atividades da empresa com o cliente. Para o aprovador conseguir
acessar este link, o mesmo tem percorrer trés passos para baixar o link, tendo que
voltar a tela inicial para realizar a aprovacdo, ocasionando demora e ineficacia na
aprovacao do apontamento.

Caso o aprovador reprove o apontamento do colaborador, 0 mesmo deve
incluir uma justificativa informando o motivo da reprovacdo, porém o sistema néo
grava um histérico de reprovagbes contendo todos os motivos de reprovagdo do
apontamento, entdo o aprovador ndo tem como saber se aquele apontamento foi
reprovado alguma vez. Para maior qualidade dos apontamentos necessarios, o ideal
seria que o apontamento fosse aprovado pelo Gerente e pelo Fiscal, porém, o

sistema atual ndo permite isto.
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ApoGs a aprovacado de todos os apontamentos, no final do més, é gerado o
relatério de execucdo dos servicos prestados, contendo a quantidade de horas de
servicos executados. Geralmente o relatério € gerado, no primeiro dia util do més
seguinte da OS, porém muita das vezes, a OS nado esta cadastrada, ndo permitindo
a geracdao do relatorio, pois a OS deveria ser cadastrada no inicio do més.

Alguns relatérios sdo feitos manualmente no Excel, ocasionando falta de
confiabilidade das informacbes, além de demora para consolidacdo dos dados
necessarios para realizar o gerenciamentos das atividades: relatério de faturamento,
relatério comparativos das horas apontadas no sistema de controle de demandas
com as horas apontadas no sistema de ponto, relatério comparativo da ordem de
servico cadastrada com o servico executado, Relatdrio para medir o tempo médio de
cada atividade por perfil técnico, etc.

N&o existe um cadastro para lancamento de férias, feriados, afastamentos,
etc. Sendo assim, o sistema permite o lancamento de atividades em datas nestas
ocasioes.

O sistema atual possui muitas deficiéncias em relacdo as manutencoes,
dependendo, na maioria das vezes, de ajustes via banco de dados para realizar
correcoes, alteragdes, etc.

O cadastro do Catélogo de Atividades ndo contempla a manutencéo dos
itens que fazem parte do catalogo: Perfil Técnico, Item de Servico, Atividades e
Produto.

Também ndo h& uma tela para manutencao dos cadastros dos Sistemas. O
colaborador, no momento do apontamento, deve informar o nome do Sistema o qual
esta trabalhando. Quando é sistema novo, o gerente tem que pedir ao Administrador
de Dados para incluir o sistema (via Banco de Dados).

O sistema atual esta localizado em um servidor fora das dependéncias do
cliente, sendo acessado via VPN, o que o torna lento.

O gerente portanto optou-se por desenvolver um sistema novo, tomando de
base todos os problemas do sistema atual, para que a partir dos mesmos sejam
desenvolvidas solugcdes para que os clientes da empresa possam ter melhor
visibilidade das atividades que estdo sendo executadas, para que os colaboradores
da empresa possam ter agilidade e eficiéncia no cadastro dos apontamentos

referente as atividades demandadas e para que os gerentes e os fiscais tenham
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condi¢bes de monitorar todas as demandas de todos os colaboradores, bem como

obter informacgdes para controle gerencial e tomada de decisfes.

1.2.3 Mapeamento do processo atual

Cliente (Contratante)

Empresa (Contratada)

Figura 2 — Mapeamento do Processo Atual
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Figura 3 — Mapeamento do Processo Atual — Subprocesso Realizar Apontamentos
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Figura 4 — Mapeamento do Processo Atual — Subprocesso Realizar Aprovacao

1.2.4 Identificacdo dos problemas

Os quadros a seguir descrevem os problemas identificados com base no

grande problema atual da empresa: Ineficiéncia do Sistema Atual de Controle de

Demandas.

Quadro 1 — Problema identificado 1

Elemento Descricao

Problemaraiz

Impreciséo e lentiddo no apontamento das atividades.

Efeitos

Apontamentos lan¢ados de forma errada e em duplicidade. Também
existe demora no apontamento das atividades, que pode ocasionar
acumulo de atividades néo lancadas.

Quadro 2 — Problema identificado 2

Elemento Descricao

Problemaraiz ST
técnicos.

Auséncia de informacdes precisas referente ao catalogo de servicos

Efeitos

Lancamentos realizados de forma errada, ou seja, existem lancamentos
cujos os produtos apresentados ndo condizem com as atividades dos
itens de servico do perfil técnico do colaborador.

Quadro 3 — Problema identificado 3

Elemento Descricao

Problemaraiz
trabalham.

Falta de controle dos Sistemas aos quais 0s colaboradores e gerentes

Efeitos

O gerente do contrato e da empresa ndo sabe em quais Sistemas 0s
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colaboradores e gerentes estdo apontamento as atividades, o que pode
resultar apontamentos em Sistemas cujos colaboradores ou gerentes
ndo estdo autorizados a trabalhar.

Quadro 4 — Problema identificado 4

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Auséncia de informacgdes no cadastro de usuarios.

Efeitos

Apontamentos realizados de forma indevida.

Quadro 5 — Problema identificado 5

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Ineficiéncia e lentidao na aprovagao/reprovacédo dos apontamentos.

Efeitos

Aprovacg0Oes e reprovagéo realizadas de forma errada, pois, 0s
aprovadores ndo possuem acesso a todas as informacgdes do
apontamento.

Ocorre também, lentiddo na aprovacgéo/reprovacdo dos apontamentos
devido o0 passo a passo que deve ser seguido para executar a tarefa.

Quadro 6 — Problema identificado 6

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Falta de informacdes no cadastro da Ordem de Servico.

Efeitos

Auséncia de informagBes no relatério de servicos executados,
ocasionando atraso no faturamento.

Quadro 7 — Problema identificado 7

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Falta de controle quando o prazo para langamento do apontamento é
extrapolado.

Efeitos

As decisdes sdo tomadas sem base nos dados reais referente aos
apontamentos que teve o prazo para langamento extrapolado.

Acumulo de atividades ndo apontadas e acimulo de apontamentos para
aprovar.

Quadro 8 — Problema identificado 8

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Falta de controle referente as auséncias dos colaboradores e gerentes.

Efeitos

Apontamentos realizados erroneamente em datas cujo o colaborador ou
0 gerente estavam ausentes na empresa/cliente.

Quadro 9 — Problema identificado 9

Elemento

Descricao
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Problemaraiz

Falta de controle quando o prazo para aprovacgao dos apontamentos €
extrapolado.

Efeitos

As decisBes sdo tomadas sem base nos dados reais referente aos
apontamentos (aguardando aprovacgao) que teve o prazo para
aprovacao extrapolado.

Acumulo de apontamentos para aprovar.

Atraso no faturamento.

Quadro 10 — Problema identificado 10

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Auséncia de informagdes no relatorio de servigos executados.

Efeitos

Atraso no faturamento.

Quadro 11 — Problema identificado 11

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Inexisténcia de informacgdes referente a estimativa da OS e as
atividades realizadas.

Efeitos

Estimativas da OS fora da realidade.

Quadro 12 — Problema identificado 12

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Imprecisao e lentidao no relatério de faturamento mensal.

Efeitos

Relatorio entregue atrasado e com informacdes divergentes.

Quadro 13 — Problema identificado 13

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Inexisténcia de informagdes referente a quantidade de tempo que o
colaborar leva para realizar 0s apontamentos.

Efeitos

As decisdes sdo tomadas sem base nos dados reais.

Quadro 14 — Problema identificado 14

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Inexisténcia de informacd@es referente a quantidade de apontamentos
aguardando aprovacao

Efeitos

Nao ha gerencia referente ao prazo que o Gerente ou Fiscal esta
demorando para realizar as aprovac¢des dos apontamentos, tendo o
Gerente da empresa tomar decisfes sem os dados reais.

Quadro 15 — Problema identificado 15

Elemento

Descricao

Problemaraiz

Falta de informacdes do contrato de prestacéo de servicos da empresa
com a contratante.

Efeitos

Informag8es imprecisas do contrato no relatério de servigos executados.
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Quadro 16 — Problema identificado 16

Elemento Descricao

Problema raiz Inexisténcia de informacdes diarias referente aos apontamentos diarios
dos colaboradores e gerentes.

Efeitos Apontamentos atrasados e consequentemente atrasos no faturamento.

1.3 Proposta de solucgéo
1.3.5 Objetivo Geral

Permitir o controle das demandas designadas para os funcionarios da
empresa, de forma simples, agil e eficiente, garantindo que o servigo prestado esteja
de acordo com o contrato e o catalogo de servicos, bem como o controle eficaz do

faturamento da empresa.

1.3.6 Mapeamento do Processo — Fluxo Proposto

Arquive dnico com o3

apontamentos que foram "
liberados de todos os R [P e
colabaradores ¢ gerentes B €2
faturamento

iy

Cliente (Contratante)

Liberar
apontamentos para
faturamenta

Recebera Executara
[ Demanda CadazimiDy Demanda

Realizar Apantamentos

gerencdiais

Empresa (Contratada)

Realizar Aprovagio

Figura 5 — Mapeamento do Processo Proposto

Apontou
errado?
" Realizar M3o
Acessar o Sistema de - N
. Cantrole de Demandas EPEEID 6 . 4
atividades F

Corrigir
Apontamento

Submeter 3
aprovagio

Realizar &provagio

Figura 6 — Mapeamento do Processo Proposto — Subprocesso Realizar Apontamentos



20

Ha
divergéncias?

Aprovar
apontamentos

Checar

apontamentos

L L
Ll Ll

Sim

Reprovar

apontamento

Y

Submeter
aprovagio
navamente

Corrigir
apontamento

Figura 7 — Mapeamento do Processo Proposto — Subprocesso Realizar Aprovacao

1.3.7 Objetivos Especificos

Quadro 17 — Objetivo especifico 1

Objetivo Especifico

Fornecer informacgdes para a realizacédo dos apontamentos

Problema a resolver

Impreciséo e lentiddo no apontamento das atividades.

Prioridade

Alta

Solucéo proposta

Criar uma funcionalidade com todas as informagfes necessarias para o

langcamento dos apontamentos.

Quadro 18 — Obijetivo especifico 2

Objetivo Especifico

Fornecer informagdes referente ao catalogo de servigos

Problema a resolver

Auséncia de informacgBes precisas referente ao catdlogo de servigcos
técnicos.

Prioridade

Alta

Solucéo proposta

Criar funcionalidades para manutencéo dos produtos, atividades, itens de
servigos e perfis técnicos.

Permitir os vinculos necessarios para composi¢ao catalogo de servicos
técnicos de acordo com o catélogo de servigos da empresa e/ou com o
contrato de prestacdo de servigco

Quadro 19 — Objetivo especifico 3

Objetivo Especifico

Fornecer informac6es para uma melhor manutencdo do cadastro dos
sistemas

Problema a resolver

Falta de controle dos Sistemas aos quais o0s colaboradores e gerentes
trabalham.

Prioridade

Alta
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Solucéo proposta

Disponibilizar uma funcionalidade para cadastro dos Sistemas.

Quadro 20 — Objetivo especifico 4

Objetivo Especifico

Fornecer informacfes na tela de usuario para realizar os vinculos
necessarios e realizar planejamentos

Problema aresolver

Auséncia de informacgBes no cadastro de usuarios.

Prioridade

Alta

Solucéo proposta

Criar uma funcionalidade para cadastro do usuario, contendo todas as
informacdes necessarias para que seja possivel realizar o planejamento
das horas dos usuarios (Colaboradores e Gerentes), bem como realizar o
vinculo dos seus gerenciadores.

Quadro 21 — Obijetivo especifico 5

Objetivo Especifico

Fornecer informagdes para aprovacado ou reprovacao de todos os
apontamentos

Problema a resolver

Ineficiéncia e lentidao na aprovacgéo/reprovagdo dos apontamentos.

Prioridade

Média

Solucéo proposta

Criar uma funcionalidade com todas as informagfes necessarias para
realizagé@o da aprovacao ou reprovacao dos apontamentos de forma
eficiente.

Quadro 22 — Obijetivo especifico 6

Objetivo Especifico

Fornecer informacgdes para cadastro e gerenciamento da Ordem de
Servico

Problema a resolver

Falta de informagdes no cadastro da Ordem de Servigo.

Prioridade

Média

Solucéo proposta

Criar uma funcionalidade com todos as informacgdes necessarias para
cadastrar e gerenciar as ordens de servicos.

Quadro 23 — Objetivo especifico 7

Objetivo Especifico

Possibilitar o bloqueio e desbloqueio do apontamento

Problema a resolver

Falta de controle quando o prazo para langamento do apontamento é
extrapolado.

Prioridade

Média

Solucéo proposta

Implementar uma regra na funcionalidade de realizar apontamentos, para
bloguear o apontamento do colaborador quando 0 mesmo ultrapassar o
prazo méximo permitido para realizar o langamento, que € de no maximo
dois dias.

Criar também uma funcionalidade para o gerente do contrato realizar o
desbloqueio.
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Quadro 24 — Objetivo especifico 8

Objetivo Especifico

Possibilitar o planejamento das horas do Colaborador e Gerente

Problema a resolver

Falta de controle referente as auséncias dos colaboradores e gerentes.

Prioridade

Média

Solucéo proposta

Disponibilizar no cadastro de usuario uma solucéo para o gerente do
contrato especificar as horas planejadas do colaborador ou gerente e
cadastrar as exceg0es (férias, faltas, etc.).

Quadro 25 — Obijetivo especifico 9

Objetivo Especifico

Possibilitar o bloqueio e desbloqueio de aprovacdes

Problema a resolver

Falta de controle quando o prazo para aprovagdo dos apontamentos é
extrapolado.

Prioridade

Média

Solucéo proposta

Implementar uma regra na funcionalidade de aprovacédo de apontamentos,
para bloquear as aprovacdes/reprovacdes, caso 0 prazo maximo permitido
(dois dias) para realizar a aprovagao ou reprovagao seja extrapolado.

Criar também uma funcionalidade para o gerente do contrato realizar o
desbloqueio.

Quadro 26 — Obijetivo especifico 10

Objetivo Especifico

Fornecer informagdes sobre os servigos executados

Problema a resolver

Auséncia de informac¢des no relatério de servigos executados.

Prioridade

Média

Solucéo proposta

Criar um relatério com todos os apontamentos aprovados, por item de
servigo, contendo todas as informacdes necessérias para o fiscal aprovar
0s apontamentos do més para que a empresa possa receber de maneira
correta.

Quadro 27 — Obijetivo especifico 11

Objetivo Especifico

Fornecer informacdes para que seja possivel comparar as HST
estimadas com as HST realizadas

Problema a resolver

Inexisténcia de informacdes referente a estimativa da OS e as atividades
realizadas.

Prioridade

Baixa

Solucéo proposta

Criar um relatério com grafico que exibe um comparativo da estimativa dos
servicos que sao realizados no més, com o termo de aceite (onde
apresenta 0s servicos realmente executados).

Quadro 28 — Objetivo especifico 12

Objetivo Especifico

Fornecer informacgdes para que seja possivel visualizar o faturamento
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do ano e do més

Problema a resolver

Imprecisao e lentidao no relatério de faturamento mensal.

Prioridade

Alta

Solucéo proposta

Criar um relatério com gréfico referente ao faturamento anual

Exibir um grafico, no Dashboard (painel de controle) do sistema,
mostrando o faturamento mensal, de acordo com o relatorio de servicos
executados.

Quadro 29 — Obijetivo especifico 13

Objetivo Especifico

Fornecer informagdes para exibir o tempo de demora dos
apontamentos por colaborador

Problema a resolver

Inexisténcia de informagdes referente a quantidade de tempo que o
colaborar leva para realizar os apontamentos.

Prioridade

Alta

Solucéo proposta

Criar um relatério, de todos os dias do més, com o tempo que o
colaborador esta demorando para realizar os apontamentos.

Exibir o relatério no Dashboard (painel de controle) do sistema para facilitar
0 gerenciamento dos colaboradores que mais atrasam para lancar os
apontamentos.

Quadro 30 — Obijetivo especifico 14

Objetivo Especifico

Fornecer informagdes para exibir a quantidade de apontamentos com
status aguardando aprovacgao por gerentes

Problema a resolver

Inexisténcia de informacdes referente a quantidade de apontamentos
aguardando aprovacao.

Prioridade

Alta

Solucéo proposta

Criar um relatério, em formato de arvore, contendo a quantidade de
apontamento com status aguardando aprovacédo, que constam na lista do
gerente para aprovar ou reprovar. O relatério devera apresentar também a
quantidade total de apontamentos aguardando aprovacédo por colaborador
(vinculado a cada gerente).

Exibir o relatério no Dashboard (painel de controle) do sistema para facilitar
0 gerenciamento das aprovacfes/reprovacgdes.

Quadro 31 — Objetivo especifico 15

Objetivo Especifico

Possibilitar o cadastro e manutencéo dos dados do contrato

Problema a resolver

Falta de informacdes do contrato de prestacéo de servicos da empresa
com a contratante.

Prioridade

Baixa

Solucéo proposta

Criar uma funcionalidade com as informag@es para o cadastro do contrato
de prestacéo de servicos.

Quadro 32 — Objetivo especifico 16
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Objetivo Especifico Fornecer informacdes para exibir a quantidade de horas faltantes

referente aos apontamentos do colaborador

Problema a resolver Inexisténcia de informacfes diarias referente aos apontamentos diarios

dos colaboradores e gerentes.

Prioridade

Alta

Solucéo proposta Criar um relatorio exibindo a quantidade de horas que faltam para o

colaborador realizar os apontamentos. O relatério devera exibir a
quantidade de horas faltantes (de acordo com o planejado) dos
apontamentos do dia atual, do dia atual menos 1 dia e do dia atual menos
dois dias, para um controle diario.

Exibir o relatério no Dashboard (painel de controle) do sistema para
facilitar o gerenciamento dos apontamentos dos colaboradores.

1.3.8 Funcionalidades

1.3.8.1

1.3.8.2

Com relacéo ao objetivo especifico 1: Fornecer informacdes para a

realizacdo dos apontamentos

O sistema devera possibilitar o cadastro dos apontamentos e realizar as

manuteng¢des necessarias;

O sistema devera submeter os apontamentos a aprovacao;

O sistema devera calcular a diferenca das horas apontadas com as horas
planejadas de acordo com a configuracdo realizada no cadastro do
usuario;

O sistema devera possibilitar o encerramento dos apontamentos no més;
O sistema devera possibilitar a visualizagdo do motivo da reprovacao do

apontamento, para correcdo do mesmo.

Com relacdo ao objetivo especifico 2: Fornecer informacdes

referente ao catalogo de servicos

O sistema devera possibilitar o cadastro dos produtos, bem como as

manutenc¢des necessarias;

O sistema devera possibilitar que os dados pesquisados, referente aos

cadastros dos produtos, sejam exportados para o Excel;

O sistema devera possibilitar o cadastro das atividades conforme o

catalogo de servigcos, bem como as manutenc¢des necessarias;
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O sistema devera possibilitar o vinculo das atividades ao produto conforme

o catalogo de atividades;

O sistema devera possibilitar que os dados pesquisados, referente aos

cadastros das atividades, sejam exportados para o Excel,

O sistema devera possibilitar o cadastro dos itens de servigcos conforme
contrato e catalogo de servicos, bem como realizar as manutencdes

necessarias;

O sistema deveré possibilitar o vinculo dos itens de servigos as atividades

conforme catalogo de servico;

O sistema devera possibilitar que os dados pesquisados, referente aos
cadastros dos itens de servigo, sejam exportados para o Excel;

O sistema devera possibilitar o cadastro dos perfis técnicos conforme

contrato, bem como realizar as manutenc¢des necessarias;

O sistema devera possibilitar o vinculo dos perfis técnicos aos itens de

servicos conforme catalogo de servico;

O sistema devera possibilitar que os dados pesquisados, referente aos

cadastros dos perfis técnicos, sejam exportados para o Excel.

Com relacdo ao objetivo especifico 3: Fornecer informacdes para

uma melhor manutencéo do cadastro dos sistemas

O sistema deverd possibilitar o cadastro dos sistemas o0s quais 0s
colaboradores trabalham, bem como as manutencdes necessarias para

manter o cadastro.

O sistema devera possibilitar que os dados pesquisados, referente aos

cadastros dos sistemas, sejam exportados para o Excel.
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1.3.8.4 Com relacdo ao objetivo especifico 4: Fornecer informacdes na

1.3.8.5

tela de usuario para realizar os vinculos necesséarios e realizar

planejamentos

O sistema devera possibilitar o cadastro dos usudrios, bem como as

manutenc¢des necessarias para manter o cadastro;

O sistema devera permitir a vinculagdo dos Sistemas aos quais 0 Usuario

atende as demandas;
O sistema devera permitir a vinculagcdo do gerente do usuario;
O sistema devera permitir a vinculacéo do fiscal do usuéario;

O sistema devera possuir um calendario em cada cadastro do usuario,
para o gerente do contrato, replanejar (a partir do planejamento da OS) a

guantidade de horas que o usuario devera apontar no més de uma OS.

Com relacdo ao objetivo especifico 5: Fornecer informacb8es para
aprovacéao ou reprovacéao de todos os apontamentos

O sistema devera prover mecanismos para que 0s gerentes e fiscais
possam checar os apontamentos realizados pelos colaboradores e realizar

a aprovacao dos mesmos;

O sistema devera prover mecanismos para que 0s gerentes e fiscais
possam checar os apontamentos realizados pelos colaboradores e realizar

a reprovacdo dos mesmos;

O sistema devera exigir que o gerente ou fiscal, quando reprovarem o

apontamento, justifiquem o motivo da reprovacgao;

O sistema devera ter um fluxo de aprovacdo e reprovacdo de

apontamentos, permitindo controle dos mesmos;

O sistema devera emitir um alerta, via e-mail, para o colaborador caso o

apontamento do mesmo seja reprovado.
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1.3.8.8
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1.3.8.10
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Com relacdo ao objetivo especifico 6: Fornecer informacdes para

cadastro e gerenciamento da Ordem de Servigo

e O sistema devera possibilitar a manutencéo das ordens de servicos;

¢ O sistema devera oferecer mecanismos para planejamento das horas
do més da ordem de servico;

e O sistema devera permitir que os dados da OS do més anterior sejam

replicados.

Com relacdo ao objetivo especifico 7: Possibilitar o bloqueio e

desbloqueio do apontamento

e O sistema deverd bloguear os apontamentos que séo realizados dois
dias apds a data da atividade;

e O sistema devera oferecer mecanismos para que 0 gerente possa

desbloquear os apontamentos.

Com relacéo ao objetivo especifico 8: Possibilitar o planejamento

das horas do Colaborador e Gerente

e O sistema devera possibilitar o cadastramento de auséncias, no
cadastro de usuario, para que o mesmo nhao realize apontamentos

indevidos.

Com relacéo ao objetivo especifico 9: Possibilitar o bloqueio

e desbloqueio de aprovacdes

e O sistema devera bloquear as aprovacfes dos apontamentos que séo
realizados dois dias apds o colaborador submeter o apontamento a
aprovacao;

e O sistema devera oferecer mecanismos para que o gerente do contrato

possa realizar o desbloqueio.

Com relagao ao objetivo especifico 10: Fornecer informacgdes
sobre 0s servigos executados
e O sistema devera gerar um relatorio de servigcos executados, por item

de servigo.
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1.3.8.12

1.3.8.13

1.3.8.14
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Com relacdo ao objetivo especifico 11: Fornecer informacdes

para que seja possivel comparar as HST estimadas com as HST

realizadas

e O sistema devera gerar um relatério comparando as informacdes da
ordem de servico com o termo de aceite;

e O sistema deverd apresentar um grafico mensal com os dados

consolidados deste comparativo.

Com relacéo ao objetivo especifico 12: Fornecer informacgdes

para que seja possivel visualizar o faturamento do ano e do més

e O sistema devera gerar um relatério de faturamento do anual;

e O sistema devera exibir um relatério, no Dashboard do sistema, um
gréfico de faturamento mensal;

e O sistema devera possibilitar exportar o grafico para o PDF.

Com relacéo ao objetivo especifico 13: Fornecer informacdes

para exibir o tempo de demora dos apontamentos por colaborador

e O sistema devera exibir um relatério, no Dashboard do sistema, com a
guantidade de dias que o colaborador esta levando para realizar os
apontamentos;

e O relatorio devera ser exibido com todos os dias do més;

e O sistema deverda possibilitar exportar este relatério para o Excel.

Com relacéo ao objetivo especifico 14: Fornecer informacdes
para exibir a quantidade de apontamentos com status aguardando
aprovacao por gerentes

e O sistema devera exibir um relatério, no Dashboard do sistema, com a

guantidade de apontamentos aguardando aprovacéo por gerente;
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1.3.8.15 Com relacéo ao objetivo especifico 15: Possibilitar o cadastro
e manutencao dos dados do contrato

e O sistema devera possibilitar o cadastro dos dados do contrato e dos

aditivos 0s quais os colaboradores trabalham, bem como as

manuten¢des necessarias para manter o cadastro.

1.3.8.16 Com relacéo ao objetivo especifico 16: Fornecer informacdes

para exibir a quantidade de horas faltantes referente aos

apontamentos do colaborador

e O sistema devera exibir um relatorio, no Dashboard do sistema, com a
guantidade de horas que faltam para realizar os apontamentos, por
colaborador;

e O relatério devera ser exibido com base na data atual, data atual
menos 1 dia e data atual menos 2 dias.

1.3.9 Metodologia

Foi utilizado o método orientado ao negdcio proposto pelo iRON — integracao
de Requisitos Orientados ao Negdcio, que considera os processos voltados para
requisitos dos modelos do CMMI, MPS.BR, ISO IEC 15504 e a ISO IEC 12207.

A metodologia em questdo define quatro fases para o processo de definicdo
de requisitos de software. As fases definidas sao:

e Elicitacdo — Se refere a obtencdo do conhecimento sobre o negdcio, ou seja,
expectativa e necessidades dos processos de negdécio do cliente.

e Andlise — Se refere a identificacdo dos requisitos do software.

e DefinicAdo — Se refere a definicdo dos requisitos que foram identificados, ou
seja, documentar e detalhar os requisitos.

e Validacédo — Se refere a validacao do cliente da equipe técnica, ou seja, valida
se a definicdo dos requisitos esta de acordo com as necessidades do negoécio
do cliente.

Para elicitacdo dos requisitos, foram utilizadas as técnicas de Entrevista e

Brainstorming.



30

Foi utilizado a ferramenta Bizagi Modeler para modelagem dos processos,
pois, possui uma notacdo de facil entendimento para todas as partes envolvidas e €
um software livre.

Foram utilizadas as documentacgfes propostas no método iRON:

o Documento de Analise de Negdcio - DAN
o Documento de Definicdo de Requisitos — DDR
o Plano de Geréncia de Requisitos — PGR

A figura 10 mostra o que deve ser descrito em cada documentacdo de acordo

com o0 método iRON:

Documento de Andlise do Megdoio - Documento de Definigdo de Requisitos e Plano de Geréncia de Requisitos

— Mapear o3 m ul Administrar o3
Contesto do f = <+« <A Processos de fe- -« -1 edres ce requisitos
Megdcio Megdoio Megdcio

------- »{  Diagrama de
os de Uso

Modelar o3
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Elicitar Pagquistos

Nio Fundarais
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Identificar o | — conceitualmente Gerendar as
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| ] |
|
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Definir o | Gerar Protdtipo ' 'i_-l '
W Y i |
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Estimativas Gerenciar a
Definir Canfigurgio
Obetros
Especificos

Especificar o3
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Fundionaliciades

|
: Eliatar Requishos
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|
|
|

GErENCIEr 3
Qualidade

& Regras de Exenugio

Figura 8 — Documentacdo do Método iRON

Fonte: http://www.metodoiron.com.br/iron/documentacao/

1.3.10 Usuarios
Esta secéo descreve os perfis e acesso aos modulos do sistema, identificados

a partir dos objetivos especificos do sistema:

Quadro 33 — Perfil de Acesso Super Usuario

Usuario Super Usuario
O que ele faz? Acessa todas as funcionalidades do sistema.
O que ele precisa? Precisa de um usuério e login com perfil de acesso igual a

Super Usuario.

Frequéncia de uso do sistema | Diaria

Volume de Transacdes Alto
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Precisa de treinamento em |N3o
informatica?

J4& tem experiéncia com |Sjm
sistemas semelhantes?

Quadro 34 — Perfil de Acesso Administrador

Usuario

Administrador

O que ele faz?

Acessa todas as funcionalidades do sistema, exceto realizar
apontamentos, aprovacdo em lote, gerar relatério de servigos
executados e gerar relatério de faturamento (mensal e anual).

O que ele precisa?

Precisa de um usuario e login com perfil de acesso igual a
Administrador.

Frequéncia de uso do sistema

Diaria

Volume de Transacdes

Alto

Precisa de treinamento

informéatica?

em

Nao

Ja tem experiéncia
sistemas semelhantes?

com

Sim

Quadro 35 — Perfil de Acesso Colaborador

Usuario

Colaborador

O que ele faz?

Acessa a funcionalidade de inserir apontamentos.

O que ele precisa?

Precisa de um usuario e login com perfil de acesso igual a
Colaborador.

Frequéncia de uso do sistema

Diaria

Volume de Transacdes

Alto

Precisa de treinamento

informéatica?

em

Nao

Ja tem experiéncia
sistemas semelhantes?

com

Sim

Quadro 36 — Perfil de Acesso Gerente

Usuario

Gerente

O que ele faz?

Acessa as funcionalidades de inserir os apontamentos e
aprovar/reprovar 0s apontamentos.

O que ele precisa?

Precisa de um usuario e login com perfil de acesso igual a
Gerente.

Frequéncia de uso do sistema

Diéria

Volume de Transacdes

Alto

Precisa de treinamento

informéatica?

em

Nao

Ja tem  experiéncia
sistemas semelhantes?

com

Sim
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Quadro 37 — Perfil de Acesso Fiscal

Usuéario Fiscal

O que ele faz? Acessa a funcionalidade aprovar/reprovar apontamentos e gera
relatério de servicos executados.

O que ele precisa? Precisa de um usuario e login com perfil de acesso igual a
Fiscal.

Frequéncia de uso do sistema Diaria

Volume de Transacdes Alto

Precisa de treinamento em |N3o
informatica?

J4& tem  experiéncia com|Sjm
sistemas semelhantes?

1.4 Plano de Projeto
1.4.1 Restricdes Técnicas
O sistema elaborado deve observar os seguintes itens:
o O sistema deve ser compativel com a plataforma de hardware e
software atualmente existente no cliente;
o O sistema devera ser desenvolvido em linguagem PHP,

utilizando a ultima versao.

1.4.2 Restricdes Administrativas

o Sistema deve ser desenvolvido utilizando os recursos da empresa.

1.4.3 Premissas do Projeto
o Comprometimento da equipe de desenvolvimento com o projeto;
. Comprometimento da gerente da contratada para fornecer os requisitos
para a documentacado do sistema,;
o O sistema devera ser colocado em um servidor externo sendo
acessado através da web e nao por VPN;
o Envolvimento de todos os envolvidos nas definicdes, validagoes,

homologacéo e testes.
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2. DOCUMENTO DE DEFINICAO DE REQUISITO (DDR)

2.1Defini¢cdes, Acrébnimos e Abreviacdes

A correta interpretacdo deste documento (DDR) requer o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.

2.1.1 Definicdes

Um requisito é uma condi¢cdo ou uma capacidade com o qual o sistema deve estar

de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos seguintes tipos:

RF (Requisito Funcional): Agbes que o software ou o componente deve ser
capaz de executar. Definem as caracteristicas das funcionalidades que o
sistema deve possuir para que 0S usuarios possam executar suas atividades
de modo a atingir os objetivos do negdcio.

RD (Requisito de Dados): Descrevem a composi¢cao dos atributos de dados
dos RF e podem ser alterados sem modificar a realizacdo do Requisito. Um
mesmo requisito de dado pode-se relacionar com mais de um requisito
funcional.

RNF (Requisito Nao Funcional): Tratam as expectativas quanto a qualidade,
as limitagcbes no produto e as limitacbes no processo de desenvolvimento,
como confiabilidade, eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra
caracteristica que o sistema deva atender, como padrdes, regulamentos e
contratos com os quais o sistema deve ter conformidade.

RE (Requisito de Execucdo): Sdo as condicfes e padrdes que devem ser
seguidos na execucdo de um requisito funcional. Define qual € a condicéo
necessaria para que um requisito funcional possa ser executado pelo
software. Se forem modificadas, alteram a forma de execucdo do requisito
funcional. Um RF pode conter nenhum ou véarias regras de execug¢ao. Ja uma
regra de execucao pode se relacionar com mais de um RF.

MSG: Mensagens do sistema.
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2.1.2 Identificacdo dos requisitos

Os requisitos devem ser identificados com um identificador anico, composto de sigla

e numeracdo. A referéncia aos requisitos € feita através dos respectivos

identificadores.

e Siglas:
o RFXX: Requisito Funcional
o RDXX: Requisito de Dados
o RNFXX: Requisito Nao-Funcional
o REXX: Regra de Execucao

e Numeracéo:
o A numeracdo inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a medida

em que forem surgindo novos requisitos.

2.2Requisitos
2.2.1 Requisitos Funcionais

2.2.1.1 Inserir Apontamentos

Quadro 38 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Inserir Apontamentos

Identificador | Requisito Funcional Requisito | Regra de Dependéncia
de Dados | Execucéo Prioridade
RFO1 O sistema deve permitir a | RDO1 REO1, 1
consulta dos apontamentos REO2,
REO7
RF02 O sistema deve permitir | RD02 REO2, 1 RF34, RF18,
inserir 0s apontamentos, REOS3, RF22, RF26,
submeté-los a aprovacao e REO04, RF30
encerra-los. REO5,
REO6,
RE11
RFO03 O sistema deve permitir | RD02 REO2, 1 RF02
alterar dados dos REO3,
apontamentos REO4,
REO5,
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REO06,
REO09,
RE11
RF04 O sistema deve permitir a | RDO1 REO08 1 RF02
exclusdo do apontamento
RFO05 O sistema deve permitir a | RD02 RE13 2 RF02
visualizacdo do
apontamento
RF06 O sistema deve permitir, na | RD03 REO010 2 RF02
tela de inserir apontamento,
consultar os apontamentos
e duplicar um determinado
registro (apontamento)
RFO7 O sistema deve permitir | RD04 RE12 1 RFO09
visualizar as pendéncias
referente a reprovacédo do
apontamento

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor

2.2.1.2

Aprovar Apontamentos

Quadro 39 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Aprovar Apontamentos

Identificador | Requisito Funcional Requisito de | Regrade Dependéncia
Dados Execucao | prioridade
RF08 O sistema deve permitir a | RD05 RE14, 1 RF02
consulta dos apontamentos RE15,
RE18,
RE24
RF09 O sistema deve permitir | RD06 RE16, 1 RF02
visualizar os apontamentos RE17,
dos colaboradores para RE10,
aprovar ou reprovar RE20,
RE21,
RE22
RF10 O sistema deve permitir | RD0O7 RE17 1 RF09
informar o motivo da
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reprovagéo do
apontamento
RF11 O sistema deve permitir ao | RD05 RE25 2 RF09
usuario desbloguear os
apontamentos bloqueados
por estarem a mais de dois
dias aguardando
aprovacao
RF12 O sistema deve exibir | RD05 RE23 4 RF02
notificacdes na tela do
sistema sobre a
quantidade de
apontamento aguardando
aprovacao
Prioridade: 1-Maior / 5-Menor
2.2.1.3 Cadastrar Sistemas
Quadro 40 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Cadastrar Sistemas
Identificador | Requisito Funcional Requisito de | Regra de Dependéncia
Dados Execucdao
¢ Prioridade
RF13 O sistema deve permitir a | RD16 RE28 4
consulta dos sistemas
RF14 O sistema deve permitir | RD17 RE26, 4
inserir sistemas RE30
RF15 O sistema deve permitir | RD17 REZ26, 4 RF14
alterar o cadastro do RE27,
sistema RE30
RF16 O sistema deve permitir | RD18 RE29 4 RF13

exportar o resultado da

consulta para o Excel

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor
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Gerenciar Catalogo de Servigos

Quadro 41 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Gerenciar Catalogo de Servigos

37

- o ; Requisito de | Regra de .
Identificador | Requisito Funcional . Dependéncia
Dados Execucao | Prioridade
O sistema deve permitir a
RF17 RD19 RE33 1
consulta dos produtos
O sistema deve permitir RE31,
RF18 ] ) RD20 1
inserir produto RE35
O sistema deve permitir RE31,
RF19 alterar o cadastro do | RD20 RE32, 1 RF18
produto RE35
O sistema deve permitir
exportar o resultado da
RF20 RD21 RE34 5 RF17
consulta (produtos) para o
Excel
O sistema deve permitir a
RF21 o RD22 RE38 1
consulta das atividades
RF22 O sistema deve permitir RE36,
inserir atividades e vincular | RD23 REA40, 1 RF18
0s produtos RE41
RF23 ) N RE36,
O sistema deve permitir
RE37,
alterar o cadastro da | RD23 1 RF22
o RE40,
atividade
RE41
RF24 O sistema deve permitir
exportar o resultado da
o RD24 RE39 5 RF21
consulta (atividades) para
o Excel
RF25 O sistema deve permitir a
consulta dos itens de | RD25 RE44 1
servicos
RF26 O sistema deve permitir RE42,
inserir os itens de servico e | RD26 RE46, 1 RF22
vincular as atividades RE47
RF27 O sistema deve permitir RE42,
RD26 1 RF26
alterar o cadastro do item RE43,
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de servico REA46,
RE47
RF28 O sistema deve permitir
exportar o resultado da
) . RD27 RE45 5 RF25
consulta (itens de servigo)
para o Excel
RF29 O sistema deve permitir a
consulta dos perfis | RD28 RE50 1
técnicos
RF30 O sistema deve permitir
) ) o RE48,
inserir os perfis técnicos e
) ) RD29 RE52, 1 RF26
vincular os itens de
. RES3
servigos
RF31 ) - RE48,
O sistema deve permitir
] RE49,
alterar o cadastro do perfil | RD29 1 RF30
o RE52,
técnico
RES3
RF32 O sistema deve permitir
exportar o resultado da
RD30 RE51 5 RF29

consulta (perfis técnicos)

para o Excel

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor

2215

Cadastrar e Gerenciar Usuarios

Quadro 42 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Cadastrar e Gerenciar Usuarios

. o ; Requisito de | Regrade .
Identificador | Requisito Funcional . Dependéncia
Dados Execucdo | Prioridade
O sistema deve permitir a
RF33 o RDO08 1
consulta dos usuarios
) . RE54,
O sistema deve permitir
) ) . ] RES55,
inserir usuérios, realizar os
’ . RES56,
RF34 vinculos necessérios e | RD09 RES7 1 RF30, RF39
configurar excecoes
RES9,

referente ao apontamento

RE61,
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RE63,
RE64
RE54,
RES55,
RES56,
O sistema deve permitir
RE57,
RF35 alterar o cadastro do | RD09 1 RF34
L RES59,
Usuério
RE62,
RE63,
RE64
O sistema deve permitir
RE54,
RF36 substituir um fiscal por | RD10 4 RF34
_ RE58
tempo determinado
O sistema deve permitir
visualizar o histérico de
RF37 RD11 REG60 4 RF34, RF35

alteracdo do cadastro do

usuario

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor

2.2.1.6

Cadastrar e Gerenciar Ordem de Servico

Quadro 43 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Cadastrar e Gerenciar Ordem de Servi¢o

- - ; Requisito de | Regra de .
Identificador | Requisito Funcional Dependéncia
Dados Execucado | prioridade
RF38 O sistema deve permitir a
consulta das ordens de | RD12 RE65 1
servico
RF39 O sistema deve permitir REG65,
inserir a ordem de servico | RD13 REG66, 1 RF47
e realizar o planejamento RE67
RF40 O sistema deve permitir REG65,
alterar o cadastro da | RD14 REG66, 1 RF39
ordem de servico e alterar RE67
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o planejamento

RF41 O sistema deve permitir
gerar dados do | RD14 REG9 1 RF40
faturamento
RF42 O sistema deve permitir
visualizar o histérico de
RD15 RE72 3 RF40
alteracdo do cadastro da
ordem de servi¢o
RF43 O sistema deve permitir
visualizar os dados da | RD14 RE70 3 RF39
ordem de servi¢co
RF44 O sistema deve permitir a
impressdo dos dados da | RD14 RE71 3 RF43
ordem de servico
RF45 O sistema deve permitir
duplicar os dados de outra
_ | RD13 REG68 2 RF39
ordem de servico ja
cadastrada
Prioridade: 1-Maior / 5-Menor
2.2.1.7 Cadastrar Contrato
Quadro 44 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Cadastrar Contrato
Identificador | Requisito Funcional Requisito de | Regra de Dependéncia
Dados Execucéo | prioridade
RF46 O sistema deve permitir a | RD31 RE77 3
consulta dos contratos
RF47 O sistema deve permitir | RD32 RE73, 1
inserir 0os dados do RE74,
contrato RE76,
RE78,
RE79
RF48 O sistema deve permitir | RD32 RE73, 3 RF47
alterar o cadastro das RE74,

informacdes do contrato

RE7S5,
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RE78,
RE79,
RE82

RF49

O sistema deve permitir
visualizar o histérico de
alteracdo do cadastro das

informacdes do contrato

RD33

RES81

RF48

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor

2.2.1.8

Gerar Relatorio de Servicos Executados para Faturamento

Quadro 45 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Gerar Relatdrio de Servicos Executados para

Faturamento
- - ; Requisito de | Regra de .
Identificador | Requisito Funcional Dependéncia
Dados Execucéo | Prioridade
RF50 O sistema deve permitir RE82,
I i dad RE84,
consultar e listar os dados
. RD34 RE89 1
para gerar o relatério de
servigos executados
RF51 O sistema deve permitir | RD34 Eggg
liberar o0s apontamentos 1 RF02
encerrados para faturar
RF52 O sistema deve permitir RD35 RE83,
q RE87,
gerar 0  pacote e
) RE88 1 RF51
faturamento (Relatério de
Servigos Executados)
RF53 O sistema deve permitir | RD34 RE83,
) RE85
baixar o pacote de
faturamento novamente 2 RF52
(Relatério de  Servigos
Executados)
RF54 O sistema deve permitir | RD34
exportar o resultado da 3 RF50

pesquisa para o Excel

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor




42

2.2.1.8.1 Gerar Relatorio de Apontamentos Aguardando Aprovacéao (do

Gerente)

Quadro 46 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Gerar Relatério de Apontamentos Aguardando

Aprovacéo (do Gerente)

- o ; Requisito de | Regra de .
Identificador | Requisito Funcional . Dependéncia
Dados Execucao | Prioridade
RF55 . RE90,
O sistema deve gerar a
. RE91,
quantidade total de
RD36 RE92, 1 RF02
apontamentos aguardando
B . RE93,
aprovagdo por gerente
p Gao porg RE95
RF56 O sistema deve gerar a | RD36 RE90,
. RE91,
quantidade total de RE92,
apontamentos aguardando RE93,
B RE95 1 RF02
aprovacao por colaborador
de acordo com o gerente
do colaborador
RF57 O sistema deve apresentar RD36 Eggg
a média do tempo aceitavel RE94’ .
para apontamentos
aguardando aprovacao
RF58 O sistema deve permitir o RD36 Eggg
usuario atualizar o relatério 5

manualmente

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor

2.2.19

Gerar Relatério das Horas que Faltam para serem Apontadas

Quadro 47 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Gerar Relatdrio das Horas que Faltam para

serem Apontadas

- o ; Requisito de | Regra de ;
Identificador | Requisito Funcional Dependéncia
Dados Execucao | prioridade
RF59 O sistema deve apresentar RE97,
no relatério a quantidade RE98,
RD37 1 RF02
total de horas faltantes dos RE99,
apontamentos dos RE100,
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colaboradores por perfil RE101
técnico
: RE97, RF02
RF60 O sistema deve apresentar RE9S
no relatério com a RE99,
. RE100,
quantidade de | RD37 RE101
colaboradores que fazem
parte do perfil técnico
: RD37 RE97, RF02
RF61 O sistema deve apresentar REOS
no relatério a quantidade RE99,
RE100,
de horas faltantes dos RE101
apontamentos por
colaborador data atual
menos um dia
_ , | RD37 RE97, RFO02
RF62 @) sistema devera RE98
apresentar 0s RE99,
~ RE100,
colaboradores que estédo RE101
no prazo limite para
realizar os apontamentos
faltantes
. . | RD37 RE97,
RF63 0o sistema devera RE98
apresentar 0s RE99,
colaboradores que estdo RE100,
. RE101 REO2
faltando um dia para
realizar os apontamentos
faltantes
. . | RD37 RE97,
RF64 0o sistema devera RE9S,
apresentar 0s RE99,
colaboradores que estédo REL00,
_ _ RE101 REO2
faltando dois dias para
realizar os apontamentos
faltantes
RF65 RE97,
O sistema deve permitir o RE98,
usuario atualizar o relatério | RD37 RE99,
manualmente RE100,
RE101

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor
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2.2.1.10 Gerar o Relatério Comparativo de HST (Estimada x Realizada)

Quadro 48 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Gerar o Relatério Comparativo de HST

(Estimada x Realizada)

- o ; Requisito de | Regra de ;
Identificador | Requisito Funcional Dependéncia
Dados Execucdo | Prioridade
RF66 O sistema deve permitir
gerar o} relatério RE114,
comparativo (HST | RD39 RE110, 2 RF39, RF52
Estimada X HST RE111
Realizada)
RF67 O sistema deve gerar 0
grafico do relatério
comparativo (HST | RD39 RE112 2 RF66
Estimada X HST
Realizada)
RF68 O sistema deve permitir
exportar o relatério para o | RD39 RE113 5 RF66

Excel

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor

2.2.1.11 Gerar Relatério de Faturamento Anual

Quadro 49 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Gerar Relatério de Faturamento Anual

. o ; Requisito de | Regrade .
Identificador | Requisito Funcional . Dependéncia
Dados Execucao | Prioridade
RF69 O sistema deve permitir
_ RE115,
gerar o relatério de | RD40 2 RF52
RE116
faturamento anual
RF70 O sistema deve gerar o RD40
grafico do relatério do RE117 2 RF69
faturamento anual
RF71 O sistema deve permitir RD40
RE118 5 RF69

exportar o relatorio para o
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Excel

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor

2.2.1.12 Gerar Gréafico de Faturamento Mensal

Quadro 50 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Gerar Relatério de Faturamento Mensal

- o ; Requisito de | Regra de .
Identificador | Requisito Funcional . Dependéncia
Dados Execucdo | Prioridade
RF72 O sistema deve apresentar
o ) RE119,
o grafico com a informagéo
RE120,
do wvalor mensal do | RD41 1 RF52
RE121,
faturamento conforme ano
_ RE123
selecionado
RF73 O sistema deve apresentar | RD41
no gréfico a informagédo do RE119,
valor mensal do RE120, 1 RF72
faturamento do ano RE123
anterior ao selecionado
RF74 O sistema deve apresentar | RD41
no grafico uma linha com RE119, 1
da média de faturamento RE120
mensal
RF75 O sistema de permitir
exportar o grafico para o | RD41 RE122 5 RF72

PDF

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor

2.2.1.13 Exibir Relatorio de Tempo de Atraso dos Apontamentos por Dia e por

Colaborador

Quadro 51 — Requisitos Funcionais da Funcionalidade Exibir Relat6rio de Tempo de Atraso dos

Apontamentos por Dia e por Colaborador

- - ; Requisito de | Regra de .
Identificador | Requisito Funcional _ Dependéncia
Dados Execucao | Prioridade
RF76 O sistema devera | RD38 RE102, 1 RF02
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apresentar no relatério a RE103,
guantidade de dias que o RE104,
colaborador demorou RE108
realizar apontamento, de
acordo com o ano e 0 més
selecionados
RF77 0] relatorio devera | RD38
apresentar no relatério a
o oo RE102,
média (histérica) que o
RE105
colaborador leva para
realizar os apontamentos
RF78 O sistema deve apresentar | RD38
o RE102,
no relatério o percentual de
RE106,
colaboradores que estdo
o RE107
dentro da média
RF79 o) sistema devera | RD38
apresentar no relatério o RE102,
percentual de RE106,
colaboradores que estdo RE107
abaixo da média
RF80 o) sistema devera | RD38
apresentar no relatorio o RE102,
percentual de RE106,
colaboradores que estdo RE107
proximos da média
RF81 O sistema devera
apresentar no relatorio o RE102,
percentual de | RD38 RE106,
colaboradores que estédo RE107
acima da média
RF82 O sistema deve permitir RD38
) ) RE102,
atualizar o] relatério
RE108
manualmente
RF83 O sistema de permitir RD38
. RE102,
exportar o relatério para o RF76
RE109

Excel

Prioridade: 1-Maior / 5-Menor




2.2.2 Requisitos de Dados
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Consultar/Listar Apontamentos

Quadro 52 — Requisitos de Dados — Consultar e Listar Apontamentos

a7

RDO1 - Consultar/Listar Apontamentos

Campo Descricéo Regra Tipo Tamanho Mascara Observagéo
Filtros
Data Inicial Data inicialdo | O, E, Data 8 DD/MM/AAAA | Preenchimento
apontamento | A automatico com o
para realizar a primeiro dia do
pesquisa més corrente.
Data Final Data final do O,E, | Data 8 DD/MM/AAAA | Preenchimento
apontamento | A automético com o
para realizar a Gltimo dia do més
pesquisa corrente
apontado.
Status Status do E Lista de 50 N/A Opcoes:
apontamento selecao e Todos -
tnica Default
e Aprovado
e Aguardando
Aprovagéo
e Com
Apontamento
¢ Reprovado
e Bloqueado
Grid Resultado da Pesquisa
Data Data do L Texto N/A DD/MM/AAAA | Exibir dado
Apontamento | apontamento conforme
cadastro.
Sistema Nome do L Texto N/A N/A Exibir dado
sistema conforme
informado no cadastro.
apontamento
Cédigo da Numero da L Texto N/A N/A Exibir dado
Demanda demanda conforme
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informada no cadastro.
apontamento

Atividade Nome da L Texto N/A N/A Exibir dado
atividade conforme
informada no cadastro.
apontamento

Tipo de Tipo de L Texto N/A N/A Exibir dado

Demanda demanda conforme
informada no cadastro.
apontamento

Hora Inicio Hora inicio L Texto N/A HH:MM Exibir dado
informada no conforme
apontamento cadastro.

Hora Fim Hora fim L Texto N/A HH:MM Exibir dado
informada no conforme
apontamento cadastro.

Horas Diferenga L Texto N/A HH:MM Diferencga entre a

Apontadas entre a hora Hora Fim e Hora
fim e hora Inicio.
inicio

Gerente Nome do L Texto N/A N/A Exibir dado
gerente do conforme
apontamento cadastro.
realizado

Fiscal Nome do L Texto N/A N/A Exibir dado
fiscal do conforme
apontamento cadastro.
realizado

Totalizadores

Subtotal Subtotal das L, A Grid N/A N/A e Datado

horas Apontamento

planejadas e
das horas
apontadas
agrupados por
data, dos
apontamentos

listados

e Planejado: De
acordo com
planejamento
diario do
colaborador
configurado

na tabela de
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usuario
Apontado:
Soma da
coluna Horas

Apontadas

Diferenca:
Diferenca
entre o
apontando
com o

planejado.

Total

Total geral
das horas
planejadas e
das horas
apontadas,
dos
apontamentos

listados

L, A

Grid

N/A

N/A

Total
Planejado:
Soma total
das horas

planejadas

Total
apontado:
Soma total
das horas

apontadas

Diferenca:
Diferenca
entre o total
apontando
com o total

planejado.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2222

Quadro 53 — Requisitos de Dados — Inserir e Editar Apontamentos

Inserir/Editar Apontamentos

RDO02 - Inserir/Editar Apontamentos

Campo

Descricao

Regra

Tipo

Tamanho

Mascara

Observacéo
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Data Data que O, E Data 8 DD/MM/AAAA | Aplicar méascara

Apontamento | executou a automaticamente
atividade que caso o usuario
esta digite a data.
apontando Aceitar somente

ndmeros.

Abrir o
componente de
calendario se o
usudério clicar no
fcone do
calendério.

Hora Inicio Hora inicio O, E Hora 4 HH:MM Aplicar mascara
do automaticamente
apontamento guando o usuario

digitar a hora.
Aceitar somente
nameros.

Hora Fim Hora fim do O, E Hora 4 HH:MM Aplicar mascara
apontamento automaticamente

guando o usuario
digitar a hora.
Aceitar somente
nameros.

HST Diferenca O,L, A | Hora 4 HH:MM Calcular

Realizado entre a hora automaticamente
fim e hora a diferenca entre
inicio ahorafimea

hora inicio.

Perfil Técnico | Nome do O, E Alfanum | 100 N/A Preencher
perfil técnico érico automaticamente
do usuario (default)

conforme
cadastro do
usuério logado.

Sistema Lista dos O, E Listade | 50 N/A Lista dos
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sistemas selecéo sistemas ativos
Unica vinculados ao
usuario logado.

Gerente Nome do O, E Listade | 80 N/A Caso o0 usuério
gerente selecao logado esteja
aprovador Unica vinculado

somente a um
gerente, 0 campo
ja devera ser
exibido ja
preenchido com o
nome do Gerente
do usuario.

Fiscal Nome do O, E Listade | 80 N/A Caso o0 usuério
fiscal do selecéo logado esteja
contrato Unica vinculado

somente a um
fiscal, o campo ja
devera ser
exibido ja
preenchido com o
nome do Fiscal
do usuario.

Cédigo da NuUmero da O, E Alfanum | 15 N/A N/A

Demanda demanda érico

Tipo de Listacomos | O, E Listade | 30 N/A Opcoes:

Demanda tipos de selecéo . Corretiva
demanda Unica

e Evolutiva
e Projeto
e Servico

Complexidad | Lista de O, E Listade | 30 N/A Opcoes:

e complexidad selecé@o . Ala
e da Unica
demanda e Baixa

e Média
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e Muito Alta
e Muito Baixa

e Nao se aplica

Severidade Listacomos | O, E Listade | 30 N/A Opcodes:
tipos de selecéo
P ¢ e Alta
severidade Unica
e Baixa
e Média
¢ Nao se aplica
Iltem de Lista dos O, E Lista de | 100 N/A Opcoes:
Servigo itens de selecéo
e Carregar os
Servigos Unica
dados da
ativos
tabela de
cadastrados )
item de
servigo
Atividade Lista das O, E Listade | 100 N/A Opcoes:
atividades selecéo
e Carregara
ativas Unica ]
lista de
cadastradas o
atividade
de acordo
conforme
com o item
_ Item de
de servi¢o )
Servigo
selecionado
Descricdo Descricdoda | O, E Alfanum | 2000 N/A N/A
Detalhada da | atividade érico
Atividade (Textare
a)
Produto Listacomos | O, E Listade | 100 N/A Opcodes:
produtos selecao .
. _ e Lista com os
ativos Unica

vinculados a
atividade

selecionada

produtos de
acordo com a
atividade

selecionada.
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Link Link do O, E Alfanum | 1000 N/A N/A
repositorio érico
do produto
Grid dos Produtos/Links
Produto Nome do L Texto N/A N/A Apresentar
produto conforme produto
selecionado.
Link Link L Texto N/A N/A Apresentar
conforme link
inserido.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.3

Consultar/Listar Apontamentos para Duplicar

Quadro 54 — Requisitos de Dados — Consultar/Listar Apontamentos para Duplicar

RDO03 — Consultar/Listar Apontamentos para Duplicar

Campo Descricédo Regra Tipo Tamanho Méscara Observacédo
Filtros

Data Inicial Data inicial O, E, A | Data 8 DD/MM/AAAA | Preenchimento
do automatico com
apontamento o primeiro dia
para realizar do més
a pesquisa corrente.

Data Final Data finaldo | O, E, A | Data 8 DD/MM/AAAA | Preenchimento
apontamento automatico com
para realizar o Ultimo dia do
a pesquisa més corrente

apontado.
Grid Resultado da Pesquisa

Data Data do L Texto N/A DD/MM/AAAA | Exibir dado

Apontamento | apontamento conforme

cadastro.

Sistema Nome do L Texto N/A N/A Exibir dado
sistema conforme
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informado no cadastro.
apontamento

Cddigo da Ndmero da Texto N/A N/A Exibir dado

Demanda demanda conforme
informada no cadastro.
apontamento

Perfil Perfil técnico Texto N/A N/A Exibir dado

Técnico do usuéario conforme
do cadastro.
apontamento

Atividade Nome da Texto N/A N/A Exibir dado
atividade conforme
informada no cadastro.
apontamento

Tipo de Tipo de Texto N/A N/A Exibir dado

Demanda demanda conforme
informada no cadastro.
apontamento

Hora Inicio Hora inicio Texto N/A HH:MM Exibir dado
informada no conforme
apontamento cadastro.

Hora Fim Hora fim Texto N/A HH:MM Exibir dado
informada no conforme
apontamento cadastro.

Gerente Nome do Texto N/A N/A Exibir dado
gerente do conforme
apontamento cadastro.
realizado

Fiscal Nome do Texto N/A N/A Exibir dado
fiscal do conforme
apontamento cadastro.
realizado

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2224

Verificar Pendéncias




Quadro 55 — Requisitos de Dados — Verificar Pendéncias
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RDO04 - Verificar Pendéncias

Campo Descricéo Regra Tipo Tamanho Mascara Observagéo
Data/Hora Datae hora |L Texto N/A DD/MM/AAAA | Exibir data e
da que foi HH:MM hora que o
Pendéncia registrado a usuario

pendéncia reprovou o
(motivo da apontamento.
reprovacao)
Responséavel | Responséavel | L Texto N/A N/A Nome do
pelo registro usuério que
da reprovou o
pendéncia apontamento e
(reprovacéo) informou o
motivo da
reprovacao.
Pendéncia Pendéncia L Texto N/A N/A Motivo da
(motivo da reprovacédo do
reprovacao) apontamento
informado pelo
usuario.
Status Status do L Texto N/A N/A Exibir status do
apontamento apontamento
conforme
cadastro.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2225

Consultar/Listar Apontamentos para Aprovacao/Reprovacao

Quadro 56 — Requisitos de Dados — Consultar Apontamentos para Aprovagcdo/Reprovacao

RDO5 — Consultar Apontamentos para Aprovacao/Reprovacao

Campo Descricdo Regra Tipo Tam Mascara Observacéao
anho
Filtros
Data Inicial Data inicial | O, E, A | Data 8 DD/MM/AAAA | Trazer default o
do primeiro dia do més
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apontament corrente.
o.

Data Final Data final O, E A Data 8 DD/MM/AAAA | Trazer default o
do Ultimo dia do més
apontament corrente.

0.
Colaborador Listacomo | O, E Lista de 80 N/A Opcoes:
nome dos selecao
_ e Todos os
colaborador Unica
colaboradores
es com .
vinculados ao
apontament .
usuério logado.
0s que
estdo
vinculados
ao usuario
(gerente ou
fiscal)
logado.
Status do Lista com E Lista de 50 N/A Opcodes:
Apontamento | os status selecéo
e Todos - Default
do Unica
apontament e Aprovado
o}
e Aguardando
Aprovagéo
e Com
Apontamento
e Reprovado
e Bloqueado
Grid Resultado da Pesquisa

Data Data do L Texto N/A DD/MM/AAAA | Exibir dado

Apontamento | apontament conforme cadastro.
0

Sistema Nome do L Texto N/A | N/A Exibir dado
sistema conforme cadastro.
informado
no
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apontament

(0]

Cddigo da
Demanda

Ndmero da
requisicao
informada
no
apontament

(0]

Texto

N/A

N/A

Exibir dado
conforme cadastro.

Perfil Técnico

Nome do
perfil
técnico do
Usuério que
realizou o
apontament

(0]

Texto

N/A

N/A

Exibir dado

conforme cadastro.

Atividade

Nome da
atividade
informada
no
apontament

(o]

Texto

N/A

N/A

Exibir dado

conforme cadastro.

Tipo de
Demanda

Tipo de
demanda
informada
no
apontament

(o]

Texto

N/A

N/A

Exibir dado

conforme cadastro.

Hora Inicio

Hora inicio
informada
no
apontament

(0]

Texto

N/A

HH:MM

Exibir dado
conforme cadastro.

Hora Fim

Hora fim
informada
no
apontament
o}

Texto

N/A

HH:MM

Exibir dado

conforme cadastro.
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Horas

Apontadas

Diferenca
entre a
hora fim e

hora inicio

Texto N/A

HH:MM

Exibir dado

conforme cadastro.

Gerente

Nome do
gerente do
apontament

o realizado

Texto N/A

N/A

Exibir dado

conforme cadastro.

Fiscal

Nome do
fiscal do
apontament

o realizado

Texto N/A

N/A

Exibir dado

conforme cadastro.

Totalizadores

Total HST
Aguardando

Aprovagéo

Total de
HST
aguardand
0
aprovacao
por data de
acordo com
o}
colaborador
selecionad

(o]

L, A

Grid N/A

N/A

N/A

Total HST
Aprovado/Rep

rovado

Total de
HST
aprovado
ou
reprovado
por data de
acordo com
o
colaborador
selecionad

(o]

L, A

Grid N/A

N/A

N/A

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)




2.2.2.6

Visualizar Apontamento para Aprovagéao

Quadro 57 — Requisitos de Dados — Visualizar Apontamentos para Aprovacao

59

RDO06 — Visualizar Apontamentos para Aprovacéao

Campo Descricéo Regra Tipo Tamanho Mascara Observagéo
Colaborador(a | Nome do L Alfanumé | 80 N/A Exibir dado
) colaborador rico conforme

selecionado cadastro.
Data Data que L Data 8 DD/MM/AAAA | Exibir dado
Apontamento | executou a conforme
atividade que cadastro.
esta
apontando
Hora Inicio Horainiciodo | L Hora 4 HH:MM Exibir dado
apontamento conforme
cadastro.
Hora Fim Hora fim do L Hora 4 HH:MM Exibir dado
apontamento conforme
cadastro.
HST Diferenca L Hora 4 HH:MM Exibir dado
Realizado entre a hora conforme
fim e hora cadastro.
inicio
Perfil Técnico | Nome do perfil | L Alfanumé | 100 N/A Exibir dado
técnico do rico conforme
usudrio que cadastro.
realizou o
apontamento
Sistema Lista dos L Listade |50 N/A Exibir dado
sistemas selecdo conforme
Unica cadastro.
Gerente Nome do L Listade |80 N/A Exibir dado
gerente selecdo conforme
aprovador Unica cadastro.
Fiscal Nome do fiscal | L Listade | 80 N/A Exibir dado

conforme
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do contrato selecao cadastro.
Unica

Cédigo da Numero da Alfanumé | 15 N/A Exibir dado

Demanda demanda rico conforme

cadastro.

Tipo de Lista com os Listade |30 N/A Exibir dado

Demanda tipos de selecao conforme
demanda Unica cadastro.

Complexidade | Lista de Listade |30 N/A Exibir dado
complexidade selegéo conforme
da demanda Unica cadastro.

Severidade Lista com os Listade |30 N/A Exibir dado
tipos de selecdo conforme
severidade Unica cadastro.

Item de Lista dos itens Listade | 100 N/A Exibir dado

Servico de servigos selegéo conforme
cadastrados Unica cadastro.

Atividade Lista das Listade | 100 N/A Exibir dado
atividades selegéo conforme
cadastradas anica cadastro.
de acordo com
o item de
servigo

Descri¢éo Descrigéo da Alfanumé | 2000 N/A Exibir dado

Detalhada da | atividade rico conforme

Atividade (Textarea cadastro.

)

Produto Nome do Listade | 100 N/A Exibir dado
produto gerado selecéo conforme
de acordo com anica cadastro.

a atividade

Link Link do Alfanumé | 1000 N/A Exibir dado
repositorio do rico conforme
produto cadastro.

Histérico de Pendéncias
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Data/Hora da | Data e hora Data 12 DD/MM/AAAA | Informacéo
Pendéncia que foi HH:MM apresentada
registrado o conforme a
motivo da data e hora
reprovacéao que da
reprovacao do
apontamento.
Responsavel | Usuéario logado | L Alfanumé | 80 N/A N/A
gue realizou a rico
reprovagdo do
apontamento
Pendéncia Descri¢édo do L Alfanumé | 500 N/A N/A
motivo da rico
reprovacéo

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.7

Motivo da Reprovacao

Quadro 58 — Requisitos de Dados — Motivo da Reprovacao

RDO7 — Motivo da Reprovacéao

Campo Descricao Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
Informe a Motivo da O, E Alfanumérico | 500 N/A N/A
pendéncia reprovacao (Textarea)

do
apontamento

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2228

Consultar/Listar Usuéarios

Quadro 59 — Requisitos de Dados — Consultar e Listar Usuérios

RDO08 — Consultar/Listar Usuarios

Campo Descricao Regra Tipo Tamanho Méascara Observacéao
Filtros
Nome do | Nome do E Alfanumérico | 80 N/A N/A
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Usuario usudario
Perfil de Lista com os Lista de 50 N/A Opcoes:
Acesso perfis de selecao e Administrador
acesso ao Unica
e Colaborador
sistema
e Gerente
e Fiscal
e Super Usuario
Perfil Lista dos Lista de 100 N/A Opcoes:
Técnico Perfis selecéo e Todos 0S
Técnicos tnica perfis técnicos
ativos da
tabela de perfil
técnico.
Status Status do Lista de 50 N/A Opcoes:
cadastro do selecéo e Todos _
usuario Unica Default
e Ativo
e Bloqueado
e Inativo
Resultado da Pesquisa (grid)
Data do Data do Grid N/A DD/MM/AAAA | Exibir dado
Cadastro | cadastro do conforme
usuario no cadastro.
sistema
Nome do | Nome do Grid N/A N/A Exibir dado
Usuéario usuario conforme
cadastrado cadastro.
CPF NUmero do Grid N/A N/A Exibir dado
CPF do conforme
usuario cadastro.
Perfil Perfil técnico Grid N/A N/A Exibir dado
Técnico do usuéario conforme
cadastro.
Perfil de Perfil de Grid N/A N/A Exibir dado
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Acesso acesso ao conforme
sistema do cadastro.
usuario

Status Status do Grid N/A N/A Exibir dado
cadastro do conforme
usuario cadastro.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.29

Inserir/Editar Usudrios

Quadro 60 — Requisitos de Dados — Inserir e Editar Usuario

RDO09 — Inserir/Editar Usuario

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méscara Observacédo

Nome Nome O, E Alfanumérico | 80 N/A

Completo completo do N/A
usuario

CPF Numero do O, E Numérico 11 999.999.999- | Aplicar mascara
CPF do 99 automaticamente
usuario guando o usuario

digitar o nimero
do CPF.

E-mail E-mail do O,E Alfanumérico | 60 N/A
usuario N/A

Perfil de Perfil de O, E Lista de 30 N/A Opcoes:

Acesso acesso ao selecéo e Todos os
sistema do Unica perfis de
usuario acesso ativos

da tabela de
Perfil de
Acesso.

Perfil Nome do O, E Lista de 50 N/A Opcoes:

Técnico perfil técnico selecao e Todos os
do usuério Unica perfis técnicos

ativos da
tabela de
Perfil Técnico
(Funcéo)
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Selecione o

Gerente

Usuarios de

perfil Gerente

Lista de
selecéo

Unica

80

N/A

Opcoes:
e Todos os
usuarios

ativos de perfil

Gerente

Selecione o

Fiscal

Usuarios de

perfil Fiscal

Pick List

80

N/A

Opcoes:
e Todos os
usuarios

ativos de perfil

Fiscal

Selecione
0s
Sistemas

Lista com
todos os
sistemas

ativos

Pick List

80

N/A

Opcoes:

e Todos os
sistemas
ativos

cadastrados

Ao selecionar o
sistema (vincular),
remové-lo da lista.
Caso o usuario
desvincular, exibir
0 mesmo na lista

novamente.

Devera ser
obrigatério
vincular pelo
menos um

sistema.

Lista com os
meses do

ano

O, E

Lista de
selecéo

Unica

15

N/A

Opcoes:

e Todos os

meses do ano

Ao Selecionar o
més devera ser
exibido um
calendario com os

dias do més

HST

Planejado

Horas
planejadas

do més

L, A

Hora

B

O sistema devera
calcular o HST

planejado,
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conforme os dias

selecionados no

calendario

multiplicado pelo

campo Horas por

Dia por

Colaborador da

funcionalidade de

Contratos

Observacédo | Observacéo E Alfanumérico | 500 N/A N/A

sobre o

cadastro do

usuario
Ativar Flag para E Checkbox Char(1) N/A N/A
Usuério ativar o

cadastro do

usuario
Inativar Flag para E Checkbox Char(1) N/A N/A
Usuério inativar o

cadastro do

usuario

Regra: O (Atributo Obrigatoério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.10 Substituir Fiscal

Quadro 61 — Requisitos de Dados — Substituir Fiscal

RD10 — Substituir Fiscal

Campo Descricao Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
Fiscal Nome do L, A Alfanumérico | 80 N/A Preenchimento
fiscal que automatico
sera conforme usuario
substituido selecionado.
Fiscal Lista com o O, E Lista de 80 N/A Opcoes:
Substituto | nome de selecao )
. e Lista dos
todos os Unica .
usuarios
usuarios de )
ativos de

perfil Fiscal
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perfil Fiscal
(exceto do
usuario que
sera

substituido)

Data Inicio | Data de inicio | O, E Data 8 DD/MM/AAAA | N/A
da
substituicdo

Data Fim Data de O, E Data 8 DD/MM/AAAA | N/A
término da
substituicdo

Motivo Motivo da O, E Alfanumérico | 500 N/A N/A
substituicédo

Histérico de Substituicéo

Fiscal Nome do L Texto NIA N/A Conforme
fiscal que foi cadastro de
substituido substituicdo

realizado.

Fiscal Nome do L Texto N/A N/A Conforme

Substituto | fiscal que foi cadastro de
selecionado substituicdo
para realizado.
substituicdo

Periodo Periodo da L Texto N/A DD/MM/AAAA | Conforme
substituicdo - cadastro de
(Data inicial e DD/MM/AAAA | substituicdo

Data final)

realizado.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.11 Histoérico de Alteracao no Cadastro de Usuéario

Quadro 62 — Requisitos de Dados — Histérico de Alteracdo (Usuério)

RD11 — Histérico de Alteracao (Usuario)

Campo

Descricdo

Regra

Tipo

Tamanho

Mascara

Observacéao
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Usuério Nome do L, A Texto N/A N/A Preenchimento

usuario automatico
conforme usuério
selecionado.

Data/Hora Datae hora | L Texto N/A DD/MM/AAAA | Exibir data e hora

da Acédo da acao HH:MM da acéo

realizada.

Responsavel | Nome do L Texto N/A N/A Exibir conforme
usuario usuario “logado”
responsavel gue realizou a
pela acdo acéo.

Acéo Nome da L Texto N/A N/A Nome da acéo
acao realizada pelo
executada usuario “logado”:
pelo usuéario e Inclusio:

e Alteracéo;
e Substituicao;
e Ativacao;

e Inativacao.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.12 Consultar/Listar Ordens de Servi¢o

Quadro 63 — Requisitos de Dados — Consultar e Listar Ordens de Servigo

RD12 - Consultar/Listar Ordens de Servico

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
Ordem de Numerodas | E Lista de 15 N/A Opcoes:
Servigo Ordens de selecao e Lista com

Servigcos Unica todos os
cadastradas nGmeros de
OS ativas
cadastradas
no sistema
Més Lista com E Lista de 15 N/A Opcoes:
todos os selecao




68

meses do Unica e Lista com
ano todos os
meses do ano
Ano Lista dos O,E Lista de 4 AAAA Opcoes:
Anos selecao e Lista com os
tnica anos em
ordem
decrescente
(2013 -
2018).
O ano corrente
deve ser exibido
selecionado
(default).
Resultado da Pesquisa (Grid)
NUmero da | Numero da Texto N/A N/A Apresentar
oS ordem de conforme
Servigo cadastro.
NUmero Numero SEI Texto N/A N/A Apresentar
SElda OS | daordem de conforme
servigo cadastro.
Més/Ano Més e ano Texto N/A N/A Apresentar
da OS da ordem de conforme
servigo cadastro.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.13

Quadro 64 — Requisitos de Dados — Inserir Ordem de Servico

Inserir Ordem de Servigo

RD13 — Inserir Ordem de Servigo

Campo Descricdo Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
Numero da Numero da o, L, Numeérico N/A N/A
oS ordem de A
servico
(incremental)
Numero do Numero do O,E Numeérico 21 N/A N/A
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SEl da OS SEIl da ordem
de servico
Més Més da O, E Lista de 15 N/A Opcoes:
ordem de selecéo e Lista com
servico Unica todos os
meses do
ano
Ano Ano da O,E, |Listacomos |4 AAAA Opcoes:
ordem de A anos e Lista com os
servico anos em
ordem
decrescente
(2013 -
2023).
O ano corrente
deve ser exibido
selecionado
(default).
Calendario Calendario O, E Calendario N/A N/A Calendario para
para marcar o 0 usuario
periodo marcar os dias
trabalhado e uteis.
n&o
trabalhado
Horas por Dia | Horas pordia | O, L, Hora 4 HH:MM Conforme
de trabalho A cadastro na
tabela de
contrato.
HST Total de HST | O, L, | Hora 10 HH:MM Dias ateis
Planejado por | planejadodo | A (marcado no
Colaborador més calendario)
multiplicado
pelas horas
diarias.
Widget Estimativa da OS
Servigos Nome do O, L, | Alfanumérico | 80 N/A Todos os perfis
Técnicos perfil técnico | A técnicos ativos
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(Perfil cadastrados.
Técnico)
Servigos Horas O, E Hora 10 HH:MM N/A
Técnicos estimadas
(HST por perfil
Estimado) técnico
Descricdo dos | Descricdo O, E Alfanumérico | 150 N/A N/A
Servigos dos servigos
Area(s) Areas O, L, | Alfanumérico | 100 N/A Conforme
Envolvida(s) envolvidas A cadastro na
ou Afetada(s) tabela de
contrato.
Relacéo de Relacao de O, E Alfanumérico | 150 N/A N/A
Entregas entregas
Previstas previstas
Detalhes da Detalhes da O, E Alfanumérico | 150 N/A N/A
Solicitagéo solicitagdo do
servico
Fiscal do Nome do O, L, | Alfanumérico | 80 N/A Conforme
Contrato fiscal do A cadastro na
(Contratante) | contrato tabela de
contrato.
Requisitante Nome do O, L, | Alfanumérico | 80 N/A Conforme
do Servigo requisitante A cadastro na
(Contratante) | do servigo tabela de
contrato.
Preposto Nome do O, L, | Alfanumérico | 80 N/A Conforme
(Contratada) preposto da A cadastro na
contratada tabela de
contrato.
Gerente Nome da o, L, Alfanumérico | 80 N/A Conforme
(Contratada) gerente do A cadastro na
contrato da tabela de
contratada contrato.
Cancelar OS | Flag para E Checkbox Char(1) N/A N/A

cancelar a
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0Ss
Motivo Motivo do O, E Alfanumérico | 50 N/A Campo
Cancelamento | cancelamento obrigatério

da OS

somente se o

flag Cancelar
(0N tiver
marcado.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.14 Editar Ordem de Servico

Quadro 65 — Requisitos de Dados — Editar Ordem de Servico

RD14 — Editar Ordem de Servi¢o

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Mascara Observagéo

Numero da Numero da L Numérico 15 N/A N/A

(O ordem de
servico
(incremental)

Numero do Numero do O, E Numérico 21 N/A N/A

SEl da OS SEl da
ordem de
servico

Més Més da L Lista de 15 N/A Apresentar
ordem de selecéo conforme
servico Unica cadastro.

Ano Ano da L Listacomos | 4 AAAA Apresentar
ordem de anos conforme
servico cadastro.

Calendario Calendéario O, E Calendéario N/A N/A Calendéario para
para marcar 0 usuario marcar
o periodo os dias uteis.
trabalhado e
néo
trabalhado

Horas por Horas por L Hora 4 HH:MM Conforme

Dia dia de cadastro da
trabalho tabela de
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contrato.

HST Total de L, A Hora 10 HH:MM Dias Gteis

Planejado HST (marcado no

por planejado do calendario)

Colaborador | més multiplicado
pelas horas
diarias.

Widget Estimativa da OS

Servicos Nome do o, L Alfanumérico | 80 N/A Todos os perfis

Técnicos perfil técnico técnicos  ativos

(Perfil cadastrados.

Técnico)

Servigos HST O, E Hora 10 HH:MM N/A

Técnicos estimado por

(HST perfil técnico

Estimado)

Descricdo Descricéo O, E Alfanumérico | 150 N/A N/A

dos Servicos | dos servicos

Area(s) Areas L Alfanumérico | 100 N/A Apresentar

Envolvida(s) | envolvidas conforme

ou cadastro.

Afetada(s)

Relacéo de Relacado de O, E Alfanumérico | 150 N/A N/A

Entregas entregas

Previstas previstas

Detalhes da | Detalhesda | O, E Alfanumérico | 150 N/A N/A

Solicitagéo solicitacao

do servico

Fiscal do Nome do o, L Alfanumérico | 80 N/A Conforme

Contrato fiscal do cadastro da

(Contratante) | contrato tabela de
contrato.

Requisitante | Nome do o, L Alfanumérico | 80 N/A Conforme

do Servico requisitante cadastro da

(Contratante) | do servico tabela de

contrato.
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Preposto Nome do o, L Alfanumérico | 80 N/A Conforme
(Contratada) | preposto da cadastro da
contratada tabela de
contrato.
Gerente Nome da O, L, | Alfanumérico | 80 N/A Conforme
(Contratada) | gerente do cadastro da
contrato da tabela de
contratada contrato.
Widget Realizado da OS
Servigos Nome do O, L, | Alfanumérico | 80 N/A Todos os perfis
Técnicos perfil técnico | A técnicos  ativos
(Perfil cadastrados.
Técnico)
Servigos HST O, E Hora 10 HH:MM N/A
Técnicos realizado por
(HST perfil técnico
Realizado)
Servigos Total de L, A Hora 10 HH:MM Soma de todos
Técnicos HST 0S apontamentos
(Total HST realizado (de (faturados)  do
Realizado) todos os respectivo perfil
perfis técnico do
técnicos) periodo da OS.
Servigos Total de L, A Decimal 9,2 R$ O valor do HST
Técnicos HST # A H#E | devera ser
(Valor realizado buscado da
Faturado multiplicado tabela de perfil
Realizado) pelo valor de técnico.
HST do
contrato
Data do Data que o E Data 8 DD/MM/AAAA | N/A
Termo de termo de
Aceite aceite foi
assinado
Nome do Nome da E Alfanumérico | 80 N/A N/A
Responsavel | pessoa que
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assinou o

termo de

aceite
Numero da Numero da E Alfanumérico | 10 N/A N/A
NF nota fiscal
Data do Data do E Data 8 DD/MM/AAAA | N/A
Pagamento | pagamento

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.15 Histérico de Alteracdo no Cadastro da Ordem de Servico

Quadro 66 — Requisitos de Dados — Histérico de Alteracao (Ordem de Servico)

RD15 — Histérico de Alteracao (Ordem de Servico)

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Mascara Observagéo
Numero da Numero da L Texto N/A #it - O nimero da OS
0os ordem de MM/AAAA devera ser

servigo do exibido
registro. concatenado
com o0 més da
OS.
Numero do Numero do L Texto N/A N/A N/A
SEl da OS SEl da
ordem de
servi¢o do
registro.
Histdrico de Alteracdes
Data/Hora Datae hora | L Texto N/A DD/MM/AAAA | N/A
da Alteracdo | da acéo. HH:MM
Responséavel | Responsavel | L Texto N/A N/A N/A
pela acéo
Acéo Acéo L Texto N/A N/A N/A
realizada
pelo usuario.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.16 Consultar/Listar Sistemas
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RD16 — Pesquisar/Listar Sistemas

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Mascara Observagéo
Filtros
Nome do Nome do E Alfanumérico | 80 N/A N/A
Sistema sistema
Status Status do E Lista de 10 N/A Opcoes:
cadastro do selecao e Todos -
produto Unica Default
e Ativo
e [|nativo
Resultado da Pesquisa (Grid)
Cédigodo | ID do L Texto N/A N/A Apresentar
Sistema sistema conforme ID do
banco de dados
do registro.
Nome do Nome do L Texto N/A N/A Apresentar
Sistema sistema conforme
cadastro.
Status Status do L Texto N/A N/A Apresentar
sistema conforme
cadastro.
Acbes Acéo de N/A Botéo N/A N/A Funcionalidade
editar editar sistema

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.17

Inserir /Editar Sistemas

Quadro 68 — Requisitos de Dados — Inserir e Editar Sistemas

RD17 — Inserir/Editar Sistemas

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
Nome do Nome do O,E Alfanumérico | 80 N/A N/A
Sistema sistema
Status Status do O,E Flag de Char(1) N/A Opcoes:
cadastro do opcao Unica e Ativo
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sistema (Switch
Button)

e |nativo

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.18 Exportar Sistemas para o Excel

Quadro 69 — Requisitos de Dados — Exportar Sistemas

RD18 — Exportar Sistemas

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Mascara Observacéao
Cédigodo | ID do N/A Texto N/A N/A Apresentar
Sistema sistema conforme ID do

banco de dados
do registro.
Nome do Nome do N/A Texto N/A N/A Apresentar
Sistema sistema conforme
cadastro.
Status Status do N/A Texto N/A N/A Apresentar
sistema conforme
cadastro.
Total de Total de N/A Texto N/A N/A N/A
Registros registros
exportados

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.19 Consultar/Listar Produtos

Quadro 70 — Requisitos de Dados — Pesquisar e Listar Produtos

RD19 — Pesquisar/Listar Produtos

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méascara Observacéao
Filtros
Nome do Nome do E Alfanumérico | 80 N/A N/A
Produto produto
Status Status do E Lista de 10 N/A Opcoes:
cadastro do selecao e Todos -
produto Unica Default
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e Ativo
e Inativo
Resultado da Pesquisa (Grid)
Cédigodo | ID do L Texto N/A N/A Apresentar
Produto produto conforme ID do
banco de dados
do registro.
Nome do Nome do L Texto N/A N/A Apresentar
Produto produto conforme
cadastro.
Status Status do L Texto N/A N/A Apresentar
produto conforme
cadastro.
Acbes Acéo de N/A Botéo N/A N/A Funcionalidade
editar editar produto

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.20

Inserir /Editar Produto

Quadro 71 — Requisitos de Dados — Inserir e Editar Produto

RD20 - Inserir/Editar Produto

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao

Nome do Nome do O, E Alfanumérico | 80 N/A N/A

Produto produto

Status Status do O,E Flag de Char(1) N/A Opcoes:
cadastro do opcéo Unica e Ativo
produto (Switch ,

e Inativo
Button)

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.21 Exportar Produtos para o Excel

Quadro 72 — Requisitos de Dados — Exportar Produtos

RD21 - Exportar Produtos

Campo

Descricao

Regra

Tipo

Tamanho

Mascara

Observacéo

Cddigo do

ID do

N/A

Texto

N/A

N/A

Apresentar
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Produto produto conforme ID do
banco de dados
do registro.

Nome do Nome do N/A Texto N/A N/A Apresentar

Produto produto conforme
cadastro.

Status Status do N/A Texto N/A N/A Apresentar

produto conforme
cadastro.

Total de Total de N/A Texto N/A N/A N/A

Registros registros

exportados

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.22 Consultar/Listar Atividades

Quadro 73 — Requisitos de Dados — Pesquisar e Listar Atividades

RD22 — Pesquisar/Listar Atividades

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
Filtros
Nome da Nome da E Alfanumérico | 150 N/A N/A
Atividade atividade
Status Status do E Lista de 10 N/A Opcoes:
cadastro da selecéo e Todos -
atividade Unica Default
e Ativo
e Inativo
Resultado da Pesquisa (Grid)
Cdédigoda | Codigo da L Texto N/A N/A Apresentar
Atividade atividade conforme
cadastro.
Nome da Nome da L Texto N/A N/A Apresentar
Atividade atividade conforme
cadastro.
Produtos Produtos L Texto N/A N/A Apresentar
Vinculados | vinculados & conforme
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atividade cadastro.
Status Status da L Texto N/A N/A Apresentar
atividade conforme
cadastro.
Acdes Acao de N/A Botéo N/A N/A Funcionalidade
editar editar atividade

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.23

Inserir/Editar Atividades

Quadro 74 — Requisitos de Dados — Inserir e Editar Atividades

RD23 - Inserir/Editar Atividades

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Mascara Observacéao

Cédigo da | Cadigo da O, E Numérico 6 HHE A N/A

Atividade atividade

Nome da Nome da O,E Alfanumérico | 150 N/A N/A

Atividade atividade

Status Status do O,E Flag de Char(1) N/A Opcodes:
cadastro da opcéo Unica e Ativo
atividade (Switch e Inativo

Button)

Vincular Lista de O, E Lista de 80 N/A Opcoes:

Produtos produtos selecao e Lista com

(Selecione | ativos multipla todos os

o(s) (Pick List) produtos

Produto(s)) ativos

cadastrados
no sistema

Vincular Produtos L Lista (Pick N/A N/A Lista com o0 nome

Produtos selecionados List) dos produtos

(Produtos selecionados no

Vinculados) campo Selecione

os Produtos

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.24 Exportar Atividades

Quadro 75 — Requisitos de Dados — Exportar Atividades
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RD24 — Exportar Atividades

Campo Descri¢cdo | Regra Tipo Tamanho Mascara Observacéo
Cédigo da | Cdédigo da N/A Texto N/A N/A Apresentar
Atividade atividade conforme

cadastro.
Nome da Nome da N/A Texto N/A N/A Apresentar
Atividade atividade conforme
cadastro.
Produtos Produtos N/A Texto N/A N/A Apresentar
Vinculados | vinculados a conforme
atividade cadastro.
Status Status da N/A Texto N/A N/A Apresentar
atividade conforme
cadastro.
Total de Total de N/A Texto N/A N/A N/A
Registros registros
exportados

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.25 Consultar/Listar Itens de Servigo

Quadro 76 — Requisitos de Dados — Pesquisar e Listar Itens de Servico

RD25 — Pesquisar/Listar Itens de Servico

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
Filtros

Nome do Nome do E Alfanumérico | 150 N/A N/A

Item de Item de

Servico Servico

Status Status do E Lista de 10 N/A Opcoes:
cadastro do selecéo e Todos -
item de Unica Default
servico . Ativo

e [|nativo
Resultado da Pesquisa (Grid)
Cédigo do | Cdédigo do L Texto N/A N/A Apresentar
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Item de item de conforme
Servigo servico cadastro.
Nome do Nome do L Texto N/A N/A Apresentar
Item de item de conforme
Servico servico cadastro.
Atividades | Atividades L Texto N/A N/A Apresentar
Vinculadas | vinculadas conforme
ao item de cadastro.
servigo
Status Status do L Texto N/A N/A Apresentar
item de conforme
servico cadastro.
Acdes Acéo de N/A Botéo N/A N/A Funcionalidade
editar editar Item de
Servico

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.26

Inserir/Editar Item de Servico

Quadro 77 — Requisitos de Dados — Inserir e Editar Item de Servigo

RD26 — Inserir/Editar Item de Servi¢co

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
Cadigo do Cadigo do O, E Numérico 4 HHt HH N/A
Item de item de
Servico servico
Nome do Nome do O,E Alfanumérico | 150 N/A N/A
Item de item de
Servico servico
Status Status do O,E Flag de Char(1) N/A Opcodes:
cadastro do opcao Unica e Ativo
item de (Switch )
e Inativo
servico Button)
Vincular Lista das O, E Lista de 150 N/A Opcoes:
Atividades atividades selegdo e Lista com
(Selecione ativos multipla todas as
a(s) (Pick List) atividades
Atividade(s)) ativas
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cadastradas

no sistema

Vincular
Atividades
(Atividades

Vinculadas)

Atividades

selecionadas

Lista (Pick
List)

N/A

N/A

Lista com o0 nome
das atividades
selecionadas no
campo Selecione

as Atividades

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.27 Exportar Itens de Servigo

Quadro 78 — Requisitos de Dados — Exportar Itens de Servico

RD27 — Exportar Itens de Servigo

Campo Descri¢cdo | Regra Tipo Tamanho Mascara Observacéao
Cédigo do | Cdédigo do L Texto N/A N/A Apresentar
Iltem de item de conforme
Servigo servico cadastro.
Nome do Nome do L Texto N/A N/A Apresentar
Item de item de conforme
Servigo servico cadastro.
Atividades | Atividades L Texto N/A N/A Apresentar
Vinculadas | vinculadas conforme

ao item de cadastro.
servico
Status Status do L Texto N/A N/A Apresentar
item de conforme
servico cadastro.
Total de Total de N/A Texto N/A N/A N/A
Registros registros
exportados

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.28 Consultar/Listar Perfis Técnicos

Quadro 79 — Requisitos de Dados — Pesquisar/Listar Perfis Técnicos

RD28 — Pesquisar/Listar Perfis Técnicos
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Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Mascara Observacéo
Filtros
Nome do Nome do E Alfanumérico | 50 N/A N/A
Perfil perfil técnico
Técnico
Status Status do E Lista de 10 N/A Opcoes:
cadastro do selecao e Todos -
perfil técnico Unica Default
e Ativo
e [|nativo
Resultado da Pesquisa (Grid)
Cédigo do | Cédigo do L Texto N/A N/A Apresentar
Perfil perfil técnico conforme
Técnico cadastro.
Nome do Nome do L Texto N/A N/A Apresentar
Perfil perfil técnico conforme
Técnico cadastro.
Itens de Itens de L Texto N/A N/A Apresentar
Servigo Servigo conforme
Vinculados | vinculados cadastro.
ao perfil
técnico
Status Status do L Texto N/A N/A Apresentar
item de conforme
servico cadastro.
Acdes Acéo de N/A Botéo N/A N/A Funcionalidade
editar editar perfil
técnico

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.29 Inserir/Editar Perfil Técnico

Quadro 80 — Requisitos de Dados — Inserir e Editar Perfil Técnico

RD29 — Inserir/Editar Perfil Técnico

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
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Cédigo do | Cddigo do O, E Alfanumérico | 50 #Ht N/A
Perfil perfil técnico
Técnico
Nome do Nome do O, E | Alfanumérico | 50 N/A N/A
Perfil perfil técnico
Técnico
Valor Valor do O, E Decimal 9,2 RS N/A
Perfil # HHH B
Técnico
Status Status do O,E Flag de 10 N/A Opcodes:
cadastro do opcao Unica e Ativo
perfil técnico (Switch e Inativo
Button)
Vincular Lista dos O, E Lista de 150 N/A Opcoes:
Itens de itens de selecéo e Lista com
Servico servico multipla todos os itens
(Selecione | ativos (Pick List) de servico
os itens de ativos
servico) cadastrados
no sistema
Vincular Itens de L Lista (Pick N/A N/A Lista com o0 nome
Itens de Servico List) os itens de
Servico selecionados servigo
(Itens de selecionados no
Servigos campo Selecione
Vinculados) os ltens de
Servico

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.30 Exportar Perfis Técnicos

Quadro 81 — Requisitos de Dados — Exportar Perfis Técnicos

RD30 — Exportar Perfis Técnicos

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méascara Observacéao
Cédigo do | Cédigo do L Texto N/A N/A Apresentar
Perfil perfil técnico conforme
Técnico cadastro.
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Nome do Nome do L Texto N/A N/A Apresentar
Perfil perfil técnico conforme
Técnico cadastro.
Itens de Itens de L Texto N/A N/A Apresentar
Servigo Servigo conforme
Vinculados | vinculados cadastro.
ao perfil
técnico
Status Status do L Texto N/A N/A Apresentar
item de conforme
servico cadastro.
Total de Total de N/A Texto N/A N/A N/A
Registros registros
exportados

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.31 Consultar/Listar Contratos

Quadro 82 — Requisitos de Dados — Pesquisar e Listar Contratos

RD31 — Pesquisar/Listar Contratos

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Mascara Observacéao
Filtros
Contratos Numerodos | E Alfanumérico | 15 N/A N/A
contratos
cadastrados
Status Status do E Lista de 10 N/A Opcoes:
contrato selecéo e Todos -
tnica Default
e Vigente
¢ Vencido
e Cancelado
Resultado da Pesquisa (Grid)
Numero do Numero do L Texto N/A N/A Apresentar
Contrato contrato conforme
cadastro.
Vigéncia Vigénciado | L Texto N/A DD/MM/AAAA | Apresentar
contrato - conforme




86

DD/MM/AAAA | cadastro.

Fiscal do Nome do L Texto N/A N/A Apresentar

Contrato fiscal do conforme

(Contratante) | contrato cadastro.

Preposto Nome do L Texto N/A N/A Apresentar

(Contratada) | preposto do conforme
contrato cadastro.

Status Status do L Texto N/A N/A Apresentar
Contrato conforme

cadastro.

Acdes Acdes de N/A Botéo N/A N/A o Editar:
editar e Funcionalida
visualizar de editar
histérico perfil técnico

Historico:
Funcionalida
de Visualizar
Historico

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.32

Inserir/Editar Contrato

Quadro 83 — Requisitos de Dados — Inserir e Editar Contrato

RD32 - Inserir/Editar Contrato

Campo Descri¢éo Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
Ndmero do Numero do O, E Alfanumérico | 15 N/A N/A
Contrato Contrato
Vigéncia Data inicialdo | O, E Data 8 DD/MM/AAA N/A
(Data Inicial) contrato
Vigéncia Data final do O, E Data 8 DD/MM/AAA | N/A
(Data Final) contrato
Objeto do Descricdodo | O, E Alfanumérico | 150 N/A N/A
Contrato objeto do

contrato
Fiscal do Nome do O, E Alfanumérico | 80 N/A N/A
Contrato fiscal do
(Contratante) | contrato
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Requisitante Nome do O, E Alfanumérico | 80 N/A
do Servico requisitante
(Contratante)
Preposto Nome do O, E Alfanumérico | 80 N/A N/A
(Contratada) preposto do
contrato
Gerente do Nome do O, E Alfanumérico | 80 N/A N/A
Contrato gerente da
(Contratada) contratada
Horas por Dia | Horas pordia | O, E Hora 4 HH:MM N/A
por de cada
Colaborador colaborador
Dias de Dias da O, E Alfanumérico | 50 N/A N/A
Trabalho semana de
trabalho
Area Area do O, E | Alfanumérico | 50 N/A N/A
contrato
Cancelar Flag para E Checkbox Char(1) N/A N/A
Contrato cancelar o
contrato
Data do Data do O* E | Data 8 DD/MM/AAAA | Obrigatério se
Cancelamento | Cancelamento o flag
Cancelar
Contrato
estiver
marcado
Motivo Motivo do O*, E | Alfanumérico | 50 N/A Obrigatério se

cancelamento

do contrato

o flag
Cancelar
Contrato
estiver

marcado

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.33 Histoérico de Alteracdo no Cadastro do Contrato

Quadro 84 — Requisitos de Dados — Histérico de Alteragcéo (Contrato)
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RD33 — Histérico de Alteracao (Contrato)

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Mascara Observagéo
Numero do Numero do L Texto N/A N/A N/A
Contrato Contrato

Histérico de Alteracdes
Data/Hora Datae hora |L Texto N/A DD/MM/AAAA | N/A
da Alteracao | da acéo. HH:MM
Responsavel | Responsavel | L Texto N/A N/A N/A
pela acao
Acéo Acao L Texto N/A N/A N/A
realizada
pelo usuario

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.34 Consultar/Listar Apontamentos para Gerar Relatdrio de Servicos

Executados

Quadro 85 — Requisitos de Dados — Consultar e Listar Apontamentos para Gerar Relatério de

Servigos Executados

RD34 — Consultar/Listar Apontamentos para Gerar Relatério de Servicos Executados

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho Méscara Observacéao
Filtros
Ordem de Lista com O,E\V | Listade | 30 N/A Opcoes:
Servico todas as OS selecao e Todas as OS
cadastradas Unica cadastradas
no sistema. com status
ativo, em
ordem
decrescente
(més).
Nome do(A) Colaborador | E,V Listade | 80 N/A Opcoes:
Colaborador( | es com selecéo e Lista com o
a) apontamento Gnica nome dos
s aprovados usuarios que
realizam
apontamentos
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(Colaboradore

s e Gerentes).

Situacéo Situagdodo | E,V Listade | 50 N/A Opcoes:
apontamento selecao e Todas - Default
do Unica
colaborador. * Aberto

e Encerrado
e Faturado
e Liberado para
Faturamento
Resultado da Pesquisa (Grid)

Colaborador | Nome do L Texto N/A N/A Apresentar
colaborador conforme cadastro.

Total HST Total de L Texto N/A DD/MM/AAAA | Apresentar

Planejado HST - conforme cadastro
planejado do DD/MM/AAAA | (Total de HST
colaborador. planejados do

colaborador do
més da OS.
Total de HST
aprovados do
colaborador do
més da OS).

Total HST Total de L Texto N/A N/A Apresentar

Aprovado HST conforme cadastro
aprovado do (Total de HST
colaborador. aprovados do

colaborador do
més da 0S.)

Diferenca Diferenca L Texto N/A N/A Apresentar
entre o total conforme cadastro.
HST
aprovado e 0
total HST
planejado.

Situacéo Situagdodo | L Texto N/A N/A Apresentar

apontamento

conforme cadastro.




90

ID do

Relatério

ID do L
relatorio o
qual os
apontamento
s do
colaborador,
do més da
oS,

pertence

Texto

N/A

N/A

Apresentar

conforme cadastro.

Acéo

Acéo N/A
Retornar
para voltar o
apontamento
para o
usuario

ajustar.

Botao

N/A

N/A

O botéo devera
estar habilitado
para apontamentos
de situagéo
“Encerrado”,
“Aguardando
Faturamento” e

“Faturado”.

O botao devera
estar visivel
somente para
usuérios de perfil

Super Usuario.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.35 Relatério de Servicos Executados

Quadro 86 — Requisitos de Dados — Relatorio de Servicos Executados

RD35 — Relatdrio de Servigos Executados

Campo Descricao Regra | Tipo | Tamanho Méscara Observacéao
Numero Numeroda OS | L N/A N/A Numero da Numero da OS
e Més da OS oS + (ID) conforme OS
Més/ano da selecionada
(OF) (tabela de OS).
Exemplo: 047
—09/2017
Periodo da OS | PeriododaOS | L N/A N/A DD/MM/AAAA | Conforme més da
- OS.
DD/MM/AAAA
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OS SEI Numero do SEI | L N/A N/A N/A Numero SEI da
da OS OS conforme OS
selecionada
(tabela de OS).
ID do Relatério | Chave priméria | L N/A N/A N/A N/A
do relatorio
Identificacdo do Objeto
Area Area que L N/A N/A N/A Informac&o
pertence o conforme
contrato contrato.
Contrato Numero do L N/A N/A N/A Informacéo
contrato conforme
contrato.
Fiscal do Nome do fiscal | L N/A N/A N/A Informacéo
Contrato do contrato conforme
contrato.
Preposto Nome do L N/A N/A N/A Informacéo
Contratada preposto da conforme
contratada contrato.
Objeto Objeto do L N/A N/A N/A Informacéo
contrato conforme
contrato.
Identificacdo do Profissional Executor das Horas de Servi¢o Técnico
Nome Nome do L N/A N/A N/A N/A
colaborador
Perfil Técnico Perfil Técnico L N/A N/A N/A Informacéo
do colaborador conforme perfil do
colaborador.
HST Planejado | Quantidade de L N/A N/A N/A Quantidade de
HST planejado HST planejado
do més da OS. conforme més
planejado do
colaborador
HST Realizado | Total de L N/A N/A N/A Total de
apontamentos apontamentos
aprovados e aprovados e
faturados do faturados
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més da OS conforme periodo
da OS
selecionada.
Servicos e Atividades Executados
Data da Data do L N/A N/A DD/MM/AAAA | Informacao
Execucédo da apontamento conforme
Atividade apontamento do
colaborador
(tabela de
apontamento).
Sistema Nome do L N/A N/A N/A Informacéo
sistema conforme
informado no apontamento do
apontamento colaborador
(tabela de
apontamento).
Tipo de Tipo de L N/A N/A N/A Informacéo
Demanda demanda conforme
informada no apontamento do
apontamento colaborador
(tabela de
apontamento).
Atividade Cddigo da L N/A N/A Exemplo: Informacéo
atividade e 1S05.02.15 - conforme
nome da Realizar apontamento do
atividade, Andlise de colaborador
conforme Negbcio (tabela de
atividade apontamento).
informada no
apontamento
Produto Link do(s) L N/A N/A Exemplo: Informacéo
produto(s) 05.02.15 - conforme
incluido(s) no Realizar apontamento do
apontamento Analise de colaborador
Negdcio (tabela de
apontamento).
HST Realizado | Total HST do L N/A N/A N/A Informacéo
apontamento conforme
apontamento do
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colaborador

(tabela de
apontamento).
Fiscal / Nome do fiscal | L N/A N/A N/A Informacéo
Gerente aprovador do conforme nome
Responsavel apontamento do usuério (de
(Contratante) perfil Fiscal) que
realizou a
aprovacao do
apontamento.
Totalizador (Por Data)
Total HST Total HST L N/A N/A N/A Informacéo
Realizado realizado por conforme soma de

dia

todos os
apontamentos
realizados e

aprovados por dia.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.36 Apontamentos Aguardando Aprovacao (do Gerente)

Quadro 87 — Requisitos de Dados — Apontamentos Aguardando Aprovacéo (do Gerente) por Dia

RD36 —Apontamentos Aguardando Aprovacédo (do Gerente) por Dia

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho | Mascara Observacéao
Nome do Lista de L TreeView N/A N/A Deverédo ser
Gerente todos os exibidos em 1°

usudrios de nivel, na treeview,
perfil todos os gerentes,
Gerente com apontamentos
para aprovar
(aguardando
aprovacao) até a
data atual.
Nome do Lista de L TreeView N/A N/A Deverao ser
Colaborador | todos os exibidos em
usudrios de subnivel, na
perfil treevivew, todos os
colaborador, colaboradores de
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de acordo cada gerente, que

com o seu possuem

gerente apontamentos para
aprovar

(aguardando

aprovacao) até a

data atual.

Quantidade Quantidade TreeView N/A N/A e Na linha do
de de gerente,
Apontamento | apontamento devera ser
S S exibido a
aguardando quantidade
aprovacao total de
apontamentos
para aprovar.

e Na linha do
colaborador,
devera ser
exibido a
quantidade de
apontamentos
para  aprovar
de cada
colaborador.

Média de Média de Texto N/A N/A e Para cada

Horas horas colaborador

(Aceitavel) aceitaveis deve ter uma
por média de no

colaborador

méximo 08:00
de
apontamentos
aguardando

aprovacao

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.37 Relatorios das Horas que Faltam para serem Apontadas

Quadro 88 — Requisitos de Dados — Relatérios das Horas que Faltam para serem Apontadas
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RD37 — Relatérios das Horas que Faltam para serem Apontadas

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho | Mascara Observacéo
Grid
Colaborador | Lista com L Grid N/A N/A N/A
todos os
usudrios de
perfil
Colaborador
Perfil Técnico | Lista dos L TreeView N/A N/A Deverdo ser
perfis exibidos em 1°
técnicos nivel, na treeview,
todos os perfis
técnicos
Colaborador | Lista com L TreeView N/A N/A Deverédo ser
todos os exibidos em
usudrios de subnivel, na
perfil treevivew, todos os
Colaborador colaboradores de
cada perfil técnico
Data (Data Data atual L Data N/A DD/MM/AA | Devera ser exibido
atual - 2) menos 2 AA as horas que
dias faltam para realizar
0 apontamento de
acordo com a data
atual menos 2
dias.
Data (Data Data atual L Data N/A DD/MM/AA | Devera ser exibido
atual - 1) menos 1 dia AA as horas que
faltam para realizar
0 apontamento de
acordo com a data
atual menos 1 dia.
Data (Data Data atual L Data N/A DD/MM/AA | Devera ser exibido
atual) AA as horas que

faltam para realizar

0 apontamento de
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acordo com a data

atual.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.38 Relatério do Tempo de Atraso dos Apontamentos por Colaborador

Quadro 89 — Requisitos de Dados — Quantidade de Dias de Atraso dos Apontamentos por

Colaborador

RD38 —Quantidade de Dias de Atraso dos Apontamentos por Colaborador

Campo Descricdo | Regra Tipo Tamanho | Mascara Observacéao
Filtros

Ano Listacomos | O, E, | Listade N/A N/A Devera ser

anos A selecéo apresentado o ano
Unica atual como default.
Opcoes:
e 2013 -2023

Més Listacomos | O, E, | Listade N/A N/A Devera ser
meses dos A selecéo apresentado o més
anos Unica atual como default.

Grid Resultado do Relatério

Dias do Més | Diferenca L, A Texto N/A ## dia(s) Devera ser
entre a data apresentado a
do quantidade de dias
apontamento que o colaborador
com a data demorou finalizar o
que o apontamento  (de
apontamento cada dia).
foi finalizado.

Tempo de Média do L, A Texto N/A N/A N/A

Demora tempo que

(Média) por 0Ss

Colaborador

colaboradore
s demoram

para realizar
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0s
apontamento
s
Percentual Percentual L, A Texto N/A ##% N/A
de de
Colaboradore | Colaborador
s na Média es na Média
Percentual Percentual L, A Texto N/A ##% N/A
de de
Colaboradore | Colaborador
s abaixo da es abaixo da
Média Média
Percentual Percentual L, A Texto N/A ##% N/A
de de
Colaboradore | Colaborador
s préximo da | es proximo
Média da Média
Percentual Percentual L, A Texto N/A ##% N/A
de de
Colaboradore | Colaborador
s acima da es acima da
Média Média
Préximo da Legenda L, A Texto N/A N/A N/A
Média: Até 2
dias
Acima da Legenda L, A Texto N/A N/A N/A
Média: Maior
ouigual a 2
dias

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.39 Relatério Comparativo HST Estimada x HST Realizada

Quadro 90 — Requisitos de Dados — Relatério Comparativo HST Estimada x HST Realizada

RD39 —Relatério Comparativo HST Estimada x HST Realizada

Campo

Descricdo

Regra

Tipo

Tamanho

Mascara

Observacéao

Filtros
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Namero/Més
da OS

Lista com
todos os
ndmeros das
ordens de

servigo

Lista de
selegéo

Unica

10

## -
MM/AAAA

Exibir o nimero da
OS concatenado

com o més da OS.

Grid

Perfil Técnico

Todos os
perfis
técnicos da
0os

Texto

N/A

N/A

N/A

HST

Estimado

HST
estimada do
perfil técnico
de acordo
com a OS
selecionada

Hora

N/A

HH:MM

N/A

HST

Realizado

HST
realizada do
perfil técnico
de acordo
com a OS

selecionada

Hora

N/A

HH:MM

N/A

Diferenca

Diferenca
entre o HST
realizado
com o HST

estimado

Hora

N/A

HH:MM

N/A

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.2.40 Relatério Faturamento Anual

Quadro 91 — Requisitos de Dados — Relatdrio Faturamento Anual

RD40 —Relatério Faturamento Anual

Campo Descricdo | Regra | Tipo Tamanho Méascara Observacéao
Grid
Ano Listacomos | L Texto | N/A N/A N/A
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anos de
acordo com
a vigéncia

do contrato

Valor do

Faturamento

Valor do
faturamento

do ano

L, A

Texto

N/A

RS #. s #HiH #H

Soma do valor do
faturamento das
OS de todos os
meses do ano.

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento

automatico pelo sistema)

2.2.2.41 Faturamento Mensal

Quadro 92 — Requisitos de Dados — Relatério Faturamento Mensal

RD41 —Relat6rio Faturamento Mensal

Campo Descricdo | Regra | Tipo Tamanho Mascara Observacéo
Ano Listacomos | L Texto | N/A N/A Apresentar 0 ano
anos de atual default.
acordo com
a vigéncia

do contrato

Regra: O (Atributo Obrigatério), E (Atributo Editavel), L (Atributo Somente leitura), A (Preenchimento automatico pelo sistema)

2.2.3 Regras de Execucéo

2231

Inserir Apontamentos

Quadro 93 — Regras de Execucédo — Inserir Apontamentos

Identif | Descricao Requisito | Observacdes
icador Funcional
REO1 | O sistema ndo deve permitir informar a data | RFO1 N/A
inicial maior que a data final.
REO2 | O sistema nao deve permitir o usuario salvar o | RFO1, N/A
registro sem preencher todos os campos | RF02,
obrigatérios ou realizar uma pesquisa sem | RF03
preencher os filtros obrigatorios.
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REO3 No campo Data de Apontamento o sistema ndo | RF02, N/A
deve permitir o usuario informar uma data | RFO3
maior que a data atual.

REO4 | O sistema ndo deve permitir o usuario realizar | RF02, N/A
um apontamento se a quantidade de horas | RF03
planejadas do dia ja tiver sido apontada.

REO5 | Caso o usuario realizar um apontamento e RFO02, N/A
clicar no botao Salvar: Status igual a “Com RFO3

apontamento”:

e O circulo que representa o status, das
colunas Gerente e Fiscal, deveréo ficar

de cor azul.

Caso o usuario realizar um apontamento e
clicar no botédo Salvar e Finalizar: Status igual &

“Aguardando Aprovagao”:

e O circulo que representa o status, da
coluna Gerente e Fiscal deverao ficar

de cor amarela;

Quando o gerente e fiscal aprovar o
apontamento (Funcionalidade de Aprovar ou
Reprovar Apontamentos): Status igual a

“Aprovado”, na tela de consultar apontamentos:

e Se o gerente aprovar, o circulo que
representa o status, da coluna

Gerente, devera ficar de cor verde;

e Se ofiscal aprovar, o circulo que
representa o status, da coluna Fiscal,

devera ficar de cor verde;

e Se o gerente aprovar e o fiscal ainda
néo tiver aprovado, o circulo que
representa o status da coluna Gerente

ira ficar verde e a do Fiscal amarela;

e O status do apontamento s0 altera para
Aprovado, quando ambos (gerente e

fiscal) aprovam o apontamento (ou
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seja, os dois circulos devem estar
verdes). Enquanto os dois ndo
aprovam, o status do apontamento

permanece “Aguardando Aprovagao”;

e Quando o gerente ou fiscal
reprovarem o apontamento: Status

igual a “Reprovado”:

e Se 0 gerente reprovar, o circulo, que
representa o status, da coluna Gerente

devera ficar de cor vermelha;

e Se ofiscal reprovar, o circulo, que
representa o status, da coluna Fiscal

devera ficar de cor vermelha;

e Se o gerente aprovar e o fiscal
reprovar, o status € igual &
Reprovado. Quando o colaborador
submeter a aprovacdo novamente, o
status é alterado para Aguardando
Aprovacéo, porém o gerente no ira
aprovar novamente, ou seja, o circulo
da coluna gerente continuara verde;
e o circulo da coluna Fiscal ficara de

cor amarela (Aguardando aprovagéao).

REO6 | O sistema ndo devera permitir que o Usuario RFO02, N/A
realize um apontamento na mesma data e RFO3
intervalos ja existentes.
REQ7 | A0 clicar no botdo Encerrar, o sistema devera RFO1 O botdo Encerrar devera
alterar a situacéo dos apontamentos (listados ficar visivel somente se a
consulta retornar
na consulta) para “Encerrado”. apontamentos somente
E permitido encerrar somente apontamentos aprovados.
gue estdo aprovados.
Ao clicar no botdo Encerrar, a consulta deve
apresentar somente apontamentos de um
mesmo més. Caso contrario, devera exibir uma
mensagem conforme.
REO8 | O sistema sO poderad permitir a exclusdao do | RF04 O botdo excluir devera
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apontamento caso 0 mesmo esteja no status

“Com apontamento ou “Reprovado”.

ficar desabilitado caso o
apontamento esteja com o

status diferente de “Com

apontamento ou
“Reprovado”.
REO9 | O sistema s6 podera permitr a | RFO3 O botao editar devera ficar
edicdo/alteracdo do apontamento caso o0 desabilitado caso o]
mesmo esteja no status “Com apontamento” ou apontamento esteja com o
“Reprovado”. status diferente de “Com
apontamento ou
“Reprovado”.
RE10 | Ao selecionar o apontamento que deseja | RFO6 N/A
duplicar, o sistema ir4 carregar todas as
informacdes do registro selecionado, nos
campos da tela de Inserir Apontamento exceto
as informacdes de: Data Apontamento, Hora
Inicio, Hora Fim e HST Realizado.
RE11 | O apontamento da atividade devera ser | RFO2, Esta validacdo devera ser
realizado no maximo em dois dias apos a data | RFO3 realizada quando o usuério
do apontamento. Caso o usuario extrapole o clicar no botdo Salvar e
permitido, o sistema ira salvar o apontamento Finalizar.
como bloqueado (circulo cinza).
Caso o0 usuario esteja alterando um
apontamento reprovado, ao salvar e finalizar, o
sistema deverd aplicar a regra dos dois dias a
partir da data da reprovacgéo.
RE12 | Quando o usuario clicar no icone (circulo | RFO7 As pendéncias devem ser

vermelho), que representa o status reprovado,
nas colunas Gerentes e/ou Fiscais, devera ser
aberto o modal com as pendéncias (motivos de
funcionalidade

reprovacdo — aprovar ou

reprovar apontamentos).

Os dados da lista de pendéncia, devem ser

exibidos em ordem decrescente (coluna

Data/Hora da Pendéncia).

exibidas de acordo com o
gerente ou fiscal que
reprovou. Ex. Na lista de
pendéncias da coluna
Gerente, deve ser exibido
somente a pendéncia que
0 gerente do colaborador
registrou no momento da
reprovacao, daquele
apontamento. E isto vale

para o Fiscal, ou seja, no
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modal de pendéncias da
coluna Fiscal, s6 deve ser
exibido na lista, as
pendéncias que o fiscal do
colaborador registrou no

momento da reprovagao.

RN13

O sistema devera permitir visualizar o0s

apontamentos em qualquer status.

RF05

A tela de visualizar
apontamento deverd ter os
mesmos campos da tela
de inserir ou editar
apontamento, com as
informacbes do registro
selecionado somente para
leitura, ou seja, com o0s

campos desabilitados.

2.2.3.2

Quadro 94 — Regras de Execucao — Aprovar ou Reprovar Apontamentos

Aprovar ou Reprovar Apontamentos

Identif | Descricéo Requisito | Observacdes
icador Funcional
RE14 | O sistema ndo deve permitir informar a data | RFO8
inicial maior que a data final, nos campos de
datas (inicial e final).
RE15 O sistema nédo deve permitir o usuario realizar | RF08
uma pesquisa sem preencher os filtros
obrigatérios.
RE16 Alteracéo do status do apontamento: RF09

e O apontamento do colaborador devera ser

aprovado pelo Gerente e pelo Fiscal.

e Quando o gerente e fiscal aprovar o

apontamento: Status igual a “Aprovado”.

o Caso a aprovagcdo seja feita
somente por um  aprovador
(Gerente ou Fiscal), o status
permanece: “Aguardando
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Aprovacao”.

e Quando o gerente ou fiscal reprovar o

apontamento: Status igual a “Reprovado”.

e O fiscal poderd aprovar ou reprovar o

apontamento, somente apés 0 gerente

aprovar.
REL7 | o sistema devera gravar um histérico com | RF09, O histérico de pendéncias
todas as pendéncias (motivo da reprovacéo) do | RF10 devera ser exibido
apontamento, contendo a datathora da somente para
pendéncia, usuario “logado” (responsavel) e o apontamentos que ja teve
motivo da pendéncia. reprovacdes.
RE18 O sistema devera listar, em ordem decrescente | RF08
por data de apontamento, apontamentos com o
status “Aguardando aprovagao”, “Aprovado’,
"Reprovado’, “Bloqueado” ou “Com
Apontamento”. Porém, os bot6es para aprovar
e reprovar deverdo estar habilitados, somente
para apontamentos com status “Aguardando
Aprovacao”.
No campoffitro “Colaborador’, o sistema
deverd listar somente os colaboradores que
estdo vinculados ao aprovador “logado”, cujo
0s apontamentos estejam com  status
“Aguardando aprovagao”, “Aprovado”,
"Reprovado”, “Bloqueado” ou “Com
Apontamento”
O sistema deverad agrupar os apontamentos
por data e incluir um totalizador: Total HST
Aguardando  Aprovacdo e Total HST
Aprovadas/Reprovadas.
RE19 | o sistema devera permitir que somente o | RF09 Para usuarios que nao

usuario de perfil de acesso “Super Usuario”

realize aprovacdes em lote.

possuem permissdo para
aprovacéo em lote, o botéo

devera ficar ocultado.

Somente o0 usuario de

perfil Super Usuério

podera aprovar em lote.




105

RE20

O sistema deverd enviar um e-mail para o
colaborador que teve seu apontamento

reprovado.

RFO09

RE21

O gerente tem no maximo 2 dias, a partir da
data que o colaborador submeteu o
apontamento a aprovagdo, para aprovar e
reprovar o apontamento. Caso ultrapasse esse
tempo, o sistema de bloquear o apontamento

para aprovacao/reprovacao.

RF09

RE22

O sistema devera apresentar na tela de
visualizar apontamento os mesmos campos da
tela de inserir ou editar apontamento com as
informacdes do registro selecionado somente
para leitura, ou seja, com 0S campos
desabilitados.

Deverd apresentar também o histérico das

pendéncias (motivo da reprovacao) caso tenha.

Apresentar também o nome do colaborador

referente ao apontamento visualizado.

RFO09

RE23

Deverd ter um icone de Notificacdes, no

cabecalho do sistema:

O sistema devera informar a quantidade total
de apontamentos que esta com o status
“Aguardando aprovagao”, de acordo com o

usuério “logado”.

O sistema devera listar a quantidade total de
apontamentos que esta com o status

“Aguardando aprovagao” por usuario.

O sistema devera atualizar estas quantidades a
medida em que o0 usuario realiza as

aprovacdes/reprovacdes.

RF12

RE24

Na coluna Gerente e Fiscal devem ser exibidos
0s status dos apontamentos, em forma de

icone (circulo), junto ao nome do Gerente e

RFO8
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Fiscal:

e O apontamento que estiver com o status

igual a “Aguardando Aprovagao”:

o Caso o Gerente ndo tenha
aprovado, o circulo que
representa o status da coluna do
gerente, deverd ficar amarelo; e o
circulo da coluna do Fiscal devera
ficar Cinza;

o Caso o Gerente tenha aprovado,
o circulo que representa o status
da coluna do gerente, devera ficar
verde; e o circulo da coluna do
Fiscal dever4 ficar amarelo até que

0 apontamento seja aprovado;

¢ Quando o gerente e fiscal aprovar o

apontamento: Status igual a “Aprovado”:

o Se o gerente aprovar, o circulo,
gue representa o status, da coluna
Gerente devera ficar de cor verde;

o Se o fiscal aprovar, o circulo, que
representa o status, da coluna

Fiscal devera ficar de cor verde;

o O status do apontamento so6 altera
para Aprovado, quando ambos
(gerente e fiscal) aprovam o
apontamento (ou seja, os dois
circulos devem estar verdes).
Enguanto os dois ndo aprovam, o
status do apontamento permanece

“Aguardando Aprovacgao”;

e Quando o gerente ou fiscal reprovarem o

apontamento: Status igual a “Reprovado”:

o Se o gerente reprovar, o circulo,

gue representa o status, da coluna
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Gerente devera ficar de cor

vermelha;

o Se o fiscal reprovar, o circulo, que
representa o status, da coluna
Fiscal deverd ficar de cor

vermelha.

o Seogerente aprovar e o fiscal
reprovar, o status é igual a
Reprovado. Quando o colaborador
submeter a aprovacdo novamente,
o status é alterado para
Aguardando Aprovacao, porém o
gerente nao ir4 aprovar
novamente, ou seja, o circulo da
coluna gerente continuara verde;
e o circulo da coluna Fiscal
ficara de cor amarela

(aguardando aprovacéao).

RE25 | O botao Desbloquear devera ficar visivel e RF11
habilitado somente para usuarios de perfil
Super Usuario.
2.2.3.3 Cadastrar Sistemas
Quadro 95 — Regras de Execucado — Cadastrar Sistemas
Identif | Descricéo Requisito | Observacdes
icador Funcional
RE26 | O sistema néo deve permitir o usuario salvar o | prq4
registro sem preencher todos os campos RF15
obrigatorios.
RE27 | Ao inativar um sistema, o status do mesmo RF15

deverd ser alterado para "Inativo".

Registros que possuem dependéncia com o
registro que foi inativado ndo pode perder a

referéncia.
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RE28

O botao Exportar devera estar visivel e
habilitado somente se a pesquisa realizada

retornar registro(s).

RF13

RE29

Ao exportar os dados para a pesquisa, todas
as informac6es do grid de resultados deverao
ser exportadas para o0 Excel, com o total de

registros exportados.

RF16

RE30

O sistema nao deve permitir o cadastrar um
sistema ja existente no banco de dados.
Também nédo deve permitir alterar o nome do
sistema para um nome que ja existe na base
de dados.

RF14,
RF15

2234

Cadastrar Produtos

Quadro 96 — Regras de Execucdo — Cadastrar Produtos

Identif

icador

Descricéo

Requisito

Funcional

Observacoes

RE31

O sistema nao deve permitir o usuario salvar
(na tela de inserir ou editar produto) sem

preencher todos os campos obrigatérios.

RF18,
RF19

RE32

Ao inativar um produto, o status do mesmo

devera ser alterado para "Inativo".
Registros que possuem dependéncia com o

registro que foi inativado ndo pode perder a
referéncia.

RF19

RE33

Na tela de pesquisar produtos, o botao
Exportar devera estar visivel e habilitado
somente se a pesquisa realizada retornar

registro(s).

RF17

RE34

Ao exportar o resultado da pesquisa de
produtos, todas as informacdes do grid deverdo
ser exportadas para o Excel, com o total de

registros exportados.

RF20

RE35

O sistema nao deve permitir o cadastrar um
produto ja existente no banco de dados.
Também nédo deve permitir alterar o nome do

produto para um nome que jé existe na base

RF18,
RF19




109

de dados.

2.2.35

Quadro 97 — Regras de Execucdo — Cadastrar Atividades

Cadastrar Atividades

Identif

icador

Descricéo

Requisito

Funcional

Observacoes

RE36

O sistema ndo deve permitir o usuario salvar
(na tela de inserir ou editar atividade) sem

preencher todos os campos obrigatérios.

RF30,
RF31

RE37

Ao inativar uma atividade o status devera ser

alterado para "Inativo".

Registros que possuem dependéncia com o
registro que foi inativado néo pode perder a

referéncia.

RF31

RE38

Na tela de pesquisar atividades, o botdo
Exportar devera estar visivel e habilitado
somente se a pesquisa realizada retornar

registro(s).

RF29

RE39

Ao exportar o resultado da pesquisa de
atividades, todas as informacgdes do grid
deveréo ser exportadas para o Excel, com o

total de registros exportados.

RF32

RE40

O sistema nao deve permitir o cadastrar uma
atividade ja existente no banco de dados.
Também nédo deve permitir alterar o nome da
atividade para um nome que ja existe na base

de dados.

RF30,
RF31

RE41

No painel Vincular Produtos, ao vincular um
produto, o mesmo deverd ser incluido na lista
de produtos vinculados. Caso o produto seja
removido dos produtos vinculados, o mesmo

devera retornar para a lista de produtos.

RF30,
RF31

2.2.3.6

Cadastrar Itens de Servico

Quadro 98 — Regras de Execucao — Cadastrar Itens de Servigo
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Identif | Descricéo Requisito | Observacbes
icador Funcional
RE42 | O sistema nao deve permitir o usuario salvar RF26,
(na tela de inserir ou editar Item de Servico) RF27
sem preencher todos os campos obrigatorios.
RE43 | Ao inativar um item de servico o status devera RF27
ser alterado para "Inativo".
Registros que possuem dependéncia com o
registro que foi inativado ndo pode perder a
referéncia.
RE44 | Natela de pesquisar itens de servigo, o botédo RF25
Exportar devera estar visivel e habilitado
somente se a pesquisa realizada retornar
registro(s).
RE45 | Ao exportar o resultado da pesquisa de itens RF28
de servicgo todas as informagdes do grid
deveréo ser exportadas para o Excel, com o
total de registros exportados.
RE46 | O sistema ndo deve permitir o cadastrar um RF26,
item de servico ja existente no banco de dados. RF27
Também nédo deve permitir alterar o nome do
item de servigco para um nome que ja existe na
base de dados.
RE47 No painel Vincular Atividades, ao vincular uma | RF26,
atividade, a mesma devera ser incluida na lista RF27
de atividades vinculadas. Caso a atividade seja
removida das atividades vinculadas, a mesma
devera retornar para a lista de atividades.
2.2.3.7 Cadastrar Perfis Técnicos
Quadro 99 — Regras de Execucéo — Cadastrar Perfis Técnicos
Identif | Descricao Requisito | Observacdes
icador Funcional
RE48 | O sistema ndo deve permitir o usuario salvar RF30,
RF31

(na tela de inserir ou editar Perfil Técnico) sem

preencher todos os campos obrigatorios.
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RE49

Ao inativar um perfil técnico o status devera ser

alterado para "Inativo".

Registros que possuem dependéncia com o
registro que foi inativado ndo pode perder a

referéncia.

RF31

RES0

Na tela de pesquisar perfis técnicos, o botédo
Exportar deverd estar visivel e habilitado
somente se a pesquisa realizada retornar

registro(s).

RF29

RE51

Ao exportar o resultado da pesquisa de perfis
técnicos todas as informacdes do grid deverdo
ser exportadas para o Excel, com o total de

registros exportados.

RF32

RE52

O sistema nao deve permitir o cadastrar um
perfil técnico ja existente no banco de dados.
Também néo deve permitir alterar o nome do
perfil técnico para um nome que ja existe na
base de dados.

RF30,
RF31

RES3

No painel Vincular Item de Servigo, ao vincular
um item de servico, 0 mesmo devera ser
incluido na lista de itens de servigo vinculados.
Caso o item de servico seja removido dos itens
de servico vinculados, 0 mesmo devera

retornar para a lista de Itens de Servico.

RF30,
RF31

2.2.3.8

Cadastrar e Gerenciar Usuarios

Quadro 100 — Regras de Execucao — Cadastrar e Gerenciar Usuérios

Identif | Descricéo Requisito | Observacdes
icador Funcional
RE54 | O sistema ndo deve permitir salvar sem RF34,
preencher todos os campos obrigatorios. RF35,
RF36
RE55 | O sistema devera validar o CPF digitado, ou RF34,
seja, deve verificar se 0 mesmo é valido. RF35
RE56 | O sistema devera validar o e-mail: RF34,
RF35

* Nao possuir espagos;
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* Possuir o @;
* Possuir algum caracter apds o0 @;
* Possuir algum caracter antes do @;

* Possuir pelo menos um ponto apés o caracter

depois do @;

* Possuir algum caracter apés o ponto.

RE57

O sistema nao podera permitir incluir um
usudrio ja existente na base. O sistema devera
verificar se o e-mail e/ou CPF informado no
cadastro ja existe na base para outro usuario.
Também néo devera permitir alterar o nome ou

CPF que ja existe na base de dados.

RF34,
RF35

RES8

Somente usuarios de perfil Fiscal poder&o ser
substituidos (por outros usuarios de perfil
Fiscal).

O usuario que esta sendo substituido nao

podera estar na lista de usuéarios substitutos.

Os usuarios deverdo estar ativos para realizar

esta acéo.

O sistema devera manter o histérico de todas

as substituicdes realizadas.

Para todo apontamento que estiver com status
diferente de “Aprovado”, o nome do Fiscal
devera ser alterado automaticamente conforme
Fiscal substituto, de acordo com o periodo
informado (periodo da substituigdo). Apos o
término da vigéncia da substituicdo, o sistema
devera alterar automaticamente para o Fiscal

“original” (caso néo existir outra substituicao).

RF36

RE59

Alteracao do status do cadastro do usuario:

Se o usuario salvar com o flag “Ativar Usuario”
marcado, o status do cadastro do usuario

devera ser alterado para “Ativo”.

Se o usuario salvar com o flag “Inativar
Usuario” marcado, o status do cadastro do

usuario devera ser alterado para “Inativo”.

RF34,
RF35

REG0O

Para toda acao realizada no cadastro do

RF37




113

usudrio devera ser registrado um histérico, em

ordem decrescente da data/hora da acéo:

* Incluséo;
* Alteracgéo;
* Ativacao;
* Inativacéo.

RE61 | Ao realizar um cadastro novo de usuario, o RF34
sistema devera enviar e-mail, para o endereco
de e-mail do usuario novo, com o login de
acesso ao sistema (E-mail) e a senha (CPF do
usuario).

RE62 | Ao inativar um usuario, o sistema devera enviar | RF35
um e-mail para o usuario que esta sendo
inativado, informado que o0 mesmo nao tem
mais acesso ao sistema.

RE63 | Ao cadastrar/editar um usuario, caso o mesmo | RF35 Os campos de vinculacéo
seja de seja selecionado o perfil de acesso (juntamente com os
Fiscal, o painel “Vincular Gerentes” e “Vincular campos Perfil Técnico e
Fiscais”, ndo deverdo ser exibidos. Devera ser Itens de Servico) deveréo
exibido somente o painel “Vincular Sistemas”. ficar dentro de um Widget

expansivel.

RE64 O campo total HST planejado devera vir RF34, Ao clicar uma vez no dia
preenchido conforme planejamento da OS do RF35 (do calendario) que esta
més selecionado. Caso exista alguma excecéao, azul (dia liberado para
o0 usuario deverd marcar no calendéario os dias apontamento), 0 mesmo
gue o apontamento devera estar bloqueado. ficar4 vermelho (dia
Sendo assim, o campo total HST planejado bloqueado para
teré que ser recalculado automaticamente. apontamento).

2.2.3.9 Cadastrar e Gerenciar Ordens de Servigo

Quadro 101 — Regras de Execucdo — Cadastrar e Gerenciar Ordens de Servico

Identif | Descricao Requisito | Observacdes
icador Funcional
RE65 | O sistema ndo deve permitir o usuério salvar o | RF38,

registro sem preencher todos os campos RF39,

obrigatérios ou realizar uma pesquisa sem RF40
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preencher os filtros obrigatoérios.

RE66 | O sistema nao devera permitir o usuario RF39,
cadastrar uma ordem de servico com 0 RF40
“Numero SEI da OS” ja existente;

RE67 | O sistema nao devera permitir o usuario RF39,
cadastrar mais de uma ordem de servi¢o no RF40
mesmo més de referéncia.

RE68 | Ao duplicar um registro, o sistema devera RF45
carregar todas as informacgées da Ultima OS
cadastrada, nos campos da tela de Inserir
Ordem de servico, exceto as informacdes de:

Numero da OS, Numero SEI da OS, Més, Ano,
Calendério e HST Planejado por Colaborador.

RE69 | Ao clicar no botédo Gerar Dados do RF41 HST Realizado (por perfi
Faturamento o sistema deve exibir o painel técnico): Quantidade total
Realizado da OS, com os célculos ja realizados de HST do apontamento
automaticamente pelo sistema: HST Realizado de todos os colaboradores
(por perfil técnico) e Valor Faturado. (de acordo com o més da

0S).

O status do apontamento
deve estar Aprovado com
situacao Faturado.

Valor Faturado: Valor total
de HST realizado de todos
0s colaboradores
multiplicado pelo valor do
HST do contrato.

RE70 | Atela de visualizar, devera apresentar todos os | RF43
dados da OS somente leitura.

RE71 | O sistema devera permitir a impressao de RF44
todos os dados da OS, conforme tela de
visualizar ordem de servico.

RE72 | Paratoda acao realizada no cadastro da ordem | RF42 O historico devera

de servigco devera ser registrado um historico,

em ordem decrescente de data/hora da acéo:

¢ Incluséao;

apresentar a data e hora
da acdo, nome do usuario

que realizou a acdo e a
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* Alteragao;
* Ativacao;

* Inativacgéo.

acéo.

2.2.3.10 Cadastrar Contrato

Quadro 102 — Regras de Execucdo — Cadastrar Contrato

Identif

icador

Descricéo

Requisito

Funcional

Observacoes

RE73

O sistema nao devera permitir ao usuario,
salvar sem preencher todos os campos
obrigatérios na tela de inserir ou editar

contrato.

RF47,
RF48

RE74

O sistema devera verificar se o nimero do
contrato existe no banco de dados. Se existir, 0
sistema ndo deve permitir o cadastro do

contrato.

RF47,
RF48

RE75

Ao clicar no botdo Cancelar, o sistema deve
obrigar o usuario a preencher a data e o motivo

do cancelamento.

Caso o usuario confirme o cancelamento do
contrato, o status do mesmo sera alterado para

Cancelado.

RF48

RE76

O contrato devera ser cadastrado com o status

Vigente automaticamente.

RF47,

RE77

Ao consultar um contrato, caso a data atual
seja maior que a data fim da vigéncia do
contrato, o sistema devera alterar o status do

mesmo para Vencido.

RF46

RE78

O sistema nao devera permitir inserir a data fim
da vigéncia menor que a data inicio da

vigéncia.

RF47,
RF48

RE79

O sistema néo deve permitir que a data fim da
vigéncia seja menor que a data atual (que o

usudrio esté realizando o cadastro).

RF47,
RF48

RE80

O sistema devera gerar um histérico de

alteracédo, caso o usuario cancele o contrato ou

RF49

(@] histérico devera

apresentar a data e hora
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realize qualquer outra alteragéo.

da agdo, nome do usuario
que realizou a acdo e a
acdo (Cancelamento ou

Alteracao).

RES81

As opcdes de cancelamento do contrato, bem
como a data e motivo do cancelamento,
deverdo estar visiveis somente na tela de

Editar Contrato.

RF48

2.2.3.11 Gerar Relatorio de Servicos Executados

Quadro 103 — Regras de Execucéo — Gerar Relatério de Servigos Executados

Identif

icador

Descricdo

Requisito

Funcional

Observactes

RE82

O sistema néo devera permitir ao usuario,
realizar a pesquisa sem preencher os campos

obrigatérios

RF50

RES83

Regras para botdes:

O botao Liberar para Faturamento devera estar
visivel somente para usuarios de perfil Super

Usuario.

O botdo Gerar Pacote de Faturamento, devera
estar visivel somente para usuarios de perfil

Fiscal.

O botao Baixar Pacote Gerado, devera estar
visivel para usuarios de perfil Fiscal e Super

Usuario.

RF51,
RF52,
RF53

RE84

No campo situagdo, caso 0 usuario selecione a
opg¢ao ‘Faturado”, o sistema devera exibir o
campo Relatério, contendo os Ids dos relatorios

gerados de acordo com a OS selecionada.

RF50

O campo Relatério sera de

preenchimento obrigatdrio.

O campo Colaborador

devera ser desabilitado,
para o sistema trazer todos
0s colaboradores pacote

de relatério.

RES85

O botao Baixar Pacote deverd, devera ficar
visivel somente quando o usuario selecionar o

relatorio que deseja baixar novamente. Caso

RF53
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contrario, o botédo devera permanecer

desabilitado.

RE86

Ao clicar no botéo Liberar para Faturamento,
somente colaboradores com a situacao

“Encerrados” poderao ser liberados.

Ao liberar para faturamento, a situacéo dos
colaboradores devera ser alterada para

“Aguardando Faturamento”.

RF51

RE87

Ao clicar no botdo Gerar Pacote de
Faturamento, somente colaboradores com a
situagao “Aguardando Faturamento” poderao

ser faturados.

Ao gerar o pacote de faturamento, a situacao
dos colaboradores devera ser alterada para

“Faturado”.

RF52

RE88

Ao gerar o pacote de faturamento, devera ser
baixado um arquivo com os relatérios de
servicos executados de todos os colaboradores
que foram retornados na pesquisa com

situagao “Aguardando Faturamento”.

Devera ser gerado um ID (incremental) de cada
pacote gerado. Devera ser armazenado no
banco de dados o nome do colaborador e o ID
a qual ele pertence, juntamente com a OS dos

apontamentos do més e as HST faturadas.

O relatério devera ser baixado com o nome:
NRO_OS + MES DA OS + ID DO RELATORIO.

RF52

Exemplo do

nome

arquivo: 57-09/2017-01

do

RES89

Ao exportar o resultado da pesquisa todas as
informacdes do grid deverdo ser exportadas
para o Excel, com o total de registros

exportados.

RF50

2.2.3.12 Relatorio Apontamentos Aguardando Aprovacéao do Gerente

Quadro 104 — Regras de Execucéo — Relatorio de Apontamentos Aguardando Aprovacéao do Gerente

Identif

icador

Descricdo

Requisito

Funcional

Observactes
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RE90 | O sistema devera apresentar o relatério no RF55,
Dashboard do sistema, dentro de um painel, RF56,
gue podera ser minimizado (caso necessario). RF57,

RF58

RE91 | O sistema devera exibir uma lista (do tipo RF55,
arvore) com todos os gerentes e 0s RF56
colaboradores que estdo vinculados a cada
gerente, exibindo a quantidade de
apontamentos aguardando aprovacao até a
data atual.

O sistema devera exibir a quantidade por
colaborador e na linha do gerente a quantidade
total de apontamentos de todos o0s
colaboradores que estéo vinculados a ele.

RE92 Devera ser apresentada a data atual do RF55,
sistema no relatdrio. RF56,

RF57

RE93 | Ao clicar no botdo Expandir Tudo, todos os RF55,
niveis serdo exibidos. RF56
Ao clicar no botédo Recolher Tudo, todos os
niveis seréo fechados.

RE94 | Devera ser apresentado a média de horas que | RF57
S&0 aceitaveis para os apontamentos estarem
aguardando aprovagdo. Caso a média seja
ultrapassada, as horas que estdo fora da média
deverdo ser destacadas de vermelho, assim
como, se 0 gerente possuir pelo menos um
colaborador que tenha apontamentos com a
guantidade de horas fora da média, também
deverdo ser destacados de vermelho.

RE95 | O sistema devera ordenar por nome de gerente | RF55,
gue mais possui apontamentos para aprovar, RF56
ou seja, apontamento aguardando aprovacéo.

RE96 | O sistema devera ser atualizado RF58

automaticamente, sempre que 0 usuario
acessar o Dashboard do sistema. Porém, o

usudrio podera atualizar manualmente através
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do botdo atualizar, no cabecgalho do painel do

relatério.

2.2.3.13 Relatorio das Horas que Faltam para Serem Apontadas

Quadro 105 — Regras de Execucédo — Relatorio das Horas que Faltam para serem Apontadas

Identif | Descricéo Requisito | Observacbes
icador Funcional
RE97 | O sistema devera apresentar o relatorio no RF59,
Dashboard do sistema, dentro de um painel, RF60,
gue podera ser minimizado (caso necessario). RE61
RF62,
RF63,
RF64,
RF65
RE98 | O sistema devera exibir uma lista (do tipo RF59, O célculo da hora devera
arvore) com todos os perfis técnicos e os RF60, ser conforme a tabela de
colaboradores que estéo vinculados a cada RF61, apontamentos. (HST
perfil técnico, exibindo a quantidade de horas RE62 planejado do dia menos
gue faltam (em relacdo ao planejado do dia) ’ HST apontado do dia)
para serem apontadas. RF63,
O sistema devera apresentar (de forma ' ] i
) _ sistema deverd apresentar
dinamica) as horas que faltam para serem RF65
] as horas faltantes (HST
lancadas na data atual do sistema, na data ]
_ ) planejado menos HST
atual menos um dia e na data atual menos dois )
) apontado) do dia 10/09,
dias.
09/09 e 08/09.
Na linha do Perfil Técnico, devera constar a
guantidade total de horas faltantes de todos os
colaboradores associados a cada perfil técnico.
RE99 | O sistema devera apresentar o limite de dias RF59, Exemplo: Se hoje é dia 10
aceitavel para realizar os apontamentos. RF60, significa que 0S
Caso o0s apontamentos estejam negativos, RF61, apontamentos que faltam
significa que faltam realizar apontamentos. O RF62, para ser lancados do dia
sistema deve verificar a quantidade de dias que RF63 08 estdo no prazo limite
faltam para realizar os lancamentos e destacar ’ para apontar, ja que é
0S apontamentos com as seguintes situacoes: RF64, permitido realizar  0s
RF65

e Ultimo dia para apontar — Destacar de

vermelho

lancamentos no maximo

de dois dias.
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e Resta 1 dia para apontar — Destacar de

vermelho

e Restam 2 dias para apontar — Destacar

de vermelho

Devera ser apresentado uma legenda para

explicar as horas destacadas.

RE100 | O sistema devera ordenar por perfil técnico que | RF59,
mais possui apontamentos faltantes em relacdo | rrg0,
a dois dias antes da data atual. RF61,
RF62,
RF63,
RF64,
RF65
RE101 | O sistema devera ser atualizado RF59,
automaticamente, sempre que 0 usuario RF60,
acessar o Dashboard do sistema. Porém, o RF61.
usuério podera atualizar manualmente através
do bot&o atualizar, no cabecalho do painel do RF62,
relatério. RF63,
RF64,
RF65

2.2.3.14 Relat6rio do Tempo de Atraso dos Apontamentos do Colaborador

Quadro 106 — Regras de Execucao — Relatério do Tempo de Atraso dos Apontamentos do

Colaborador

Identif

icador

Descricdo

Requisito

Funcional

Observac6es

RE102

O sistema devera apresentar o relatério no
Dashboard do sistema, dentro de um painel,

gue podera ser minimizado (caso necessario).

RF76,
RF77,
RF78,
RF79,
RF80,
RF81,
RF82,
RF83
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RE103

O sistema devera exibir o tempo (em dias) que
0 usuario (de perfil Colaborador e Fiscal) levou
para realizar o apontamento, ou seja, submeté-
lo & aprovagéo, por dia, de acordo com o més e

ano selecionado.

RF76

RE104

Os filtros Ano e Més deveréo ser exibidos ja

selecionados com o0 ano e més corrente.

RF76

RE105

O sistema deve apresentar a média do tempo
de demora e destacar os usuarios que estédo

préximo da média e acima da média.

Caso o tempo de demora seja menor que 1
(um) dia, o sistema néo deve exibir a

quantidade de horas, deve exibir “-”.

RF77

O sistema devera destacar
de verde os dias em que o
usuario realizou 0s
apontamentos préximo da
média.

O sistema devera destacar
de vermelho os dias em
que o usuario realizou os
apontamentos acima da

média.

RE106

O sistema devera apresentar o percentual de

usuarios que estao:
¢ Na média;
e Abaixo da Média;
e Proximo da Média;

e Acima da Média.

RF78,
RF79,
RF80,
RF81

RE107

Critérios para calcular o percentual:

e Média: Média histérica do tempo que
os colaboradores levam para langar os

apontamentos.

e Abaixo da média: Menor que a média
histérica.

e Prdoximo da média: Duas vezes a
média.

e Acima da média: Maior que duas vezes

a média.

RF78,
RF79,
RF80,
RF81

RE108

O sistema devera ser atualizado
automaticamente, sempre que 0 usuario

acessar o Dashboard do sistema. Porém, o

RF82,
RF76
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usudrio podera atualizar manualmente através
do botdo atualizar, no cabecgalho do painel do
relatorio.

RE109

O sistema devera permitir exportar o relatério
para o Excel, quando o usuério clicar no botéo
Exportar para Excel.

RF83

2.2.3.15 Relatorio Comparativo HST Estimada x HST Realizada

Quadro 107 — Regras de Execucdo — Relatério Comparativo de HST (Estimada x Realizada)

Identif | Descricéo Requisito | Observacbes
icador Funcional
RE110 | O sistema devera exibir a quantidade de horas | RF66 A ordem de servico possui
por servico técnico (HST) estimada e realizada: a estimativa de HST do
e HST Estimada: Total HST estimada por més da OS por perfil
perfil técnico conforme dados da ordem de técnico.
servigo selecionada. As HST dos
e HST Realizada: Soma, por perfil técnico, apontamentos, deverio
de todas as HST dos apontamentos (dos buscar apontamentos
colaboradores e gerentes), de acordo com aprovados, conforme data
a OS selecionada. da OS. Ex. Se a OS
selecionada é do més 09,
o sistema deverd buscar
todos os apontamentos de
01/09 a 31/09 que estdo
aprovados. A soma devera
ser por perfil técnico.
RE111 | O sistema devera apresentar também, no RF66
relatério, a diferenca entre a HST Realizada
com a HST Estimada.
RE112 | O sistema devera apresentar um grafico de RF67
colunas do relatério, comparando as HST
Realizada com a Estimada.
RE113 | O sistema devera permitir exportar o relatorio RF68

para o Excel, juntamente com a imagem do

grafico, quando o usuario clicar no botéo
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Exportar para Excel.

RE114

O sistema nao devera permitir ao usuario,
realizar a pesquisa sem preencher o campo

obrigatorio.

RF66

2.2.3.16 Relatério de Faturamento Anual

Quadro 108 — Regras de Execucédo — Relatério de Faturamento Anual

Identif | Descricéo Requisito | Observacbes

icador Funcional

RE115 | Ao acessar o menu do relatério, o sistema RF69 O sistema devera somar o
devera listar o faturamento de todos os anos. valor faturado de todas as
O sistema devera obter o valor do faturamento, OS do ano, para obter o
no cadastro da OS (painel Realizado da OS — valor anual.
Campo: Valor Faturado).

RE116 | O relatério devera ser dindmico, ou seja, RF69
mesmo que o0 ano nao tenha terminado, 0
sistema devera exibir a soma dos meses que ja
foi faturado.

RE117 | O sistema devera apresentar um grafico de RF70
colunas, com os faturamentos por ano, de
acordo com o relatdrio.

RE118 | O sistema devera permitir exportar o relatério RF71
para o Excel, juntamente com a imagem do
grafico, quando o usuario clicar no bot&o
Exportar para Excel.

2.2.3.17 Relatério de Faturamento Mensal
Quadro 109 — Regras de Execucéo — Relatorio de Faturamento Mensal

Identif | Descricao Requisito | Observacdes

icador Funcional

RE119 | O sistema devera apresentar o relatério no RF72,
Dashboard do sistema, dentro de um painel, RF73,
gue podera ser minimizado (caso necessario). RF74

RE120 | O sistema devera exibir um gréfico contendo o | RF72,

O valor do faturamento
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faturamento de todos os meses (de acordo RF73, devera ser buscado, do
com o ano selecionado), juntamente com o RF74 cadastro de cada OS do
faturamento de todos os meses do ano anterior més (painel Realizado da
(ao selecionado). Também devera apresentar OS - Campo Valor
uma linha com a média por més do Faturado).

faturamento, para comparar com 0 ano

desejado e o ano anterior ao desejado.

RE121 | O usuario podera alterar o ano que deseja RF72 Por default, sera o ano
visualizar os dados, no filtro Ano. corrente que estara
selecionado, podendo o
USuario realizar a
alteracao.
RE122 | O sistema devera permitir exportar o grafico RF75
para o PDF, quando o usuério clicar no botéo
Exportar para PDF.
RE123 | O sistema devera ser atualizado RF72,
RF73

automaticamente, sempre que 0 uUsuério
acessar o Dashboard do sistema. Porém, o
usuério podera atualizar manualmente através
do bot&o atualizar, no cabecalho do painel do

relatério.

2.2.4 Mensagens

Quadro 110 — Mensagens do Sistema

Identificador | Mensagem

MSGO01 N&o existem registros para a pesquisa realizada.

MSGO02 Favor preencher o(s) campo(s) obrigatério(s).

MSGO03 Registro incluido com sucesso.

MSG04 Registro alterado com sucesso.

MSGO05 Registro excluido com sucesso.

MSGO06 J& existe um apontamento neste intervalo. Favor verificar.
MSGO07 Data inicio deve ser menor ou igual a data fim.

MSGO08 A hora inicio deve ser menor que a hora fim.

MSGO09 Jé& existe um registro com estes dados. Favor verificar.
MSG10 Tem certeza que deseja excluir?
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MSG11 Data invéalida. Favor verificar!

MSG12 Apontamento néo pode ser excluido.

MSG13 Apontamento ndo pode ser alterado.

MSG14 Atenc¢édo! Seu apontamento foi salvo como bloqueado. Favor procurar o(a) gerente
do seu contrato para desbloqueio.

MSG15 Os apontamentos sé podem ser encerrados dentro do mesmo més. Favor refazer a
consulta.

MSG16 Ao encerrar, os apontamentos serdo disponibilizados para o relatério de
faturamento. Tem certeza que deseja encerrar?

MSG17 Apontamentos encerrados com sucesso.

MSG18 Apontamento aprovado sucesso!

MSG19 Informe a pendéncia

MSG20 Apontamento reprovado. Enviado para o(a) colaborador(a) realizar a correcéo.

MSG21 Tem certeza que deseja aprovar todos 0s registros?

MSG22 Aprovacgéo em lote concluida com sucesso!

MSG23 Atencgédo! Aprovacgédo bloqueada. Favor procurar o(a) gerente do contrato.

MSG24 N&o existem dados para serem exibidos.

2.2.5 Requisitos Nao Funcionais

Quadro 111 — Requisitos ndo Funcionais

Categoria

Identificador

Requisitos Nao Funcionais

Funcionalidade

RNFO1

O sistema deve ser descrito utilizando a lingua portuguesa em todas as
funcionalidades, mensagens de sucesso, mensagens de alertas,
mensagens de erros e formularios do sistema.

RNFO02

Somente usuarios com permissdo de acesso ao sistema estédo
autorizados a utiliza-lo.

RNFO3

Caso o0 usuério ndo tenha acesso a uma determina funcionalidade do
sistema, o Menu e/ou Sub-Menu da funcionalidade devera estar
ocultado.

Caso o usuario ndo tenha acesso a uma determinada acdo dentro da
funcionalidade, o botéo de acesso a esta acao devera estar desabilitado.

RNFO04

Devera haver um recurso no sistema, que permita avisar ao
administrador do sistema quando ocorrer falha de comunicacdo e
integracdo com outros sistemas. Deverd ser apresentado também, ao
usuario do sistema, uma mensagem informando a indisponibilidade da
funcionalidade e/ou do sistema.
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O sistema deve rodar em computadores de no minimo:
e 512mb de memoria RAM,;

e Sistema Operacional Windows versao 7;

e HD 40gb

Portabilidade

RNFO06

O sistema deve executar sem perdas de funcionalidades em ambiente
GNU/Linux.

Usabilidade

RNFO7

O sistema devera estar de acordo com as diretrizes e especificacdes do
e-MAG para que o mesmo esteja acessivel a um maior nidmero de
usuarios, inclusive pessoas portadoras de deficiéncia.
Referéncia:https://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-
MAG

RNF08

Utilizar o checklist de acessibilidade para os desenvolvedores, como
forma de orientagdo para o desenvolvimento, garantindo que as
diretrizes de acessibilidade estdo sendo seguidas.

RNFO09

O sistema devera ser construido para rodar em ambiente web e devera
possuir um design responsivo.

RNF10

O sistema deverd rodar nos browsers mais utilizados no mercado:
Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Opera. N&o devera
ter perda de informac¢des ou desconfiguracé@o da interface.

RNF11

Os botbes do sistema deverdo apresentar descricbes das funcbes
(hints), quando o usuario posicionar o ponteiro do mouse em cima do
mesmo.

Padrdes

RNF12

O sistema devera seguir os padr6es web em Governo Eletrénico
(ePWG) para adotar boas préaticas de codificacdo, com o objetivo de
aprimorar a comunicacdo e o fornecimento de informacdes e servigcos
prestados por meios eletrénicos pelos 6rgédos do Governo Federal.

RFN13

O sistema devera ser construido na linguagem PHP 7 e MySQL.

Confiabilidade

RNF14

O sistema deve garantir que a atualizacdo de dados seré feita de forma
rdpida e sempre com registro histérico.

RNF15

O sistema deve fornecer facilidades para realizacdo de backups.

RNF16

O sistema deve fornecer logs para todas as acdes executadas no
sistema, contendo a data/hora da acdo, nome da a¢do, nome da
funcionalidade e usuério que realizou a a¢éo.

RNF17

O sistema deve fornecer disponibilidade de 99,99%, 24/7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana).

RNF18

Para acessar o sistema é necessaria autenticacdo do usuario por meio
de login e senha.

2.3Perfis e Permissoes
2.3.1 Lista de Perfis

Quadro 112 — Perfis do Sistema

Perfil
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Administrador

Colaborador

Gerente

Fiscal

Super Usuario

2.3.2 Quadro de Permissdes

Quadro 113 — Permissdes do Sistema

Funcionalidade Perfil Acesso

Inserir Apontamentos e Colaborador Total
e Gerente

Aprovar Apontamentos e Gerente Total
e Fiscal

Cadastrar Sistemas e Administrador Total
e Super Usuario

Cadastrar Produtos e Administrador Total
e Super Usuario

Cadastrar Perfil Técnico e Administrador Total
e Super Usuario

Cadastrar Itens de Servico e Administrador Total
e Super Usuario

Cadastrar Atividades e Administrador Total
e  Super Usuario

Cadastrar Usuérios e Administrador Total
e Super Usuario

Cadastrar Ordem de Servico e Super Usuério Total

Cadastrar Contrato e Super Usuério Total

Total

Gerar Relatério de Servigos Executados

e Super Usuario

e Fiscal
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Gerar Relatorio de Apontamentos Aguardando e Administrador Total
Aprovacéo dos Gerentes e  Super Usuério
Gerar Relatdrio das Horas que Faltam para serem | ¢  Administrador Total
Apontadas e Super Usuério
Gerar Relatério Comparativo de HST (Estimada x | ¢  Super Usuério Total
Realizada)
Gerar Relatério de Faturamento Anual e Super Usuério Total
Gerar Gréfico de Faturamento Mensal e Super Usuario Total
Gerar Relatério do Tempo de Atraso dos e Administrador Total
Apontamentos por Dia e por Colaborador o  Super Usuério
2.4Rastreabilidade
2.4.1 Objetivos Especificos x Funcionalidades
Quadro 114 — Matriz de Rastreabilidade — Objetivos Especificos x Funcionalidades
FC
FCO01 | FC02 | FCO3 | FC04 | FCO5 | FC06 | FCO7 | FC08 | FC09 | FC10 | FC11 | FC12 | FC13 | FC14 | FC15 | FC16 | FC17
OBJ
0OBJO1 X
0OBJ02 X X X X
0OBJO3 X
OBJ04 X
OBJ05 X
0OBJ06 X
0OBJO7 X
0OBJO08 X
OBJ09 X
OBJ10 X
OBJ11 X
OBJ12 X X
OBJ13 X
OBJ14 X
OBJ15 X
OBJ16 X

FC: Funcionalidade — OBJ: Objetivo Especifico




2.4.2 Funcionalidades x Requisitos Funcionais

Quadro 115 — Matriz de Rastreabilidade — Funcionalidades x Requisitos Funcionais

129

FC
RF

FCO01

FCO02

FCO03

FC04

FCO05

FCO06

FCO07

FCO08

FC09

FC10

FC11

FC12

FC13

FC14

FC15

FC16

FC17

RFO1

RF02

RF03

RF04

RF05

RF06

X[ X[ X| X| X| X

RF0O7

RF08

RF09

RF10

RF11

RF12

x| X| X| X| X

RF13

RF14

RF15

RF16

X[ X[ X[ X

RF17

RF18

RF19

RF20

x| X| X| X

RF21

RF22

RF23

RF24

x| X| X| X

RF25

RF26

RF27

RF28

X[ X[ X[ X

RF29

RF30

RF31

RF32

X[ X| X| X

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

X[ X| X| X| X

RF38
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RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

X[ X[ X[ X[ X| X| X

RF46

RF47

RF48

RF49

x| X| X| X

RF50

RF51

RF52

RF53

RF54

X X| X| X| X

RF55

RF56

RF57

RF58

X[ X[ X[ X

RF59

RF60

RF61

RF62

RF63

RF64

RF65

x| X| X| X| X| X| X

RF66

RF67

RF68

RF69

RF70

RF71

RF72

RF73

RF74

RF75

x| X| X| X

RF76

RF77

RF78

RF79

RF80

RF81

X[ X[ X| X| X| X
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RF83

FC: Funcionalidade — RF: Requisito Funciona

2.4.3 Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados

2431

Inserir Apontamentos

Quadro 116 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Inserir

Apontamentos

RF

RD

RDO1

RDO02

RDO3

RDO04

RFO1

RF02

RFO03

RF04

RFO05

RF06

RFO7

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.2

Aprovar Apontamentos

Quadro 117 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Inserir

Apontamentos
RE RD RDO05 RDO06 RDO7
RF08 X
RF09 X
RF10 X
RF11 X
RF12 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.3

Cadastrar Usuarios
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Quadro 118 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Cadastrar
Usuarios

nF R RDOS RDO9 RD10 RD11

RF33 X

RF34 X

RF35 X

RF36 X

RF37 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.4 Cadastrar e Gerenciar Ordem de Servico

Quadro 119 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Cadastrar e

Gerenciar Ordem de Servico

= RD RD12 RD13 RD14 RD15
RF38 X

RF39 X

RF40 X

RF41 X

RF42 X
RF43 X

RF44 X

RF45 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.5 Cadastrar Sistemas

Quadro 120 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Cadastrar

Sistemas

RD
RE RD16 RD17 RD18

RF13 X

RF14

RF15

RF16 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional
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2.4.3.6 Cadastrar Produtos

Quadro 121 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Cadastrar

Produtos

RD
RE RD19 RD20 RD21

RF17 X

RF18 X

RF19

RF20 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.7 Cadastrar Atividades

Quadro 122 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Cadastrar
Atividades

RE RD RD22 RD23 RD24
RF21 X

RF22

RF23

RF24 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.8 Cadastrar Itens de Servico

Quadro 123 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Cadastrar

Itens de Servico

RE RD RD25 RD26 RD27
RF25 X

RF26

RF27

RF28 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.9 Cadastrar Perfis Técnicos

Quadro 124 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Cadastrar

Perfis Técnicos

D RD28 RD29 RD30

RF
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RF29 X

RF30

RF31

RF32 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.10 Cadastrar Contratos

Quadro 125 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Cadastrar

Contratos

RD
RE RD31 RD32 RD33

RF46 X

RF47

RFA48

RF49 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.11 Gerar Relatorio de Servigos Executados

Quadro 126 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Gerar

Relatério de Servigos Executados

RE RD RD34 RD35
RF50 X

RF51 X

RF52 X

RF53 X
RF54 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.12 Gerar Relatorio de Apontamentos Aguardando Aprovacgao

Quadro 127 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Gerar

Relatério de Apontamentos Aguardando Aprovacéo

— RD RD36
RF55 X
RF56 X
RF57 X
RF58 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional




2.4.3.13 Gerar Relatorio das Horas que Faltam para serem Apontadas

Quadro 128 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Gerar

Relatorio das Horas que Faltam para serem Apontadas
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RD
RF

RD37

RF59

RF60

RF61

RF62

RF63

RF64

RF65

XX | X|X|X]|X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.14 Gerar Relatorio do Tempo de Atraso dos Apontamentos

Quadro 129 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Gerar

Relatério do Tempo de Atraso dos Apontamentos

RD
RF

RD38

RF76

RF77

RF78

RF79

RF80

RF81

RF82

RF83

XX | X[ X|X|X|X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.15 Gerar Relatorio Comparativo (HST Estimada x HST Realizada)

Quadro 130 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Gerar

Relatorio Comparativo

RE RD RD39
RF66 X
RF67 X
RF68 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional
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2.4.3.16 Gerar Relatério de Faturamento Anual

Quadro 131 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Gerar

Relatério de Faturamento Anual

RE RD RD40
RF69 X
RF70 X
RF71 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.3.17 Gerar Relatorio de Faturamento Mensal

Quadro 132 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados — Gerar

Relatério de Faturamento Mensal

RE RD RD41
RF72 X
RF73 X
RF74 X
RF75 X

RD: Requisitos de Dados — RF: Requisito Funcional

2.4.4 Requisitos Funcionais x Regras de Execucéo

2.4.4.1 Inserir Apontamentos

Quadro 133 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execug¢é&o — Inserir

Apontamentos

RE
REO1 |REO2 |REO3 |[REO4 |REO5 |[REO6 |REO7 |REO8 |REO9 |RE10 |RE11 |RE12 RE13
RF

RFO1 X X X

RF02 X X X X X X

RF03 X X X X X X

RF04 X

RF05 X

RF06 X

RFO7 X

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional
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Aprovar ou Reprovar Apontamentos
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Quadro 134 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execucdo — Aprovar ou

Reprovar Apontamentos

RFRE RE14 |RE15 |RE16 |RE17 |RE18 |RE19 |RE20 |RE21 |RE22 |RE23 |RE24 |RE25
RFog | X | X X X

RE09 X X X X X X

RF10 X

RF11 X
RF12 X

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional

2443

Cadastrar Sistemas

Quadro 135 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execuc¢éo — Cadastrar

Sistemas
RE
RE26 RE27 RE28 RE29 RE30
RF
RF13 X
RF14 X X
RF15 X X X
RF16 X

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional

2444

Cadastrar Produtos

Quadro 136 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execuc¢éo — Cadastrar

Produtos
RE
RE31 RE33 RE33 RE34 RE35
RF
RF17 X
RF18 X X
RF19 X X X
RF20 X
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RE: Regra de Execucgéo — RF: Requisito Funcional

2445 Cadastrar Atividades

Quadro 137 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execu¢éo — Cadastrar
Atividades

= RE36 RE37 RE38 RE39 RE40 RE41
RF
RF21 X
RF22 X X X
RF23 X X X X
RF24 X

RN: Regra de Execucéo — RF: Requisito Funcional

2.4.4.6 Cadastrar Itens de Servico

Quadro 138 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execuc¢éo — Cadastrar

Itens de Servico

RE RE42 RE43 RE44 RE45 RE46 RE47
RF
RF25 X
RF26 X X X
RF27 X X X X
RF28 X

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional

2.4.4.7 Cadastrar Perfil Técnico

Quadro 139 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execu¢édo — Cadastrar

Perfil Técnico

"El Reas RE49 RE50 RE51 RE52 RE53
RF
RF29 X
RF30 X X X
RF31 X X X X
RF32 X

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional
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Cadastrar Usuarios
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Quadro 140 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execuc¢éo — Cadastrar

Usuarios

RE
RF

RES54

RESS5

RES56

RES57

RES58

RES59

REGO

REG61

RE62

REG3

REG64

REG65

RF33

RF34

RE35

RF36

RFE37

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional

2449

Cadastrar e Gerenciar Ordens de Servigo

Quadro 141 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execu¢édo — Cadastrar e

Gerenciar Ordens de Servi¢o

RE

RF

REG66

REG67

REG68

REG9

RE70

RE71

RE72

RE73

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional

2.4.4.10 Cadastrar Contrato

Quadro 142 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execuc¢éo — Cadastrar

Contrato
RE
RE74 RE75 RE76 RE77 RE78 RE79 RES8O RE81 RE82
RF
RF46 X
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RF47 X X X X X
RF48 X X X X X
RF49 X
RE: Regra de Execucgéo — RF: Requisito Funcional
2.4.4.11 Gerar Relatorio de Servigos Executados
Quadro 143 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execucgdo — Gerar
Relatério de Servigos Executados
RE
RE82 RES83 RE84 REB85 RE86 RE87 RE88 RE89
RF
RF50 X X X
RF51 X X
RF52 X X
RF53 X X

RE: Regra de Execuc¢éo — RF: Requisito Funcional

2.4.4.12 Gerar Relatorio Apontamentos Aguardando Aprovacao do Gerente

Quadro 144 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execuc¢éo — Gerar

Relatério Apontamentos Aguardando Aprovacgdo do Gerente

"El Rego RE91 RE92 RE93 RE94 RE95 RE96
RF
RF55 X X X X X
RF56 X X X X X
RF57 X X X
RF58 X X

RE: Regra de Execuc¢éo — RF: Requisito Funcional

2.4.4.13 Gerar Relatorio das Horas que Faltam para Serem Aprovadas
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Quadro 145 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execuc¢do — Gerar

Relatério das Horas que Faltam para Serem Aprovadas

RE RE97 RE98 RE99 RE100 RE101

RF

RF59 X X X X X
RF60 X X X X X
RF61 X X X X X
RF62 X X X X X
RF63 X X X X X
RF64 X X X X X
RF65 X X X X X

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional

2.4.4.14 Gerar Relatorio Tempo de Atraso do Apontamento do Colaborador

Quadro 146 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execuc¢éo — Gerar

Relatério Tempo de Atraso do Apontamento do Colaborador

RE
RE102 | RE103 | RE104 | RE105 | RE106 | RE107 | RE108 | RE109
RE
X
RE76 X X
X
RE77 X
X
RF78 X X
X
RE79 X X
X
RF80 X X
X
RES1 X X
X
RE82 X
X
RF83 X

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional




2.4.4.15 Gerar Relatorio Comparativo HST Estimada x HST Realizada

Quadro 147 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execucgdo — Gerar

Relatério Comparativo HST Estimada x HST Realizada

142

RE RE110 RE111 RE112 RE113 RE114
RF
RF66 X X X
RF67 X
RF68 X

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional

2.4.4.16 Gerar Relatério de Faturamento Anual

Quadro 148 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execuc¢éo — Gerar

Relatério de Faturamento Anual

RE
RE115 RE116 RE117 RE118
RF
RF69 X X
RF70 X
RF71 X
RF72

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional

2.4.4.17 Gerar Relatério de Faturamento Mensal

Quadro 149 — Matriz de Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execuc¢éo — Gerar

Relatério de Faturamento Mensal

- RE119 RE120 RE121 RE122 RE123
RF
RF72 X X X X
RF73 X X X
RF74 X X
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RF75 X

RE: Regra de Execugéo — RF: Requisito Funcional

2.2 Prototipo Nao Funcional

2.2.1 PTOl1 - Consultar/Listar Apontamentos

= Sistema de Controle de Demandas - SCD Jana Paula Fraga

Consultar Apontamentos

Data Inicial (*) Data Final (*) Status
| 01/09/2017 ‘ 30/09/2017 Todos ~ ‘ n

Perfil Técnico: Analista de Requisitos

Dat: - . as Tipo de an - Horas - =
a Sistema | Codigo da Demanda Atividade o Hora Inicio | Hora Fim Gerente Fiscal Aghes
Apontamento Demanda Apontadas
Analise de Negoci
01/05/2017 | XPTO | WOO0000OD01234 | 2''=® de Negocioe Evolutiva 08:00 1200 04:00 @ Fuiznodasie @ Ciclano da Silva ﬂﬂﬂ
Especificacdo de Dy

anal
01/08/2017 | XPTO | woo000000D1234 |13!1SE d€ Negdcioe Bolutive | 1400 1600 0200 | @ Fulanodasilva| @ Ciclano daSilva EH:I
| Especificagdo de Demanda

01/06/2017 | XPTO | wo000000001234 |M13!ISE d€ Negdcloe Evolutiva 16:00 17:00 0100 | @ Fulanc daSilva| @ Ciclano da Silva EEE
| EspecificacBio de Demanda | |
) 01/06/2017 Planejado: 08:00 Apontado: 07:00 Diferenca: (1:00) |
02/06/2017 | ¥PTO | WoDDOODODO1234 | N31i=® O Negocioe Evolutiva 08:00 16:00 08:00 @ rulano da Silva| @ Ciclano da Silva E mﬂ
Especificacdo de D
02/06/2017 jado: 08:00 Apontado: 08:00 Diferenga: 00:00
P —
03/06/2017 | XPTO | WO0000000001234 |A"2!15€ 9 Newscio @ Bwolutiva | 0800 | 1200 0400 | @FulanodsSilva  CiclanodaSilva ﬂmn
Especificagdo de Demanda
03/08/2017 | XPTO | woooooooopizss | n0S€ @€ Negdclos Evolutiva 14:00 15:00 0100 | @ FulancdaSilva Ciclano da Silva E nn
| Especificacdo de Demanda | |
03/06/2017 | ¥PTO | WoODDOODODD1234 |N31ISE dE Negocioe Evolutiva 1500 1800 03:00 @ Fuiano da siva Ciclano da Silva E ﬂﬂ
Especificacdo de Demanda
03/06/2017 j 08:00 Apontado: 08:00 Diferenga: 00:00

Analise de Negoci
04/05/2017 | XPTO | WOD000000D1234 E::e':i:‘;s:z:cr'\“ ) Ewolutiva | 0800 | 1200 0400 | @ Fulanodasilve| @ Ciclano da Silva Enﬂ

04/06/2017 | XPTO | Wo000000001234 | 18IS U Nedcioe Evolutiva 14:00 15:00 01:00 Fulano da Silva Ciclano da Silva E nn
| Especificagio de Demanda | |

Andlise de Negdcio e
04/08/2017 XPTO ‘WO000000001234 ! oc Evolutiva 15:00 18:00 03:00 Fulano da Silva Ciclano da Silva Eﬂn

EspecificacBo de Demanda

04/06/2017 Planejado: 08:00 Apontado: 08:00 Difzren;a:od:oo

Total Plancjado: 160:00 Total Apontado: 31:00 Diferengas (129:00) |

Figura 9 — PTO1 - Consultar/Listar Apontamentos
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2.2.2 PTO02 - Inserir/Editar Apontamento

Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Inserir Apontamento
Data Apontamento (*) Hora Inicio (*) Hora Fim (¥} HST Realizado Perfil Técnico (*)

| | | || || | ¥
Sistema (*) Gerente (*) Fiscal (*)

| p | | - | | v |
Cddigo da Demanda (*) Tipo de Demanda (*)

| | v
Complexidade {*) Severidade (%)

| v| | v |
Item de Servico (*) Atividade (*)

| g | v

Descrigdo Detalhada da Atividade (%)

Produto (*) Link (*)

Figura 10 — PT02 — Inserir/Editar Apontamento
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2.2.3 PTO03 - Visualizar Apontamento

Visualizar Apontamento

Data Apontamento Hora Inicio Hora Fim HST Realizado Perfil Técnico

Sistema Gerente

Cddigo da Demanda Tipo de Demanda

Complexidade Severidade

Ttem de Servigo Atividade

Descricao Detalhada da Atividade

Produto(s)

Ata de Reunido http://link_do_produto

Relatdrio http://link_do_produto

Voltar

Figura 11 — PTO3 — Visualizar Apontamento

2.2.4 PTO04 - Consultar/Listar Apontamentos para Duplicar

Lista de Apontamentos

Data Inicial (*) Data Final (*)

01/06/2017 @‘ l 30/06/2017 ﬂ

Confirme o apontamento que deseja duplicar

[ T
Data | . Tiwo de
Agho Sistema csqu-ne-_u‘ Perfil Técnico Atividade e

Gerente Fiscal
Apontamento

B2 | osroszo0 BMC WO000000001234 | Asliste ée  |Andlise de Negbcio e Evolutiva Fuianodasilva| Ciciano da siva
| Reguisitos |Especificacdo de Demanda | |
Analista de | Andlise de Negbcio e
Requisitos  |Especificagdo de Demanda
Analista oe | Andlise de Negécio e
| Reguizitos | Especificacia de Demands
fnaliste ce | Analise de Negscio e
50 de Demends

Evolutiva Fulzno da Sitva | Ciciana da Sitva

1 03/06/2017 XETO  WO000000001234

02/06/2017 BMmC WO000000001234 Evolutive g Fulano da Silve | Ciclano da Silva

02/05/2017 BMC 'WO0000000001234 Evolutiva X X Fulano da Silva | Cictano da Silva

01/08/2017 BMC WOoo0000001238 | Aalista de |Andlise de Negbcio & EvoluTiva Fulsnodasive | Ciclana da siva
Requisitos | Especificag3o de Demanda |
Analista ce |Analise de Negbcio e
Requisitos | Especificagdo de Demanda
fnalists oe | Andlise de Negéoio &
Requisitos | Especificacso d= Demenda |

01/06/2017 BMC WO000000001234

Evolutive : Fulanoda Silve | Ciclano da Sitva

| ouesya007 | WO000000002234 Evolutiva x .00 | FuienodaSilve  Ciclano da Silva

Figura 12 — PT04 — Consultar/Listar Apontamentos para Duplicar
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2.2.5 PTO05 - Visualizar Pendéncias

Pendéndias

Data/Hora da F enci : enci

Status
02/09/2017 11:58

Ciclano da Siva Link do produte ndo abre

Reprovado

Figura 13 — PTO5 — Visualizar Pendéncias

2.2.6 PTO06 — Confirmar Exclusdo do Apontamento

ATENCAO! Confirmar Exclusdo

Tem certeza que deseja excluir?

-] -

Figura 14 — PT06 — Confirmar Exclusdo do Apontamento
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2.2.7 PTO7 - Consultar Apontamentos para Aprovacao/Reprovacgéao

Sistema de Controle de Demandas - SCD n Jana Paula Fraga

Aprovar Apontamentos

Data Inical (*) Data Final (*) Colaborador (*) Status do Apontamento (*)

01/06/2017 g| | 30/06/2017 g| |Jana Paula Fraga v | | v | B
Aprovar em Lote
Data Horas
smm|mnm| Colaborader Perfil Téenico Ativigade mnm‘ Hora Inicio | Hora Fim | aerente Fiscal Acdo
Analista de . . i . :
01/05/2017 | EMC | WOO0D0ODDO01234 | Jana Paula Fraga Realizar Anlise de Negclo Evolutiva 0800 1200 0400 @ ruiznodzsiva| @ Coanoda sie n
Requisitos
Analista de . .
SLOS/201T | KD | WODDO0DO0123¢ | Jana PauiaFrags | L SRS |Realizar Anlize de Negclo | Bvolutiva w00 | 1600 0200 | @ Fulanodativa| @ Goanocasina [
Anzlista de . .
01/05/2017 | EMC | WODODDODOO1234 | Jana Paula Fraga o Realizar Andlise de Negéclo Evolutive 15:00 17:00 01:00 @ ruiznodasiva| @ Gdanoda sila u
Requisitos
Total HST Aguardando Aprovagio: 00:00 Total HST Aprovadas/Reprovadas: 08:00
Analista de . & s " i i i
02/06/2017 BMC WO000000001234 | Jana Faula Fraga Requisitos Realizar Analise de Negocio Evolutiva 08:00 1100 0400 @ Fulano da Silva| (@ Ciclano da Silva
Analista de
02/08/2017 BMC WOO000000001234 | Jana Paula Fraga Realizar Analise de Negocio Evolutiva 1400 18:00 0s:00 @ Fulano da silva Ciclano da 5ilva
Requisitos
Tatal HST Aguardando Aprovacio: 0000  Total HST Aprovadas/Reprovadas: 08:00
Analists de - . s N il i il
04/06/2017 EMC WO0000000001234 | Jana Paula Frags Realizar Analise de Negocio Evolutiva 08:00 1100 03:00 @ Fulsnods Silva| @) Ciclano da Silve n
Requisitos
Analista de . .
04/06/2017 BMC | WO000000001234 | Jana Paula Fraga Bequisitos Realizar Analise de Negocio Evolutiva 14:00 1700 03:00 @ Fulanc daSilva| @ Ciclano da Silva n
Total HST Agusrdando Aprovecio: 03:00  Total HST Aprovedas/Reprovadas: 03:00

Figura 15 — PTO7 — Confirmar Apontamentos para Aprovacao/Reprovagao

2.2.8 PTO08 - Visualizar Apontamento para Aprovacao/Reprovacao

Visualizar Apontamento

Colaborador(a): Jana Paula Fraga

Data Apontamentao Hora Inicio Hora Fim H5T Realizada

Perfil Técnico

Sistema

Cddigo da Demanda Tipo de Demanda

Gerente

Complexidade

Severidade

Item de Servige

Atividade

Descricdo Detalhada da Atividade

Atraso? ()

Mantis {*)

‘NED

o

Produto(s)

Produto Link

Ata de Reundo

http://inkdorepostériodoproduto

Histdrico de Dermanda

http:/finkdorepostdriodoproduto

Historico de Pendéncias

Data/Hora da Pendéncia |Responsavel

JF JenG

01/07/2017 11:58 |Fulano da Siva
01/07/2017 10:00 Ciclano da Siva

|Erro permanece
Nao foi inserida a data 30/06/2017 no controle de revisio do Histdrico de demanda

Figura 16 — PT08 — Visualizar Apontamento para Aprovacdo/Reprovagao
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2.2.9 PTO09 - Motivo de Reprovacao do Apontamento

Motivo da Reprovacdo

Informe 2 pendéncia (*)

Figura 17 — PT09 — Motivo da Reprovagéo

2.2.10 PT10 — Consultar/Listar Ordens de Servi¢o

Sistema de Controle de Demandas - SCD Jana Paula Fraga

Consultar Ordem de Servico

Ordem de Servigo Més Ano (*)
| P
Numero da 0S Namero SEl da 05 Més/Ano da 05 Acbes

58 3123123 Qutubro/2017 E
57 534534534 Setembro/2017 E
56 543767765 Agosto/2017 E
55 76575675 Julho/2017 n

Figura 18 — PT10 — Consultar/Listar Ordens de Servi¢co
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2.2.11 PT11 - Inserir Ordem de Servico

Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Inserir Ordem de Servico

Nimero da 05

Nimero do SEI da 05 (*)

Més (%)

Ano (*)

2017

Horas por Dia

HST Flanejado por Colaborader

08:00

Servigos Técnicos (*)

3

4 OUuT - 2017

S M T W T

18] C20 030 041 050 (61 BF
81091 10 (111 12) 13 (14
15 16 17 18 19 20 21
22) 23 24|25 26 27 (28
29 30 1 2 3

Legenda
Dia liberado para apontamento

Dia blogqueado para apontamento

Perfil Técnico HST Estimado Perfil Técnico HST Estimado
Administrag3o de Dados [ Arquitetura de Software |
Administracdo de Dados DW e Integracio | Design |
Analise de Métricas Geréncia de Operagbes | |
Analise de Negbcio | Geréncia de Projetos |
Analise de Requisitos | Geréncia de Requisitos | |
Anblise de Sistemas PMO (Project Management Office) | |
Descricdo dos Servigos () Area(s) Envolvida(s) ou Afetada(s)
Relagdo de Entregas Previstas (*) Detalhes da Solicitagdo (*)
Fiscal do Contrato {Contratante) Requisitante do Servigo (Contratante) Preposto (Contratada) Gerente (Contratada)

Motive Cancelamento (*)

7] Cancelar 05

e Jome]

Figura 19 — PT11 — Inserir Ordem de Servi¢co
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2.2.12 PT12 - Editar Ordem de Servico (Antes de Gerar Dados de

Faturamento)

Sistema de Controle de Demandas - SCD

Editar Ordem de Servigo

Mumero da OS Nimero do SEI da 05 (*)
1234567777

Més (%) Ano ()

Horas por Dia HST Planejado por Colaborador

Jana Paula Fraga

‘S M OTUTwZOJr? F Sﬂ’ Dia liberade para apontamento
[} EAEEEAEE i Dia blo d t: it
8 9 10 11 12 13 14 queado para apontamento
T3 [M6] C171 (18] (19 (200 21

22 232412526 27 28
29 30031 1 2 2

Servigos Técnicos (*)

Perfil Técnico HST Estimado

Administragse de Dados [ 820:00
Administrag3o de Dados DW e Integracdo | 500:00
Andlise de Métricas 504:00
Anslise de Negbcio ‘ 830:00
Anzlise de Requisitos ‘ B830:00
Anélise de Sistemas 830:00

Descricdo dos Servicos (*)

Perfil Técnico HST Estimado

Arquitetura de Software | 876:00
Design ‘ 504:00
Gerénciz de Operagdes | 970:00 ‘
Geréncia de Projetos ‘ 970:00
Gerénciz de Requisitos ‘ 00:00 ‘
PMO (Project Management Office) | 00:00 |

Areals) Envolvida(s) ou Afetada(s)

Senvigos de apoio a TI

Relagdo de Entregas Previstas (*)

Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s.

Fiscal do Contrato (Contratante) Requisitante do Servigo (Contratante)

Detalhes da Solicitacdo (*)

Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s.

Preposto (Contratada) Gerente (Contratada)

Gerar Dados do Faturamento

Motive Cancelamento (*)

[7] Cancelar 08

=l

Figura 20 — PT12 — Editar Ordem de Servico (Antes de Gerar Dados de Faturamento)

2.2.1 PT13 - Editar Ordem de Servico (Depois de Gerar Dados de

Faturamento)
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Jana Paula Fraga

Editar Ordem de Servico

Mumero da 05 Nimero do SEI da 05 (*)

4 OUT - 2017 » .
1234567777 S M T W T F sa Dia liberado para apontamento
Més Ano é s 130 {11 152 163 51 Dia blogueado para apontamento
15 (6] C171 (181 (190 200 27
. 22 231241125126 27 28
Horas por Dia HST Planejade por Colaborador 29 2]
5 10

3031 1 2

Servigos Técnicos (*)

Perfil Técnico HST Estimado Perfil Técnico HST Estimado

Administragdo de Dados | 820:00 | Arquitetura de Software | 876:00
Administragio de Dados DW e Integragio | 500:00 | Design | 504:00
Andlise e Metricas 504:00 | Geréncia de Operagdes [ 970:00 |
Anlise de Negécio | 830:00 | Geréncia de Projetos | 970:00
Analise de Requisitos | 830:00 | Geréncia de Requisitos | 00:00 |
Andlise de Sistemas 830:00 | PMO (Project Management Office) | 00:00 |

Descrigdo dos Servigos (*) Area(s) Envolvida(s) ou Afetada(s)

Servigos de apoio a TI

Relacdo de Entregas Previstas (%) Detalhes da Solicitacdo (*)

Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s.

Fiscal do Contrato {Contratante) Requisitante do Servigo (Contratante) Preposto (Contratada) Gerente (Contratada)

Senvigos Técnicos (*)

Pexfil Técnico HST Realizado Perfil Técnico HST Realizado

Administragie de Dados | 830:00 Arquitetura de Software | 830:00 |
Administragioe de Dados DW € Integragio | 830:00 | Design | 830:00 |
AnAlise de Métricas | 830:00 | Geréncia de Operagbes | 830:00 |
Andlise de Negbcio | 830:00 | Geréncia de Projetos | 830:00 |
Analise de Requisitos | 830:00 | Geréncia de Requisitos | 00:00 |
Anglise de Sistemas | 830:00 |

PMO (Project Management Office)

| 00:00 |

Total HST Realizado:  8.300 Valor Faturado:  R$ 2.075.000,00

Data do Termo de Aceite

Nome do Responsavel

15/11/2017

established fact that a reader

Numero da NF

Data do Pagamento

4234234

20/11/2017

m Can[;EIar

Figura 21 — PT13 — Editar Ordem de Servico (Depois de Gerar Dados de Faturamento)
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2.2.1 PT14 - Visualizar Historico (Ordem de Servico)

Histdrico de Alteractes no Cadastro da Ordem de Servico

Ordem de Servico: 58 - 09/2017 Mumero SEI da 05: 3123123

Histdrico de Alteragfes

Data/Hora da Alteracdo Responsavel Agdo

| 01/09/2017 15:00 Jana Paula Fraga Alteracdo

01/09/2017 08:00 Jana Faula Fraga Inclusdo

Figura 22 — PT14 — Visualizar Histérico de Alteracdes da Ordem de Servico

2.2.2 PT15 - Visualizar Ordem de Servico



Visualizar Ordem de Servigo

153

Nimero da 05 Nimero do SEI da 05

Horas por Dia HST Planejado por Colaborador

OTUT\;‘,ZOJI_T F Sa' Dia liberado para apontamento
2 30 AT I 06D BE
9700 (11 32 13 14
161 171 (181 (19 1207 [21
23] 24 (251 (261 (27] (28
20T 1 2 3 4
6 7 8 9 10 M

Dia blogueado para apontamento

Servicos Técnicos

Perfil Técnico

Administragio de Dados

Administrag3o de Dados DW e Integragio

Analise de Métricas

Andlise de Negécio

Anzlise de Requisitos

Anzlise de Sistemas

Descrigdo dos Sernvigos

Perfil Técnico

Arquitetura de Software

Design

Geréncia de Operasies

Geréncia de Projetos

Geréncia de Requisitos

PMO (Project Management Office) |

Area(s) Envolvida(s) ou Afetada(s)

Relagdo de Entregas Previstas

Detalhes da Solicitagdo

Fiscal do Contrato (Contratante) Requisitante do Servico (Contratante)

Preposto (Contratada) Gerente (Contratada)

Servicos Técnicos

Perfil Técnico

Administragie de Dados

Administragde de Dados DW e Integragio

Andlise de Métricas

Analise de Negécio

Analise de Requisitos

Andlise de Sistemas

Data do Termo de Aceite Mome do Responsavel

Perfil Técnico

Arquiteturs de Software

Design

Geréncia de Operagies

Geréncia de Projetas

Geréncia de Requisitos ‘

PMO [Praject Management Office) |

Valor Faturade:  R$ 2.075.000,00

Niimero da NF Data do Pagamento

Figura 23 — PT15 — Visualizar Ordem de Servico

2.2.3 PT16 — Imprimir Ordem de Servico
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Numero da 05

Consultar Ordem de Servico

Numero do SEI da 05

Horas por Dia

231 (241 (251 [26] (27) [28

HST Planejadoe por Colaborador 2O ET 1 2 3 4

57 1234567777 4 OUT - 2017 » .

_5 M T WT F sa Dia liberado para apontamento
Més Ano ; 52} 1::} ‘;{:I _152 1% 1_":1_ Dia blogueado para apontamento
Outubro x4 2017 b 15 [6) (171 (18] (19 200 (21

22

2

08:00

168:00 6 7 8 9 101

Servigos Técnicos

Perfil Téenico HST Estimado Perfil Técnico HST Estimado

Administragio de Dados I 1350 | Arguitetura de Software | 1350 ‘
Administragio de Dados DW e Integragio | 1350 | Design | 1.350 |
Andlise de Métricas | 1350 | Geréncia de Operagdes | 1350 |
Andlise de Negocio | 1350 | Geréncia de Projetos l L2y |
Analise de Requisitos | 380 | Geréncia de Requisitos | 1250 |
Analise de Sistemas | 130 | PMO {Project Management Office) L=y ‘
Descricdo dos Servicos Area(s) Envolvida(s) ou Afetada(s)

Relacdo de Entregas Previstas Detalhes da Solicitacdo

Fiscal do Contrato {Contratante) Requisitante do Servico {Contratante) Preposto (Contratada) Gerente (Contratada)

Servigos Técnicos

Perfil Técnico HST Realizada Perfil Técnico HST Realizado
Administragio de Dados | 830:00 | Arquitetura de Softwars | 830:00 |
Administragio de Dados DW e Integragio | 830:00 | Design | 830:00 |
Andlise de Métricas | 830:00 | Gergncia de OperagBes | 830:00 |
Analise de Negacio | 830:00 | Geréncia de Projetos | 830:00 |
analise de Requisitos | 830:00 | Geréncia de Requisitos | 00:00 |
Andlise de Sistemas | AL | PMO (Project Management Office) | L |
Total HST Realizade:  8.300 Valor Faturade: RS 2.075.000,00

Data do Termo de Aceite Nome do Responsavel

15112017 established fact that a reader

Namero da NF Data do Pagamento

4234234 20/11/2017

Impresso por: Jana Paula Fraga Data/Hora: 08/01/2017 15:00 Pagina 1/1

Figura 24 — PT16 — Imprimir Ordem de Servi¢o
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2.2.4 PT17 - Consultar/Listar Usuéarios

— Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Consultar Usuarios
Nome do Usuario Perfil Técnico Perfil de Acesso Status
| | v | ¥ [ g

|

Data do Cadastro Nome do Usuario CPF Perfil Técnico Perfil de Acesso Status Agdes

01/06/2017 lana Paula Fraga 069.463.746-73 Analista de Requisitos | Colaborador Bloqueado ﬂﬂ =

01/06/2017 Jogo da silva 541.873.772-47  |GerentedeProjetos  |Gerente Ativo (| =

01/06/2017 Fulando da Silva 235.334.847-50 Gerente de Operagdes |Gerente Ativo ﬂﬂ =

01/06/2017 Ciclando Pereira Santos  |356.436.839-62 Analista de Negdcios Colaborador Inativo Em -

Figura 25 — PT17 — Imprimir Ordem de Servico
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2.2.5 PT18 - Inserir/Editar Usuério

= Sistema de Controle de Demandas - SCD Jana Paula Fraga

Inserir Usuario

Mome Completo (*) CPF (%)

E-mail (*) Perfil de Acesso (*)
| . ¥

Dados do Perfil Técnico

Perfil Técnico (*)

| v

Selecione o Gerente () Selecione o Fiscal (%)

| ¥ v/

Vincular Sistemas

Selecione os Sistemas (*) Sistemas Vinculados
[ a [ a
Sistema 1 -~ ~
Sistema 2
Sistema 3
Sistema 4 -
Sistema 5 b =3 he

Controle de Horas Mensais

Més
| W | ‘ ouT - 2017 } Dia liberado para apontamento
HST Planejado ? ';I ;- \':. T g S?a Dia bloqueado para apentamento
2
| | 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 15 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3
Observagdo
‘ [ ativar Usuario [ tnativar Usuario

=l

Figura 26 — PT18 — Inserir/Editar Usuario
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2.2.6 PT19 — Substituir Fiscal

Informar Fiscal Substituto

Fiscal

Fiscal Substituto

|
Data Inicio (*) Data Fim (*)
| 2] - |

Motive (¥)

Historico de Substituigao
Fiscal |mensﬁwm |Pen'ndn |Aga'n '

Jana Paula Fraga | Diogo Viela | 2000772017 - 2370712017 |

Figura 27 — PT19 — Substituir Fiscal

2.2.7 PT20 - Visualizar Historico (Usuario)

Historico de Alteragbes no Cadastro do Usuario

Usuario: Jana Paula Fraga
Histdrice de Alterages

Data/Hora da Ao 1 Responsdvel + Agso
19/07/2017 11:58 Jana Paula Fraga

SubstituicBo

01/07/2017 10:00 Jana Paula Fraga Alteragdo

30/06/2017 15:00 Jana Paula Fraga

Inclusdo

Figura 28 — PT20 — Visualizar Histérico do Cadastro de Usuario

2.2.8 PT21 - Consultar/Listar Sistemas
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= Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Consultar Sistemas
Nome do Sistema Status
m—
Exportar para Excel

Codigo do Sistema Nome do Sistema Status Agbes

1 XPTO Ativo E

2 XPTZ Ativo E

3 XPTR Ativo ﬂ

4 XPSW Ativo E

Figura 29 — PT21 — Consultar/Listar Sistemas

2.2.9 PT22 - Inserir/Editar Sistemas

Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Inserir Sistema

Nome do Sistema (*) Status

| Inativo . Ativo

=2 3

Figura 30 — PT22 — Inserir/Editar Sistemas

2.2.10 PT23 — Exportar Sistemas para o Excel

N;Z\INICIAL INSERIR  LAYOUT DAPAGINA  FORMULAS  DADOS  REVISAD  EXIBIGAO
‘-D EE i Calibri A oA == = - g-‘[luehrar'rex‘tn Automaticamente | Geral - ’;‘J |:‘
Colar < NI S-~ oy - A~ === €= Mes(larECentrallzar - 2 - 9 oo <0 98 Forrrjla.tag'a'o Formatar como Estjlc
- Condicional = Tabela - Cel
Area de Transf.. & Fonte [ Alinhamento F} Mumero [ Estilo
0o - f
A B C D E F G H J K
Codigo do Sistema Mome do Sistema Status
2 1 XPTO Ativo
32 XPTZ Ativo
43 XPTR Ativo
54 XPSW Ativo
G
7 Total de Registros 4
8
g
10
12

Figura 31 — PT23 — Exportar Sistemas para o Excel
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2.2.1 PT24 - Consultar/Listar Produtos

= Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Consultar Produtos
Nome do Produto Status
| —
Exportar para Excel
Caodigo do Produto Nome do Produto Status Agbes
1 Ata de Reunido Ativo E
2 Histdrico de Demanda Ativo E
3 Commit Ativo B
4 Declaragdo de Escopo Ativo E

Figura 32 — PT24 — Consultar/Listar Produtos

2.2.2 PT25 = Inserir/Editar Produto

Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Inserir Produto

Nome do Produto (*) Status

| Inativo . Ativo

3 3

Figura 33 — PT25 — Inserir/Editar Produto
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2.2.3 PT26 — Exportar Produtos

PAGIMA INICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS ~ DADOS  REVISAD EXIBICAD
&D 3{, Calibri -1 | A A == — ’5’/" %QuebrarTextoAutomaticamente Geral -
Egy -
Colar v N I 5§~ = = = & = EMesclareCentralizar - £ - g ooo 0 5 Forr‘rjla.tagﬁ
- Condicional
Area de Transf... Fonte ] Alinhamento ] Mimero ]
H22 - J
A B C D E F G H
1 |Cédigo do Produto Mome do Produto Status
2|1 Ata de Reunido Ativo
3|2 Histdrico de Demanda Ativo
4 3 Commit Ativo
5 |4 Declaragdo de Escopo Ativo
4]
7 |Total de Registros 4
8
9
10

Figura 34 — PT26 — Exportar Produtos

2.2.4 PT27 - Consultar/Listar Atividades

= Sistema de Controle de Demandas - SCD Jana Paula Fraga

Consultar Atividades

Nome da Atividade Status

| | |T0d05 W | n Inserir Novo

Exportar para Excel

Codigo da Atividade Nome da Atividade Produtos Vinculados Status Agbes
04.05.1 Levantamento e elaboradacdo do escopo preliminar Escopo Preliminar Ativo E
04.07.1 Elaborar/Receber documentagdo do sistema Documento do sistema Ativo B
04.08.4 Elzborar procedimentos para migracdo e manutengo de dados  Mapa ETL; Script Ativo ﬂ
04.09.1 Participar de reunido de repasse Ata de Reunido Ativo E

Figura 35 — PT27 — Consultar/Listar Atividades
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2.2.5 PT28 —Inserir/Editar Atividade

Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Inserir Atividade

Cddigo da Atividade (*) Nome da Atividade (*) Status

| | | Inativo @® v

Vincular Produtos

Selecione ofs) Produtos(s) (*) Produtos Vinculados
Ata de Reunido A A
Histdrico de Demanda
Seript
Declaragdo de Escopo Z v

==l

Figura 36 — PT28 — Inserir/Editar Atividade

2.2.6 PT29 - Exportar Atividades

PAGINAINICIAL  INSERIR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS  REVISAO  EXIBIGAO
‘D[_% Calibri RV = - %QuebrarTextDAutomati(amante Geral - ’_—E'.“ Q
Colar -%' N I 5~ &y . A- === &= MES(IarECEntraIizar - [ oo Fnrrr?a.tagﬁn Formatar como E;tjlnsde
- Condicional ~ Tabela~ Célula~
Area de Transf... & Fonte [r] Alinhamento [r] Mimero [r] Estilo
121 - f
A E C D E F G H
1 |Cddigo da Atividade Nome da Atividade Produtos Vinculados  Atividades
2 |04.05.1 Levantamento e elaboradagio do escopo preliminar Escopo Preliminar Ativo
3 |04.07.1 Elaborar/Receber documentagio do sistema Documento do sistema  Ativo
4 04.08.1 Elaborar procedimentos para migracdo e manutencgdo de dados  Mapa ETL; Script Ativo
5 |04.09.1 Participar de reunifo de repasse Ata de Reunido Ativo
<]
7 |Total de Registros 4
8
g
10
1
12

Figura 37 — PT29 — Exportar Atividades
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2.2.7 PT30 - Consultar/Listar Itens de Servico

= Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Consultar Itens de Servigo

Nome do Item de Servigo Status
E— -

Exportar para Excel

Codigo do Item de Servico  Nome do Item de Servigo Atividades Vinculadas Status Agdes
Elaboragdo do relatdrio de servigos executados;

01.03 Apoio a Gestdo de Servigos Plantdo Técnico; Atualizagdo do catdlogode  Ativo E
atividades
Participar de reunido de repasse do sistema que

01.07 Internalizagdo de Sistemas sera internalizado; Receber e analisar Ativo E
Documentagdo

02.03 Verificacdo e Validac3o Revalidar entrega; Verificar artefatos; Ativo ﬂ
Homologar

o - I Alteracdo e elaboracdo do escopo; Participar )
02.05 Andlise de Negdcio e Especificagdo de Demandas ¢ ¢ [ P Ativo E

de reunido de repasse

Figura 38 — PT30 — Consultar/Listar Itens de Servigo

2.2.8 PT31 - Inserir/Editar Item de Servico

Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Inserir Item de Servico

Cddigo do Ttem de Servigo (*) Nome do Item de Servigo (*) Status
| | | Tnativo P v

Vincular Atividades

Selecione a(s) Atividade(s) (*) Atividade Vinculadas

| a

01.01.1 - Elaboragdo do relatdrio de servigos executados ~
01.01.2 - Plantdo Técnico

01.01.3 - Atualizacdo do catdlogo de atividades

12.06.2 - Elaboracdo ou Atualizacdo da Declaracdo de Escopo

=l

Figura 39 — PT31 — Inserir/Editar Item de Servigo




2.29 PT32 - Exportar Itens de Servigo
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PAGINA INICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAD EXIBIC;E\O
“D S‘; ) Calibri A A S = = ’?/" %QuebrarTad:o Automaticamente | Geral - ’__‘f;‘
Colar ~ N I S~ & - A- === &£+ Mesclar e Centralizar ~ B2 - g5 o0 &5 %8 Forr‘r?a.tag'a'o Formatar como
- Condicional = Tabela~
Area de Transf... @ Fonte [F] Alinhamento [F] Nimero [F] Estilo
K17 - fi
A E C D E
1 |Cédigo do Item de Servigo Nome do ltem de Servigo Atividades Vinculadas Status
01.03 Apoio a Gestdo de Servigos Elaboragdo do relatdrio de servigos executados; Ativo
Plantdo Técnico; Atualizago do catédlogo de
2 atividades
01.07 Internalizagdo de Sistemas Participar de reunido de repasse do sistema que serd Ativo
internalizado; Receber e analisar Documentagio
3
4 02.03 Verificagdo e Validacdo Revalidar entrega; Verificar artefatos; Homologar Ativo
02.05 Anélise de Negdcio e Especificagio de Alteracdo e elaboracdo do escopo; Participar de Ativo
5 Demandas reunido de repasse
G
7 |Total de Registros 4
8
9

Figura 40 — PT32 — Exportar Itens de Servico

2.2.10 PT33 - Consultar/Listar Perfis Técnicos

= Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Consultar Perfis Técnicos

Nome do Perfil Técnico Status

| | |T0d05

g 2

Codigo do Perfil Técnico Nome do Perfil Técnico

01 Analista de Negdcio

0z Analista de Requisitos
03 Analista de Sistemas

04 Administrador de Dados

Itens de Servigo Vinculados Status

Apoio a gestdo de servigos; Verificagdo e

Validagdo; Andlise de negdcio e especificacdo  |Ativo
da demanda; Transferéncia de conhecimento

Apoio a gestdo de servigos; Verificacdo e

Validagdo; Analise de negdcio e especificagdo | Ativo
da demanda; Transferéncia de conhecimento

Apoio a gestdo de servigos; Verificacdo e

Validagdo; Andlise de negdcio e especificagdo  |Ativo
da demanda; Transferéncia de conhecimento
Apoio a gest3o de servigos; Métricas;
Verificagdo e Validagdo; Analise de negdcio e
especificagdo da demanda; Transferéncia de
conhecimento

Ativo

Inserir Novo

m

xportar para Fxcel

HE O 8 8§

Figura 41 — PT33 — Consultar/Listar Perfis Técnicos
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2.2.11 PT34 - Inserir/Editar Perfil Técnico

Sistema de Controle de Demandas - SCD

Jana Paula Fraga

Inserir Perfil Técnico

Cadigo do Perfil Técnico (*) Nome do Perfil Técnico (*)

Valor (*})

Vincular Itens de Servigo

Status

. Ativo

Inativo

Selecione os Itens de Servigo (*) Itens de Servigo Vinculados

Q Q
02.01 - Apoio a Gest3o de Servigos ~ =
02.03 - Verificagdo e Validagdo
02.05 - Andlise de Negdcio e Especificacdo de Demanda
02.07 - Projeto de Internalizacdo de sistemas b

=l

Figura 42 — PT34 — Inserir/Editar Perfil Técnico

2.2.12 PT35 — Exportar Perfis Técnicos

PAGINAINICIAL  INSERIR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS ~ DADOS  REVISAO  EXIBIGAD
“D s; ) Calibri 11 - A A '5’/" Eﬁ-’QuebrarT&no Automaticamente | Geral L—D.h Q
Colar NI 5~ &= = Mesclar e Centralizar = 02 . gp 000 %8 3 Formatagdo Formatar como Estilos de
- Condicional = Tabela~ Célula~
Area de Transf... & Fonte F} Alinhamento [F} Midmero [F} Estilo
114 - I
A B C D E F
1 |Cadigo do Perfil Técnico  Mome do Perfil Técnico Itens de Servico Vinculados Status
01 Analista de Negdcio Apoio a gestiio de servigos; Verificagio e Validagio;  Ativo
Andlise de negdcio e especificagio da demanda;
2 Transferéncia de conhecimento
02 Analista de Requisitos Apoio a gestiio de servigos; Verificagio e Validaglo;  Ativo
Andlise de negocio e especificagio da demanda;
3 Transferéncia de conhecimento
03 Analista de Sistemas Apoio a gestio de servigos; Verificagdo e Validago;  Ativo
Andlise de negdcio e especificagio da demanda;
4 Transferéncia de conhecimento
04 Administrador de Dados Apoio a gestio de servigos; Métricas; Verificagioe  Ativo
Validagdo; Andlise de negdcio e especificagio da
5 demanda; Transferéncia de conhecimento
&
7 |Total de Registros i3
8

Figura 43 — PT35 — Exportar Perfis Técnicos
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2.2.13 PT36 — Consultar/Listar Contratos

Sistema de Controle de Demandas - SCD Jana Paula Fraga

Consultar Contratos

Contratos Status
| i — -

doC genci Fiscal do Contrato (Contratante) Preposto (Contratada) Status

Agdes
122/2013 01/06/2013 - 01/06/2018 lodo da Siva José da Silva Vigente E

Figura 44 — PT36 — Consultar/Listar Contratos

2.2.14 PT37 — Inserir/Editar Contrato

Sistema de Controle de Demandas - SCD Jana Paula Fraga

Inserir Contrato

Mamero do Contrato (*) Vigéndia (*)

| | o | |
Objeto do Contrato (*)

Fiscal do Contrato (Contratante) (*) Requisitante do Servigo (Contratante) {*)

Preposto (Contratada) (*) Gerente do Contrato (Contratada) (*)

Horas por dia por colaborador (*) ‘Diaz de Trabalhe (*) ‘
Area (%)

Data do Cancelamento Motivo

[] cancelar contrato ‘ ‘

oo o

Figura 45 — PT37 — Inserir/Editar Contrato
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2.2.15PT38 - Visualizar Historico (Contrato)

Histdrico de Alteracies no Cadastro do Contrato

Contrato: 122/2013

Histdrico de Alteracies

F&}Hﬂa da Alteracdo [ Responsavel

01/09/2017 15:00 Jana Paula Fraga Alteracdo

01/09/2017 08:00 Jana Paula Fraga Induséo

Figura 46 — PT38 — Visualizar Histérico do Cadastro de Contrato

2.2.1 PT39 - Consultar/Listar Dados para Gerar o Relatério de Servigcos

Executados
Fe 2

Sistema de Controle de Demandas - SCD Jana Paula Fraga
spread —

Tecnologia

Relatdrio de Servicos executados

Ordem de Servigo (*) Nome do Colaborador (*) Situagdo Relatdrio (*)

Total HST Total HST
« Diferenca Situacdo 1D do Relatdrio
Gabriel Cabral 160:00 160:00 00:00 Encerrado
Jana Paula Fraga 140:00 5000 [90-:00) Aberto
Luiz Roberto 160:00 00:00 (160:00) Aberto
Ranier Borges da Costa 160:00 160:00 00:00 Encerrade
Luiz Fernando 160:00 160:00 00:00 Aguardande Faturamento
Patricia Maria 160:00 160:00 00:00 Faturado 001

Figura 47 — PT39 — Consultar/Listar Dados para Gerar 0 Relatério de Servicos Executados
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2.2.2 PT40 - Exemplo do Relatorio de Servigos Executados

Mumero: 047 - 08/2017

Periodo da 05: 0:1/09/2017 - 30/09/2017
Relatério de Servigos Executados 05 SEL: 0432666
ID do Relatdrio: 01

S0 do Projeto

Area:Tl | 173/2013 — XPTO Sis

Fiscal d Jodo da Silva | Prepo : José da Silva

Objeto: Prestac3o de servigos transitorios de Apoio 3 Sestdo de Sistemas de Informagio dimensionados em Horas de Servigos Técnicos [HST) devidamente atrelados 3 entrega de produtos, aferidos com base em
acordos de Nivel de Servico [ANS), de acordo com as especificacbes, padries técnicos dy equalidade i dens de Servigo (05, limitadas a0 quantitativo maxima de H5T estimado, sem garantia

de consumo minimo, de acordo com o contrato.

Identificac3o do Profissional Executor das Horas de Servigo Técnico

| perfil Técnico | HST Planejado HST Realizado
Jana Paula Fraga | analista de Requisitos | 160:00 1

Servigos e Atividades Executados

DatadaEaccucic | o | TipodeDemands | Cidigo da Demanda Atividade Produta HST Resliznda Fiscal / Gerente Responzével
dn Atividade G
01/08/2017 P2 Evalutiva WO000000033311 05.02.15 - Realizar Andlise de Negdcio hezp/flinkdoproduta 04:00 Fulano da Siva
01/09/2017 e Evolutiva WOO00000033311 1505.02.15 - Realizar Andlize de Negdcio hesp:/flinkdoprodute 04:00 Fulinads Sva
01/03/2017 — Tatal HST Realizada: 08:00
hitp://inkdoprocutal
¥PTZ ) 05.02.16 - Elaborar ou sjustar artefatos da )
02/09/2017 Evolutiva WO000000033311 demande hitp nkdoprogutal 04:00 Fulznada Sva
HPTZ . . htzp://linkdoprod Fulano da Sikv
02/032017 Evolutiva WO000000033311 05.02.15 - Realizar Andlise de Negddio =p/linkdaproduto 02:00 uEnodE sa
HPTZ . . htzp://inkdoprod Fulano da Sikv
02/09/2017 Evolutiva WO000000033311 1505.02.15 - Reslizar Analise de Negécio tpflinkdoproduto 02:00 Hana s e
02/08/2017 - Tatal HST Realizado: 08:00
03/09/2017 ‘ ez | Evolutiva ‘ WOO00000033311 | 2::::_ Elaborar cusjustor artcfatozda | | /finkdoprodute 08:00 Fulanoda Siva
02/03/2017 — Tatal HST Realizada: 08:00
Dt da Emissdo do Relatbrio: D1/10/2017 - Relstério Emitide por: Joda da Siha Pagina 1 de 1

Figura 48 — PT40 — Consultar/Listar Dados para Gerar o Relatério de Servicos Executados
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2.2.3 PT41 - Relatorio Comparativo (HST Estimada x HST Realizada)

Sistema de Controle de Demandas - SCD Jana Paula Fraga

Relatdrio Comparativo (HST Estimada x HST Realizada)

Numera/Més da 05 (%)

58 - 09/2017 v ‘ n
Exportar

Perfil Técnico HST Estimada HST Realizada Diferenca
Administracdo de Dados 550:00 950:00 400:00
Administracdo de Dados DW e Integracdo B50:00 950:00 100:00
Analise de Métricas 750:00 850200 100:00
Analise de Negocio 550:00 950:00 400:00
Analise de Requisitos 850:00 950:00 100:00
Analise de Sistemas 750:00 B00:55 50:55
Arquitetura de Software 850:00 950:00 10:0:00
Design 550:00 554:00 4:00
Geréncia de Operacdes B50:00 950:00 100:00
Geréncia de Projetos 750:00 754:00 4:00
Geréncia de Requisitos B50:00 950:00 10000
PMO (Project Management Office) B50:00 950:00 10000

Grafico HST Estimada x HST Realizada (OS 58 - 09/2017)

108000
96000 e p— p— — — — — —

B40 D0 o o o o o o o
72000
s0000
48000

36000

Angisade  Anilisede Gemndade Ger

MNegicio Requisitos

Amuitetura de Design
Software

Projetos Red

EHsTEstimada EHST Realizada

Figura 49 — PT41 — Relatério Comparativo (HST Estimada x HST Realizada)
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2.2.4 PT42 - Relatério de Faturamento Anual

Sistema de Controle de Demandas - SCD Jana Paula Fraga

Relatorio de Faturamento Anual

Exportar para Excel
Ano Valor do Faturamento
2018 RS -
2017 RS 25.752.108,65
2016 RS 25.452.109,54
2015 RS 26.752.187,33
2014 RS 21.752.109,10
2013 RS 18.752.105,09

=% 30 poCODan0

RS 3343310834 E5 I0.THZ 147,55

RS 25.000.00000

RS 25752 5 RS 21.732.109,10
EE 20.000.000,00 RS 15.752.100.00
£& 15 DOD.O0O 00
=% 30 00000000
RS 5.000.000.00

RS -
18 27 2016 2015 2014 2013

Figura 50 — PT42 — Relatério de Faturamento Anual

2.2.5 PT43 - Dashboard

No protétipo do Dashboard consta os seguintes relatérios:

Relatorio de Apontamentos Aguardando Aprovacéo dos Gerentes
Relatério das Horas que Faltam para serem Apontadas
Relatorio do Tempo de Atraso dos Apontamentos por Colaborador

Relatério de Faturamento Mensal
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Sistema de Controle de Demandas - SCD na Paula Fraga v

o Aprovar Desbloquear Servicos
Apontamentos Apontamentos Executados

Checar e Aprovar Apontamentos

ar Relatorio de cos Executados

Desbloquear Apontamentos

o Horas Faltantes (HST Planejado - HST Apontado) z - Apontamentos Aguardando Aprovacdo do Gerente c -
B o
‘ B3  naiista de Requisitos (3) (08:00) (16:00) (32:00) [ B oot v
0 Colaborador 2 (06:00) 00:00 (08:00}) Colaborador 2 30:00
Colaborador 15 (01:00) 108:00) (08:00) | | Colaborador 15 10:00
‘ Colaborader 8 (01:00) (08:00) (0B:00} | Colaborador 8 01:00
‘ B anaiista de Negécio (7) (01:00) (10:00) (53:00) | ‘ B ceenes 31:30 ‘
‘ Bl Auiteto e Software (5) 00:00 00:00 {40:00) | ‘ B scremez 1400 ‘
‘ u Analista de Métricas (4) 00:00 00:00 (32:00) | ‘ u Gerente 7 430 ‘
‘ B serente e Projetos () (08:00) (12:00) (32:00) | ‘ B Geremes L0 ‘
Limite para Apontar as Atividades: 2 dias . Itimo dia para apentar - Resta 1 dia . Restam 2 dias Média de Horas (Aceitavel): 08:00 por Colsborador
£l 1 2 3 > . 1 2 3

Tempo de Atraso dos Apontamentos por Dia e por Colaborador c -

Ano (*) Més (*)

2017 w Setembro v Exportar para Excel

‘Colaborador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 n 2 23 24 25 26 p2) 3 pl 30

Fulano 1 - - - - - - - - - 2d 2d 2d 2d 1d
Fulano 2 psay 20 - - - - - - - - - - | 2d
Fulano 3 2¢ 2d - - | - - - - - - - - 24 -
Fulano 4 2d 2d 2d 2d 2d 24 2d - | - - - ‘2d 1d
Fulano 5 1id  2d 2d 8@l 20 24 2d - | - | - | - 24 1d
Fulano§ 1d | 2d 2d 2d 2d 2d 2d - - | - | - | 2d 1d -
Fulano 7 - B8l ¢ 20 24 20 JEEN 2¢ BEEN 2¢ 20 JEEN 2¢ 10
Fulano 8 - 2d 1d 2d 2d 2d 2d 2d 2d 2d 2d 2d 2d -
Fulano 8 - B8EN 10 20 8@ 1¢ 2d 1d 1d 2d 1d 2d 2d -
Fulano 10 - PS8l 19 20 - 2d 24 24 JEEN 2¢ 10 20 EEN -
Fulano 11 - B88) - 24 - 10 2d 2d -  2d 2d 2d 2d 1d
Fulano 12 - - | -l2d|1a 10 - - - - - [2d 2d
Tempo de Demora (Média) por Col 1dia de € na Média: 12%

Percentual de Colaboradores Abaixo da Média:
Percentual de Colaboradores Proximo da Mé
Maior ou igual a 2 dias Percentual de Colaboradores Acima da Média:

Proximo da Média: Até 2 dias

- Acima da Média:

Faturamento Mensal o

Ano (%)
2017 v| Exportar para PDF

RS 4.000.000,00
RS 5.500.000,00 [/
RS 3.000.000,00
RS 2.500.000,00 ' == - ‘
RS 2.000.000,00 -
R$ 1.500.000,00
RS 1.000.000,00
RS 50000000 II
RS-
Janeio Fevereiro Margo Abril Maio Junho luho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
mm/alor do Faturamento Ano 2007 — valor do Faturamento Ano 2016 Média Histérica
Versdo 1.0

Figura 51 — PT43 — Dashboard
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3. GERENCIA DE REQUISITOS E MODELQOS

3.1Modelagem dos Requisitos
3.1.1 Modelagem Estruturada

3.1.1.1 Diagrama de Contexto

O diagrama de contexto mostra um sistema de negécios e a relacdo entre
outras entidades, consistindo em uma representacdo macro do sistema. Ele
demonstra como as partes interessadas e outras entidades interagem com o sistema
indicando suas entradas e saidas.

A figura 54 representa o diagrama de contexto do sistema proposto neste

trabalho.

Colaborador

Fiscal

Apontamentos

Dados dos usuarios

Dados do sistema

Dados do produto

Apontamentos

Dados da atividade

Sistema de Controle Gerente

de Demandas - SCD

e
Dados dos itens de servico Aprovaco
I

Dados do perfil técnico

Administrador

Dados do Contrato

Relatorios

4

Dados dos usuarios
Dados da atividade

_

Dados das Ordens de Servigo
tatéx

Dados do perfil técnico

Dados do sistema
Dados do produto
Dados do Contrato

Super Usuério

Figura 52 — Diagrama de Contexto

3.1.1.2 Diagrama de Nivel 0

O diagrama de fluxo de dados de nivel O esta abaixo do diagrama de
contexto, e representa a visdo de mais alto nivel das principais funcfes do sistema,
bem como as principais interfaces entre essas funcgoes.

A figura 55 ilustra o diagrama de nivel 0 do sistema.



E1 Colaborador E2 Gerente

E3 Fiscal ES5 Administrador

F1 Inserir
Apontamento

D2 Usuérios

5 Cadastrar
e Gerenciar
Usuadrios

F2 Aprovar
pontamento:

A

4 Cadastrar
Ordens de
Servicos

F3 Gerar
Relatorio

D1 Apontamentos

Servicos
xecutados,

F7 Gerar
Relatorio Tempo
de Atraso dos
Apontamentos

F6 Gerar
Relatorio
Apontamentos
Aguardando
Aprovacdo

E5 Administrador

F8 Gerar D3 Ordens de Servico

Relatorio das
Horas que
Faltam para

D4 Faturamento

F9 Gerar
Relatorio
Comparativo
de HST

F10 Gerar
Relatorio
Faturamento

E4 Super Usuério|

Figura 53 — Diagrama de Nivel 0

3.1.2 Modelagem Orientada a Objetos

3.1.2.1 Diagrama de Caso de Uso
O diagrama de caso de uso documenta o que o sistema faz do ponto de vista

172

E4 Super Usuario

do usuério, ou seja, descreve as funcionalidades do sistema bem como a interacdo

dessas funcionalidades com os usuarios do sistema.
Segundo Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000), os diagramas de casos de

uso sao importantes para a organizagdo e modelagem dos comportamentos de um

sistema, mais precisamente para visualizar, especificar e documentar

comportamento de um elemento.
A figura 56 ilustra o caso de uso elaborado para o sistema de controle de

demandas.

0]
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Figura 54 — Diagrama de Caso de Uso

3.1.2.2 Especificagdes do Caso de Uso
A especificacdo de caso de uso consiste em um modelo que serve para
detalhar a sequéncia de passos de execucdo do caso de uso, ou seja, um

documento funcional que descreve as funcionalidades que um sistema deve ter.

3.1.2.2.1 UCO1 - Manter Apontamentos
O quadro 150 apresenta o detalhamento do caso de uso Manter

Apontamentos, incluindo os principais cenarios.

Quadro 150 — Caso de Uso Manter Apontamentos

Identificador Caso de Uso

uco1 Manter Apontamentos
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Descricao Realizar o cadastro dos apontamentos e submeté-los a aprovacao

Ator(es) Usuarios de perfil de acesso Colaborador e Gerente

Pré-Condicao Usuério logado no sistema

Fluxo Principal - Consultar

Este fluxo inicia quando o usuario acessa o menu Atividades > Apontamentos ou acessa a 0pgao
Apontamentos no Dashboard do sistema:

1 — O sistema carrega a tela de consultar apontamentos, com os resultados (em ordem decrescente
da data de apontamento) ja exibidos no grid, conforme o filtro de datas. (FEO1)

2 — O usuario altera ou ndo o(s) filtro(s) para realizar uma pesquisa e aciona o botdo Pesquisar.
(FEO2) (FEO03)

3 — O sistema carrega os registros conforme filtro(s) informado(s) em ordem crescente por data de
apontamento. (FEO1)

4 — O caso de uso se encerra.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Inserir Apontamento

Este fluxo inicia ap6s o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuério aciona o botéo Inserir Novo para inserir um novo apontamento.
2 — O sistema carrega a tela de inserir apontamento.

3 — O usuario preenche os campos solicitados.

4 — Se o0 usuério acionar o botdo Salvar:

a) O sistema valida os dados (FEO03) (FE04) (FEO5) (FEO6), salva o registro e exibe a
mensagem (MSGO03): “Registro incluido com sucesso.”

b) O sistema altera o status do apontamento para “Com apontamento”.
c) O sistema retorna para a tela de pesquisa de apontamentos com o grid atualizado.
d) O caso de uso se encerra.

5 — Se o usuario clicar no botéo Salvar e Finalizar:

a) O sistema valida os dados (FE03) (FEO04) (FEO5) (FEO6) (FE09), salva o registro e exibe a
mensagem (MSGO03): “Registro incluido com sucesso.”.

b) O sistema altera o status do apontamento para “Aguardando Aprovagao”.
c) O sistema retorna para a tela de pesquisa de apontamentos com o grid atualizado.
d) O caso de uso se encerra.

6 — Se o usuario acionar o botdo Cancelar:
a) O sistema retorna para a tela de pesquisa de apontamentos e ndo salva o registro.
b) O caso de uso se encerra.

7 — O caso de uso se encerra.

FAO2 — Editar Apontamento
Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuario aciona o icone que representa o botdo Editar Apontamento (na coluna agdes) do
apontamento que deseja alterar. (FE08)
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2 — O sistema carrega as informac¢@es do registro selecionado para edicao.
4 — Se o usuario alterar as informacdes e acionar o botdo Salvar:

a) O sistema valida os dados (FEO3) (FEO4) (FEO05) (FEO06), altera o registro e exibe a
mensagem (MSGO04): “Registro alterado com sucesso.”.

b) O sistema altera o status do apontamento para “Com apontamento”.
c) O sistema retorna para a tela de pesquisa de apontamentos com o grid atualizado.
d) O caso de uso se encerra.

5 — Se o usudrio alterar as informacdes e acionar o botdo Salvar e Finalizar:

a) O sistema valida os dados (FE03) (FE04) (FEO5) (FEO6) (FEQ9), salva o registro e exibe a
mensagem (MSGO04): “Registro alterado com sucesso.”.

b) O sistema altera o status do apontamento para “Aguardando Aprovagao”.
c) O sistema retorna para a tela de pesquisa de apontamentos com o grid atualizado.
d) O caso de uso se encerra.

6 — Se 0 usuario aciona o botéo Cancelar:

a) O sistema volta para a tela anterior (pesquisar apontamentos) sem alterar o registro e com a
Ultima pesquisa realizada.

b) O caso de uso se encerra.

7 — O caso de uso de encerra.

FAO3 - Visualizar Apontamento

Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuério aciona o botdo Visualizar Apontamento (na coluna agdes).

2 — O sistema exibe um modal com as informac¢des do apontamento selecionado.
3 — Se 0 usuério acionar o botao Excluir:

a) O sistema exibe uma mensagem (MSG10) com as opgdes “Sim” e “Nao”: “Tem certeza que
deseja excluir?”:

1. Se o usuério acionar a op¢ao Sim:

i. O sistema remove 0 apontamento e retorna para a tela de pesquisa de
apontamentos, com o registro removido do grid e exige uma mensagem:
“Registro excluido com sucesso.”.

2. Se 0 usuério acionar a opcao Nao:
i. O sistema retorna e permanece na tela de visualizar apontamento.
b) O caso de uso se encerra.
4 — Se 0 usudrio aciona o botéo Voltar:

a) O sistema volta para a tela anterior (pesquisar apontamentos) sem alterar o registro e com a
Ultima pesquisa realizada.

b) O caso de uso se encerra.

5 — O caso de uso se encerra.

FAO4 — Excluir Apontamento
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Este fluxo inicia apds o passo 1 (um) Fluxo Principal ou passo 3 (trés) do Fluxo Principal:
1 — O usuério aciona o botdo Excluir (na coluna a¢cbes) do apontamento que deseja excluir. (FEQ7)

2 — O sistema exibe mensagem (MSG10) de confirmagdo com as opgbes “Sim” e “Nao™: “Tem
certeza que deseja excluir?”:

a) Se o usuério acionar a opgéao Sim:

1. O sistema retorna para a tela de pesquisa de apontamentos, com 0 registro
removido do grid e exige uma mensagem: “Apontamento excluido com sucesso!”.

b) Se o usuario acionar a opgdo Nao:
1. O sistema retorna permanece na tela de editar apontamentos sem apagar os dados.
¢) O caso de uso se encerra.
3 — Se 0 usudério aciona o botéo Voltar:
a) O sistema volta para a tela anterior (pesquisar apontamentos) sem alterar o registro.
b) O caso de uso se encerra.

4 — O caso de uso se encerra.

FAO5 - Verificar Pendéncias
Este fluxo inicia apds o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuario aciona o icone que representa o status do apontamento (circulo vermelho) na coluna
Gerente ou coluna Fiscal.

2 — O sistema exibe um modal com todas as pendéncias conforme registro selecionado.
3 — Se o0 usuério acionar botéo Voltar:

c) O sistema volta para a tela anterior (pesquisar apontamentos).

d) O caso de uso se encerra.

4 — O caso de uso se encerra.

FAO06 — Duplicar Registro
Este fluxo inicia apés o passo 2 (dois) do FAOL:
1 — O usuério aciona o botdo Duplicar Registro.

2 — O sistema exibe um modal com todos os apontamentos do més corrente em ordem decrescente
de data do apontamento.

3 — Se 0 usuério aciona o botédo Voltar:
a) O sistema volta para a tela anterior (inserir apontamento) e n&o duplica os dados.
b) O caso de uso se encerra.

4 — O usuario altera ou ndo o(s) filtro(s) e clica no icone que representa o botdo Pesquisar. (FEO1)
(FEO2) (FEO3)

5 — O sistema exibe todos os apontamentos conforme filtro(s) informado(s).

6 — O usuario clicar no icone que representa o botdo Inserir (na coluna agao), do registro que deseja
duplicar.

7 — O sistema carrega os dados do registro na tela de inserir apontamento.
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8 — O caso de uso se encerra.

FAQ7 — Encerrar Apontamentos do Més
Este fluxo inicia apés o passo 2 (dois) do Fluxo Principal:

1 — O usuério altera ou néo os filtros para realizar a consulta dos apontamentos que deseja Encerrar
e aciona o botdo Pesquisar. (FE02) (FE03)

2 — O sistema carrega os registros conforme filtro(s) informado(s) em ordem decrescente por data de
apontamento. (FE01)

3 — O usuario aciona o botdo Encerrar. (FE10)

4 — O sistema exibe uma mensagem (MSG16) com as opgbes “Sim” e “N&o”: “Ao encerrar, 0s
apontamentos serdo disponibilizados para o relatério de faturamento. Tem certeza que deseja
encerrar?”.

a) Se o usuério acionar a opcao Sim:

1. O sistema retorna para a tela inicial de consultar apontamentos e exige uma
mensagem (MSG17): “Apontamentos encerrados com sucesso.”.

2. O sistema devera alterar a situagdo dos apontamentos para “Encerrado”.
3. O caso de uso se encerra.
b) Se o usuério acionar a opgdo Nao:

1. O sistema retorna permanece na tela de consultar apontamentos e néo realiza
nenhuma agéo.

2. O caso de uso se encerra.

5 — 0 caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecao

FEO1 — Pesquisa sem registros

1 - O sistema nao encontra henhum registro da pesquisa realizada e exibe a mensagem (MSGO01):
“Néao existem registros para a pesquisa realizada!”.

2 — O fluxo de excecao se encerra.

FEO2 — Campo periodo (data inicial e final)

1 — O sistema identifica que a data inicio é maior que a data fim e exibe a mensagem (MSGO07):
“Data inicio deve ser menor ou igual a data fim!”.

2 — O sistema permanece no mesmo formulario, sem limpar os dados da pesquisa.

3 — O fluxo de excecao se encerra.

FEO3 — Campos obrigatorios

1 — O sistema identifica que o usuério ndo preencheu os campos obrigatérios e exibe a mensagem
(MSGO02): “Favor preencher o(s) campo(s) obrigatério(s).”.

2 — O sistema marca o label de todos os campos obrigatérios ndo preenchidos de vermelho e
permanece na mesma tela.
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3 — O fluxo de excecao se encerra.

FEO4 — Campo Data da Atividade

1 — O sistema identifica que o usuario preencheu com data futura e exibe a mensagem (MSG11):
“Data invalida. Favor verificar.”.

2 — O sistema marca o label de vermelho e permanece na mesma tela sem apagar os dados.

3 - O fluxo de excecao se encerra.

FEO5 — Campo de Hora (hora inicial e final)

1 — O sistema verifica que a hora inicio € maior ou igual a hora fim e exibe a mensagem (MSGO08):
“Hora inicio deve ser menor que a hora fim!”.

2 — O sistema marca os labels (hora inicio e fim) de vermelho e permanece na mesma tela sem
apagar os dados.

3 — 0O fluxo de excecao se encerra.

FEO6 — Tratar duplicidade

1 — O sistema verifica que ja existe um apontamento na mesma data e no mesmo intervalo de hora e
exibe uma mensagem (MSGO06): “Ja existe um apontamento neste intervalo. Favor verificar!”.

2 — O sistema permanece na mesma tela sem limpar os campos.

3 — O fluxo de excecao se encerra.

FEQ7 — Exclusdo de apontamento

1 — O usuario clica no botéo excluir e o sistema verifica que 0 apontamento estd com status diferente
de “Em apontamento” ou “Reprovado” e exibe uma mensagem (MSG12): “Apontamento ndo pode
ser excluido.”.

2 — O sistema permanece na mesma tela.

3 — O fluxo de excecéo se encerra.

FEO8 — Edicdo de apontamento

1 — O usuario clica no botédo editar e o sistema verifica que o apontamento esta com status diferente
de “Com apontamento” ou “Reprovado” e exibe uma mensagem (MSG13): “Apontamento ndo pode
ser alterado.”

2 — O sistema permanece na mesma tela.

3 - O fluxo de excecao se encerra.

FEQ9 - Inclusédo de apontamentos apés o periodo permitido

1 — Ao submeter o apontamento a aprovacao (Salvar e Finalizar), o sistema identifica que a diferenca
entre a Data do Apontamento e a data atual (que o apontamento foi submetido a aprovagdo) é maior
que 2 dias e exibe uma mensagem (MSG14): “Aten¢do! Seu apontamento foi salvo como bloqueado.
Favor procurar o(a) gerente do seu contrato para desbloqueio.”.

2 — O sistema retorna para a tela de apontamento com o apontamento blogueado (circulo cinza).
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3 — O fluxo de excecao se encerra.

FE10 — Encerrar Apontamentos do Més

1 — Ao clicar no botdo encerrar, o sistema verifica se, na pesquisa realizada, o filtro Data Final possui
0 mesmo més do filtro Data Inicial. Caso 0os meses ndo sejam iguais, o sistema exibe uma
mensagem (MSG15): “Os apontamentos s6 podem ser encerrados dentro do mesmo més. Favor
refazer a consulta.”

2 — O sistema permanece na mesma tela e nao apaga os filtros.

3 - O fluxo de excecao se encerra.

Pé6s-Condicéo

Apontamento realizado com sucesso.

Objetivos OBJO1, OBJO7
Atendidos

RF Atendidos RFO01, RF02, RF03, RF04, RF05, RF06, RFO7

RD Atendidos RDO1, RD02, RD03, RD04

RE Atendidas REO1, REO2, REO3, REO4, REO5, RE06, REO7

MSG MSGO01, MSG02, MSG03, MSG04, MSGO05, MSG06, MSGO07, MSGO08, MSG09,
MSG10, MSG11, MSG12, MSG13, MSG14, MSG15, MSG16, MSG17

3.1.2.2.2 UCO02 - Aprovar Apontamentos
O quadro 151 apresenta o detalhamento do caso de uso Aprovar

Apontamentos, incluindo os principais cenarios.

Quadro 151 — Caso de Uso Aprovar Apontamentos

Identificador Caso de Uso

uCco2 Aprovar Apontamentos

Descricéo Este caso de uso permite ao usuario aprovar ou reprovar 0s apontamentos
registrados conforme regras descritas neste caso de uso

Ator(es) Usuarios de perfil de acesso Fiscal, Gerente e Super Usuario

Pré-Condicao Usuario logado no sistema

Fluxo Principal — Consultar

Este fluxo inicia quando o usuério acessa 0 menu Atividades > Aprovar Apontamentos ou acessa a
opcédo Aprovar Apontamentos no Dashboard:

1 — O sistema carrega a tela para o usuario buscar os apontamentos que deseja aprovar.
2 — O usuario altera o(s) filtro(s) para realizar uma pesquisa e aciona o botéo Pesquisar.

3 — O sistema carrega os registros conforme filtro(s) informado(s). (FEO1) (FE02) (FE03)

4 — O caso de uso se encerra.

Fluxos Alternativos

FAO1 - Visualizar Apontamento
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Este fluxo inicia apés o passo 3 (trés) do Fluxo Principal:

1 — O usuério aciona o icone que representa o botdo Visualizar Apontamento (na coluna Ac¢ao).
(FEO4)

2 — O sistema exibe um modal com as informac¢des do apontamento selecionado.

3 — Se o0 usuério acionar o botao Voltar:
a) O sistema volta para a tela anterior com a Ultima pesquisa realizada.
b) O caso de uso se encerra.

4 — O caso de uso se encerra.

FAO2 — Aprovar Apontamento
Este fluxo inicia apds o passo 2 (dois) do FAO1:
1 — O usuério aciona o botdo Aprovar.

2 — O sistema retorna para a tela de pesquisa de apontamentos, com o registro removido do grid e
exige uma mensagem (MSG18): “Apontamento aprovado sucesso!”.

3 — O sistema altera o status do apontamento para “Aprovado”.
4 — O caso de uso se encerra.

FAO3 - Realizar download dos produtos
Este fluxo inicia apds o passo 2 (dois) do FAO1:

1 — O usuario clica no link do artefato do produto para realizar o download ou clica no botdo Baixar
Todos para realizar o download de todos os produtos.

2 — O sistema realiza o download do(s) arquivo(s).
3 — 0 caso de uso se encerra.

FAO4 — Reprovar Apontamento
Este fluxo inicia apés o passo 2 (dois) do FAOL:
1 — O usuério aciona o botdo Reprovar.

2 — O sistema exibe uma mensagem (MSG19) pop-up com as opgdes “Confirmar” e “Voltar”:
“Informe a pendéncia”:

a) Se o usuario acionar a op¢ao Confirmar:

1. O sistema valida os dados (FE03), retorna para a tela de pesquisa de apontamentos,
com os dados da Ultima pesquisa realizada, com o registro removido do grid e exige
uma mensagem (MSG20): “Apontamento reprovado. Enviado para o(a)
colaborador(a) realizar a correcéo.”.

2. O sistema grava no banco de dados um histérico com os motivos da reprovagao.
(RNOA4)

3. O sistema altera o status do apontamento para “Reprovado”. (RN0O3)
4. O caso de uso se encerra.
b) Se o usuario acionar a opcao Voltar:
1. O sistema retorna permanece na tela anterior (visualizar apontamento).
2. O caso de uso se encerra.
3 — 0O caso de uso se encerra.

FAOQ5 — Aprovar em lote
Este fluxo inicia apds o passo 3 (trés) do Fluxo Principal:
1 — O usuério aciona o botdo Aprovar em Lote.

2 — O sistema exibe uma mensagem (MSG21) pop-up com as opgdes “Sim” e “Nao”: “Tem certeza
que deseja aprovar todos os registros?”:

a) Se 0 usuario acionar a opg¢ao Sim:
1. O sistema retorna para a tela de pesquisa de apontamentos, com o registro




181

removido do grid e exige uma mensagem (MSG22): “Aprovagao em lote concluida
com sucesso!”.

2. Altera o status de todos os apontamentos (listados) para “Aprovado”.
O sistema retorna para tela inicial da pesquisa.

4. O caso de uso se encerra.
b) Se o usuario acionar a opcao Nao:

1. O sistema retorna para a tela anterior com os dados da Ultima pesquisa realizada e
ndo altera os apontamentos.

2. O caso de uso se encerra.
3 — O caso de uso se encerra.

w

FAO06 — Ver notificacbes

Este fluxo inicia ap6s o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuério aciona o icone Alerta no cabecalho do sistema.

2 — O sistema exibe a quantidade de apontamentos que esta aguardando aprovacao.
3 - O caso de uso se encerra.

FAO7 — Liberar Apontamento (RTO08)
Este fluxo inicia apds o passo 3 (trés) do Fluxo Principal:
1 — O usuério aciona o bot&o Liberar Apontamentos.

2 — O sistema desbloqueia os apontamentos que estdo bloqueados e exibe uma mensagem:
“Apontamentos debloqueados para aprovagao/reprovagao”.

a) O sistema altera o status do apontamento bloqueado para “Aguardando Aprovagao”.
b) O caso de uso se encerra.
3 — 0O caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecéo

FEOL1 — Pesquisa sem registros

1 - O sistema ndo encontra henhum registro da pesquisa realizada e exibe a mensagem (MSGO01):
“Néao existem registros para a pesquisa realizada!”.

2 — O fluxo de excecéo se encerra.

FEO2 — Campo periodo (data inicial e final)

1 — O sistema identifica que a data inicial € maior que a data final e exibe a mensagem (MSGO07):
“Data inicial deve ser menor ou igual a data final!”.

2 — O sistema marca o label de datas de vermelho e permanece no mesmo formulario sem limpar os
dados da pesquisa.

3 - O fluxo de excecao se encerra.

FEO3 — Campos obrigatdrios

1 — O sistema identifica que o usuario nao preencheu os campos/filtros obrigatérios e exibe a
mensagem (MSGO02): “Favor preencher o(s) campo(s) obrigatério(s)”.

2 — O sistema marca o label de todos os campos/filtros obrigatérios ndo preenchidos de vermelho e
permanece na mesma tela.

3 — O fluxo de excecao se encerra.
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FEO4 — Apontamento bloqueado para aprovacéo

1 — O sistema identifica que o apontamento do colaborador esta a mais de dois dias aguardando
aprovacao pelo gerente e exibe uma mensagem (MSG23): “Atencao! Aprovagao blogueada. Favor
procurar o(a) gerente do contrato.”

2 — O sistema permanece na mesma tela e nao exibe a tela de aprovacao/reprovacao.

3 — O fluxo de excegao se encerra.

Pés-Condicéo

Aprovacédo ou reprovacéo realizada com sucesso.

Objetivos OBJO05, OBJ09
Atendidos

RF Atendidos RF08, RF09, RF10, RF11, RF12

RD Atendidos RDO0O5, RD06, RD0O7

RE Atendidas RE14, RE15, RE16, RE17, RE18, RE19, RE20, RE21, RE22, RE23, RE24, RE25

MSG MSGO01, MSG02, MSGO7, MSG18, MSG19, MSG20, MSG21, MSG22, MSG23

3.1.2.2.3 UCO03 - Gerar Relatério de Servicos Executados
O quadro 152 apresenta o detalhamento do caso de uso Gerar Relatério de

Servigos Executados, incluindo os principais cenarios.

Quadro 152 — Caso de Uso Gerar Relatério de Servigos Executados

Identificador Caso de Uso

uUCo03 Gerar Relatério de Servicos Executados
Descricao Este caso de uso permite ao usuario gerar o relatério de servicos executados
Ator(es) Usuarios de perfil de acesso Fiscal e Super Usuério

Pré-Condicéao Usuario logado no sistema

Fluxo Principal - Consultar

Este fluxo inicia quando o usuario acessa o menu Relatérios > Servicos Executados ou acessa a
opcédo Relatério de Servicos Executados no Dashboard:

1 - O sistema carrega a tela para o usudrio buscar os dados para gerar o relatério.

2 — O usuario preenche o(s) filtro(s) para realizar a pesquisa e clica no botdo Pesquisar. (FEO1)
(FEO2)

3 — O sistema exibe os dados no grid conforme filtros informados.
4 — O caso de uso se encerra.

Fluxos Alternativos

FAOL - Liberar Apontamentos para Faturamento

Este fluxo inicia apds o passo 3 do Fluxo Principal:

1 — O usuério clica no botao Liberar para Faturamento.

2 — O sistema altera a situagédo dos apontamentos listados para “Aguardando Faturamento”.
3 — 0O caso de uso se encerra.

FAO02 — Gerar Pacote de Faturamento
Este fluxo inicia apds o passo 3 do Fluxo Principal:
1 — O usuério clica no botdo Gerar Pacote Faturamento.
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2 — O sistema realiza download do pacote de relatério na maquina do usuario.
3 — 0 caso de uso se encerra.

FAO3 - Baixar Pacote Gerado
Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuério seleciona a OS, a situacao Faturado e escolhe o relatério que deseja baixar
novamente e clica no botao Pesquisar. (FEO1) (FEO2)

2 — O sistema exibe os dados no grid conforme filtros informados.
3 — O usuario clica no botédo Baixar Pacote Gerado.

4 — O sistema executa o download do pacote de relatérios.

5— 0 caso de uso se encerra.

FAO04 — Exportar para o Excel

Este fluxo inicia apds o passo 3 (trés) do Fluxo Principal ou passo 2 (dois) do FA03:
1 — O usuério clica no botao Exportar para Excel.

2 — O sistema exporta o resultado da pesquisa para o Excel.

3 — 0O caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecao

FEO1 — Pesquisa sem registros

1 - O sistema ndo encontra nenhum registro da pesquisa realizada e exibe a mensagem (MSGO01):
“Nao existem registros para a pesquisa realizada!”.

2 — O fluxo de excecao se encerra.

FEO2 — Campos obrigatorios

1 — O sistema identifica que o usuario ndo preencheu os camposffiltros obrigatérios e exibe a
mensagem (MSGO02): “Favor preencher o(s) campo(s) obrigatorio(s)”.

2 — O sistema marca o label de todos os campos/filtros obrigatérios ndo preenchidos de vermelho e
permanece na mesma tela.

3 — O fluxo de excecéo se encerra.

Pés-Condicéo

Pacote de relatérios de servicos executados gerados com sucesso.

Objetivos OBJ10, OBJ12
Atendidos

RF Atendidos RF50, RF51, RF52, RF53, RF54

RD Atendidos RD34, RD35

RE Atendidas RES83, RE84, RE85, RE86, RE87, RE88, RE89, RE91

MSG MSGO01, MSGO02

3.1.2.2.4 UCO04 - Gerar Relatorio de Apontamentos Aguardando Aprovacao
O quadro 153 apresenta o detalhamento do caso de uso Gerar Relatério de

Apontamentos Aguardando Aprovacao, incluindo os principais cenarios.
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Quadro 153 — Caso de Uso Gerar Relatério de Apontamentos Aguardando Aprovagao

Identificador Caso de Uso

uco4 Gerar Relatério de Apontamentos Aguardando Aprovacao

Descricao Este caso de uso permite ao usuario visualizar o relatério de apontamentos
aguardando aprovacao

Ator(es) Usuarios de perfil de acesso Administrador e Super Usuario

Pré-Condicao Usuario logado no sistema

Fluxo Principal - Consultar

Este fluxo inicia quando o usuario acessa o Dashboard do sistema, painel Apontamentos
Aguardando Aprovacédo do Gerente:

1 — O sistema carrega o painel com a relacdo de gerentes, exibindo o total de horas dos
apontamentos que estdo aguardando aprovacgao, por gerente. (FEO1)

2 — O caso de uso se encerra.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Expandir Tudo
Este fluxo inicia apds o passo 1 (um) do Fluxo Principal:
1 — O usuério aciona o botao Expandir Tudo.

2 — O sistema exibe a informagé&o das horas dos apontamentos aguardando aprovacéo, de todos os
gerentes e seus colaboradores de modo expandido.

3 — O caso de uso se encerra.

FAO02 — Recolher Tudo
Este fluxo inicia apds o passo 1 (um) do FAOL:
1 — O usuario aciona o botdo Recolher Tudo.

2 — O sistema exibe a informac¢é&o das horas dos apontamentos aguardando aprovacao, de todos os
gerentes ocultando as informagdes por colaborador.

3 — O caso de uso se encerra.

FAO3 — Atualizar Informacgdes
Este fluxo inicia apds o passo 1 (um) do Fluxo Principal:
1 — O usuério aciona o botdo Atualizar no painel do relatério.

2 — O sistema atualiza as informacdes referente as horas apontadas que estdo aguardando
aprovacao.
3 — O caso de uso se encerra.

FAO4 — Minimizar Painel

Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuério aciona o botdo Minimizar no painel do relatério.

2 — O sistema minimiza o painel apresentando somente o titulo do mesmo.
3 — O caso de uso se encerra.

FAO5 — Maximizar Painel

Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do FA04:

1 — O usuério aciona o botao Maximizar no painel do relatério.

2 — O sistema maximiza o painel apresentando as informag¢des conforme passo 1 (um) do fluxo
principal.

3 — O caso de uso se encerra.
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Fluxos de Excecao

FEO1 — Relatério sem Informacgéo

1 — O sistema identifica que ndo existem apontamentos aguardando aprovacao e exibe uma
mensagem (MSG24) no painel: “Nao existem dados para serem exibidos.”.

2 — O fluxo de excecdao se encerra.

Pés-Condicéo

Relatério de apontamentos aguardando aprovacao exibido com sucesso.

Objetivos OBJ14
Atendidos

RF Atendidos RF55, RF56, RF57, RF58

RD Atendidos RD36

RE Atendidas RN92, RN93, RN94, RN95, RN96, RN97, RN98, RN99

MSG MSG24

3.1.2.2.5 UCO05 - Gerar Relatério das Horas que Faltam para serem Apontadas
O quadro 154 apresenta o detalhamento do caso de uso Gerar Relatério das

Horas que Faltam para serem Apontadas, incluindo os principais cenarios.

Quadro 154 — Caso de Uso Gerar Relatério das Horas que Faltam para serem Apontadas

Identificador Caso de Uso

UCO05 Gerar Relatério das horas que faltam para serem apontadas e finalizadas.

Descricao Este caso de uso permite ao usuario visualizar o relatério das horas que faltam
para finalizar os apontamentos

Ator(es) Usuarios de perfil de acesso Administrador e Super Usuario

Pré-Condicéao Usuario “logado” no sistema

Fluxo Principal — Consultar

Este fluxo inicia quando o usuério acessa o Dashboard do sistema, painel Horas Faltantes (HST
Planejada — HST Apontada):

1 — O sistema carrega o painel com a relacao dos colaboradores e gerentes, por perfil técnico, com a
guantidade de horas que faltam para finalizar o apontamento. (FEO1)

2 — O caso de uso se encerra.

Fluxos Alternativos

FAOl1 - Expandir Tudo
Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do Fluxo Principal:
1 — O usuério aciona o botao Expandir Tudo.

2 — O sistema exibe a informagéo das horas faltantes por perfil técnico, juntamente com seus
respectivos colaboradores ou gerentes, de modo expandido.

3 — O caso de uso se encerra.

FAO2 — Recolher Tudo

Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do FAO1:

1 — O usuério aciona o botao Recolher Tudo.

2 — O sistema exibe a informac¢&o das horas faltantes por perfil técnico, ocultando as informacgdes por
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colaborador.
3 — O caso de uso se encerra.

FAO3 — Atualizar Informacgdes

Este fluxo inicia apds o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuério aciona o botéo Atualizar no painel do relatério.

2 — O sistema atualiza as informacdes referente as horas faltantes.
3 — O caso de uso se encerra.

FAO04 — Minimizar Painel

Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuério aciona o botdo Minimizar no painel do relatério.

2 — O sistema minimiza o painel apresentando somente o titulo do mesmo.
3 — 0O caso de uso se encerra.

FAO5 — Maximizar Painel
Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do FAO4:
1 — O usuério aciona o botdo Maximizar no painel do relatério.

2 — O sistema maximiza o painel apresentando as informa¢des conforme passo 1 (um) do fluxo
principal.
3 — 0O caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecédo

FEO1 —relatdério sem informacéao

1 — O sistema identifica que ndo existem apontamentos aguardando aprovacao e exibe uma
mensagem (MSG24) no painel: “N&o existem dados para serem exibidos.”.

2 — O fluxo de excecéo se encerra.

Pés-Condicéo

Relatério de horas faltantes exibido com sucesso.

Objetivos OBJ16
Atendidos

RF Atendidos RF59, RF60, RF61, RF62, RF63, RF64, RF65

RD Atendidos RD37

RE Atendidas RE100, RE101, RE102, RE103, RE104, RE105

MSG MSG24

3.1.2.2.6 UCO06 — Gerar Relatorio do Tempo de Atraso dos Apontamentos do
Colaborador
O quadro 155 apresenta o detalhamento do caso de uso Gerar Relatério do
Tempo de Atraso dos Apontamentos do Colaborador, incluindo os principais

cenarios.

Quadro 155 — Caso de Uso Gerar Relatério do Tempo de Atraso dos Apontamentos do Colaborador
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Identificador Caso de Uso

UCo06 Gerar Relatério do Tempo de Atraso dos Apontamentos do Colaborador

Descricéo Este caso de uso permite ao usuario visualizar o relatério do tempo que o
colaborador estd demorando para finalizar os apontamentos

Ator(es) Usuarios de perfil de acesso Administrador e Super Usuario

Pré-Condicao Usuério “logado” no sistema

Fluxo Principal — Consultar

Este fluxo inicia quando o usuario acessa o Dashboard do sistema, painel Tempo de Atraso dos
Apontamentos por Dia e por Colaborador:

1 — O sistema carrega o painel com a relacdo dos colaboradores e gerentes (que realizam
apontamentos), com a quantidade de dias que os mesmos estdo demorando para finalizar os
apontamentos, de acordo com o més e ano corrente. (FEO1)

2 — Caso o usuério alterar os filtros:
a) O sistema automaticamente atualiza o relatério com o més e ano selecionados.
b) O caso de uso se encerra.

3 — O caso de uso se encerra.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Exportar para o Excel

Este fluxo inicia ap6s o passo 1 (um) do Fluxo Principal:
1 — O usuario aciona o botéo Exportar para Excel.

2 — O sistema exporta os dados do relatério para o Excel.
3 - O caso de uso se encerra.

FAO2 — Atualizar Informagdes

Este fluxo inicia apds o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuério aciona o botdo Atualizar no painel do relatério.

2 — O sistema atualiza as informacdes referente os dias de atrasos dos apontamentos.
3 — 0 caso de uso se encerra.

FAO3 — Minimizar Painel

Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do Fluxo Principal:

1 — O usuério aciona o botdo Minimizar no painel do relatério.

2 — O sistema minimiza o painel apresentando somente o titulo do mesmo.
3 — O caso de uso se encerra.

FAO4 — Maximizar Painel

Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do FAO4:

1 — O usuério aciona o botdo Maximizar no painel do relatério.

2 — O sistema maximiza o painel apresentando as informag¢des conforme passo 1 (um) do fluxo
principal.

3 — 0 caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecao

FEO1 —relatério sem informacéo

1 — O sistema identifica que nédo existem dados para serem apresentados no relatério e exibe uma
mensagem (MSG24) no painel: “Nao existem dados para serem exibidos.”.

2 — O fluxo de excec¢do se encerra.
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Pé6s-Condigédo

Relatorio do tempo de demora da finalizagdo dos apontamentos exibidos com sucesso.

Objetivos 0OBJ12
Atendidos

RF Atendidos RF59, RF60, RF61, RF62, RF63, RF64, RF65

RD Atendidos RD37

RE Atendidas RE106, RE107, RE108, RE109, RE110, RE111, RE112, RE113, RE114

MSG MSG24

3.1.2.2.7 UCO7 — Gerar Relatorio de Faturamento Mensal

O quadro 156 apresenta o detalhamento do caso de uso Gerar Relatério de

Faturamento Mensal, incluindo os principais cenérios.

Quadro 156 — Caso de Uso Gerar Relatério de Faturamento Mensal

Identificador Caso de Uso

uco7 Gerar Relatério de Faturamento Mensal
Descricéo Este caso de uso permite ao usuario visualizar o relatério de faturamento mensal
Ator(es) Usuarios perfil de acesso Super Usuario

Pré-Condicao Usuario “logado” no sistema

Fluxo Principal - Consultar

Este fluxo inicia quando o usuario acessa o Dashboard do sistema, painel Faturamento Mensal:

1 — O sistema carrega o painel com o grafico de colunas, representando o faturamento mensal do
ano corrente e do ano anterior, bem como uma linha informando a média mensal de faturamento.

(FEO1)
2 — Caso o usuario alterar o filtro Ano:

a) O sistema automaticamente atualiza o relatério com o valor do faturamento dos meses do

ano selecionado e do ano anterior ao selecionado.
b) O caso de uso se encerra.
3 — O caso de uso se encerra.

Fluxos Alternativos

FAOl — Exportar para o PDF

Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do Fluxo Principal:
1 — O usuério aciona o botdo Exportar para PDF.

2 — O sistema exporta o grafico para o PDF.

3 — O caso de uso se encerra.

FAO2 — Atualizar Informacgdes
Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do Fluxo Principal:
1 — O usuério aciona o botdo Atualizar no painel do relatério.

2 — O sistema atualiza as informacdes dos faturamentos mensais.

3 — O caso de uso se encerra.

FAO3 — Minimizar Painel
Este fluxo inicia apés o passo 1 (um) do Fluxo Principal:
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1 — O usuério aciona o botdo Minimizar no painel do relatério.
2 — O sistema minimiza o painel apresentando somente o titulo do mesmo.
3 — O caso de uso se encerra.

FA04 — Maximizar Painel
Este fluxo inicia apds o passo 1 (um) do FAO4:
1 — O usuério aciona o botdo Maximizar no painel do relatorio.

2 — O sistema maximiza o painel apresentando as informacdes conforme passo 1 (um) do fluxo
principal.
3 — O caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecédo

FEO1 —relatdério sem informacéao

1 — O sistema identifica que ndo existem dados para serem apresentados no gréfico e exibe uma
mensagem (MSG24) no painel: “Nao existem dados para serem exibidos.”.

2 — O fluxo de excecéo se encerra.

Pé6s-Condicédo

Relatério do faturamento mensal exibido com sucesso.

Objetivos 0OBJ12
Atendidos

RF Atendidos RF72, RF73, RF74, RF75

RD Atendidos RD41

RE Atendidas RE126, RE127, RE128, RE129, RE130, RE131

MSG MSG24




3.2Modelagem de Dados

3.2.1 Diagrama de Classes

Produtos

-CodigoProduto:

-Status: String

-NomeProduto: String

int

+salvarProduto(): void
+alterarProduto(): void
HistarProduto(): list

1.%

| — . | -CodigoProduto: int

Atividade_Produto
-CodigoAtividade: int

Apontamentos

Produto_Apontamento

-CodigoProduto: int

Hink: String

-CodigoProdApontamento: int

-CodigoApontamento: int

+adicionarLink(): void

Situacao

-CodigoSituacao: int
-NomeSituacao: String
-Status: String

-CodigoApontamento: int
-CodigoAtividade: int
-CodigoItemServico: int
-CodigoUsuario: int
-DataApontamento: Date
-HrInicio: Time

-HrFim: Time

-TotalHST: Time
-Complexidade: String
-Severidade: String
-TipoDemanda: String
-Descricao: String
-AprovacaoGerente: int
-AprovacaoFiscal: int
-Mantis: double
-Atraso: String

-Status: String
-CodigoFiscal: int
-CodigoGerente: int
-CodigoPerfilTecnico: int
-CodigoSituacao: int
-CodigoDemanda: String

Usuario_Gerente

-CodigoUsuario: int
-CodigoGerente: int

-CodigoUsuario: int
-NomeUsuario: String

Usuario_Fiscal

-CodigoFiscal: int

~CodigoUsuario: int —|> -Observacao: String

+salvarApontamento(): void
+alterarApontamento(): void
+exduirApontamento(): void
+visualizar Apontamento(): void
+HistarApontamento(): list

Usuarios

+alterarUsuario(): void
HistarUsuario(): list
+gravarHistorico(): void

L

1

1.%

Historico Usuario

-CodigoHistorico
-CodigoUsuario: int
-DtHoraAlteracao: Date Time
-NomeUsuario: String

-Acao: String

-+visualizarHistorico(): void

-CPF: int

-E-mail: String

-PerfilAcesso: String

-PerfilTecnico ,__'-—'-"“fﬂ
1

-Status: String 1

+salvarUsuario(): void o

Pacote Faturamento

Atividades

-CodigoAtividade: int

-NomeAtividade: String
s |Sts

+salvarAtividade(): void
+AlterarAtividade(): void

HistarAtividade(): list 1
1
Itens de Servico
-CodigoltemServico: String 1
-NomelItemServico: String
-Status: String

+salvarItemServico(): void
+alterarltemServico(): void 1
+5tatus(): void

Sistemas

-CodigoSistema: int
-NomeSistema: String
-Status: String

+salvarSistema(): void
+alterarSistema(): void
HistarSistema(): list

Sistema_Usuario

-CodigoUsuario: int
-CodigoSistema:

-CodigoPacote: int
-CodigoOS: int
-CodigoApontamento: int

+gerarPacote(): void
+HistarPacotes(): list

Historico 0S

-CodigoHistorico
-CodigoOS: int

-NomeUsuario: String
-Acao: String
-NumeroSei: int

-DtHoraAlteracao: DateTime

+visualizarHistorio(): void

Usuario_PerfilTecnico

-CodigoUsuario: int
-CodigoPerfiTecnico: int

Horas_Planejadas

-CodigoPlanejamento
-CodigoUsuario: int
-Codigo0S: int

-HST Planejado: Time

Ordem Servico

-Codigo0S: int
-NumeroSei: int
-Més: Date

-Ano: Date
-HSTPlanejado: Time
-HSTRealizado: Time

1 -ValorFaturado: Double

-DataAceite: Date

I -ResponsévelAceite: String
1 |-NumeroNF: String

-DataPagamento: Date
-CodigoContrato: int
-Cancelamento: String
-Motivo do Cancelamento

0..*1

=
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Item_Atividade

-CodigoltemServico: int
-CodigoAtividade: int

Item_Perfil

-CodigoltemServico: int
-CodigoPerfilTecnico: int

1.%

Perfis Técnico

-CodigoPerfilTecnico: int
-NomePerfilTecnico: String
-Status: String

+salvarPerfilTecnico(): void
+alterarPerfilTecnico(): void
HistarPerfilTecnico(): void

Histérico Contrato

-CodigoHistorico: int
-CodigoContrato: int
-NomeUsuario: String
-DtHoraAcao: Date Time
-Acao: String

+visualizarHistorico()

Contratos

+salvar0s(): void
+alterar0S(): void
Histar0S(): list
+gravarHistorico(): void

Figura 55 — Diagrama de Classe

-NroContrato: int
-Vigendalnicial: Date
-VigendaFinal: Date
-Objeto: String
-NomeFiscal: String
-NomeRequisitante: String
“NomePreposto: String
NomeGerente: String
-CargaHoraria: Time
-QtdDias: int

-Area: String
-Cancelamento: String
-MotivoCancelamento: String
-DataCancelamento: Date

+salvarContrato(): void
+alterarContrato(): void
+gravarHistorico(): void
+HistarContratos(): list
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3.2.2 Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) - Conceitual

Data da Reprovacdo

.1
Situagdo L@ Cddigo da Situacio

Desarigio da Situagio

Usudrios

|——O Observaco (,n)
TO Perfil de Acesso | @ Cédigo do Planejamento

Horas Planejadas [——( Quantidade de HST

——COpata

(Ln) Cédigo do Histérico
|| Data e Hora da Acio
Histérico (Usuério) [—| O A%
) Apontamentos
Cédigo do Produto do Apontamento

O codi a
everidade
es )
po da Demanda L Ostatus
O Mantis Sistemas  |———— Nome do Sistema
Tem ——O atraso |——@ Cddigo do Sistema
@y
©n) [©@n) [@n)
Fazparte
Pertence
Perfis Técnico

I (eB)

©n) |1

(©.n)

Link
IT-O |— @ Cddigo do Apontamento
| Data do Apontamento
(L1 |—OHora Fim
jora Inicio
o

Produto do Apontamento |-10)

| @ Cédigo do Ploduto 0.0} pacotes de Faturamento

Produtos — Nome do Prlduto

<Esté relacionado
|—O status ©n)
Cédigo do Pacote

@y

Data e Hora da Criagio
@ Cddigo da Atividade
Atividades  |—— Nome da Atividade
| O status

(¢¥))]

@1 |(tn)

[——@ Cddigo do Item de Servico

T
(1n) (1.1
“24 Itens de Servico |——(O) Nome do Item de Servico
Pertence O status
Pertence
@y
Cédigo da 0S @y ©.n)

-

Nomero do SEI | @ codigo do Histérico
lés & 3¢
Cédigo do Contrato IHistsrico (Contrato) [——C Data & Hora da Acko
Vigéndia Inicial Acdo
y Vigéndia Final
©,n) QDo dem de Servico s
— @ Cddigo do Histdrico
. Contrato:
Histdrico (0S)  [—1__(pata e Hora da Acio
[ L—Oacko

Figura 56 — Diagrama de Entidade Relacionamento Conceitual

3.3Métricas e Estimativas

Métrica € uma medida quantitativa do grau em que um sistema, componente
ou processo possui determinado atributo (PRESSMAN, 2002). Para medir o software
gue esta sendo especificado neste documento, utilizaremos a técnica de Analise de
Pontos de Funcdo-APF, que € uma técnica para medi¢cdo do tamanho do software
com base nas funcionalidades do sistema, independente da tecnologia utilizada,
utilizando a contagem detalhada conforme regras descritas na Counting Practices
Manual — CPM publicada pelo International Function Point Users Group — IFPUG,

gue € o responsavel pela atualizacdo das regras de contagem de pontos de funcao.

3.3.1 Contagem das Func¢bes de Dados


http://www.campusonlinepos.ead.uniceub.br/mod/glossary/showentry.php?eid=1082&displayformat=dictionary
http://www.campusonlinepos.ead.uniceub.br/mod/glossary/showentry.php?eid=1080&displayformat=dictionary

Quadro 157 — Contagem das Funcdes de Dados
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Nome Tipo DER RLR Complexidade PF
Apontamentos ALI 21 7 Alta 15
Usuarios ALl 12 3 Baixa 7
Ordens de Servico ALI 19 3 Baixa 7
Contrato AL 18 3 Baixa ’
Sistemas ALl 2 1 Baixa 7
Produtos ALI 2 1 Baixa 7
Atividades ALl 4 1 Baixa 7
Itens de Servicos ALI 4 1 Baixa 7
Perfis Técnicos ALl 5 1 Baixa 7
Total 92
3.3.2 Contagem das Func¢des de Transacao
Quadro 158 — Contagem das Funcdes de Transacgao
Nome Tipo DER ALR Complexidade PF
Incluir apontamento EE 21 2 Alta 6
Calcular diferenca de horas SE 1 1 Baixa 4
Consultar apontamentos | SE 10 1 Baixa 4
Consultar apontamentos |l SE 10 3 Média 5
Alterar apontamento EE 21 2 Alta 6
Visualizar Apontamento | CE 18 1 Baixa 3
Visualizar Apontamento |l CE 27 1 Média 4
Excluir Apontamento EE 4 2 Baixa 3
Informar Motivo da Reprovacao EE 4 1 Baixa 3
Incluir Usuario EE 15 1 Baixa 3
Consultar Usuéario CE 6 1 Baixa 3
Editar usuéario EE 15 1 Baixa 3
Visualizar Usuario CE 13 1 Baixa 3
Visualizar histérico (usuario) CE 5 1 Baixa 3
Incluir Ordem de Servigo EE 21 1 Média 4
Calcular HST planejado SE 1 1 Baixa 4
Consultar Ordens de Servico CE 4 1 Baixa 3
Editar Ordem de Servico EE 25 1 Média 4
Visualizar Ordem de Servico CE 25 1 Baixa 3
Visualizar histérico (ordem de servigo) CE 7 1 Baixa 3
Incluir sistema EE 5 1 Baixa 3
Consultar sistemas CE 3 1 Baixa 3
Editar sistema EE 5 1 Baixa 3
Incluir produto EE 5 2 Média 4
Consultar produtos CE 5 1 Baixa 3
Editar produto EE 5 2 Média 4
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Incluir atividade EE 7 2 Média 4
Consultar atividades CE 5 1 Baixa 3
Editar atividade EE 7 2 Média 4
Incluir item de servigo EE 7 2 Média 4
Consultar itens de servico CE 5 1 Baixa 3
Editar item de servico EE 7 2 Média 4
Incluir perfil técnico EE 7 2 Média 4
Consultar perfis técnico CE 5 1 Baixa 3
Editar perfil técnico EE 7 2 Média 4
Incluir Contrato EE 17 2 Alta 6
Consultar Contratos CE 5 1 Baixa 3
Editar Contrato EE 17 2 Alta 6
Visualizar histérico (contrato) CE 5 1 Baixa 3
Gerar Relatorio de Servigcos Executados SE 30 1 Média 5
Gerar relatério de apontamentos SE 5 Baixa 4
aguardando aprovacao 1

Gerar relatério das horas que faltam SE 4 Baixa 4
para serem apontadas 1

Gerar Relatorio do tempo de atraso dos SE 5 Baixa 4
apontamentos 1

Gerar relatério de faturamento anual SE 3 1 Baixa 4
Gerar relatério faturamento mensal SE 1 1 Baixa 4
Gerar relatério comparativo SE 5 1 Baixa 4

3.3.3 Calculo do Fator de Ajuste

Quadro 159 — Caracteristicas Gerais do Sistema

Caracteristicas Gerais do

Sistema A
01 - Comunicacédo de dados 4
02 - Funcdes Distribuidas 3
03 - Performance 0
04 — Configuracéo do
Equipamento 0
05 — Volume de Transacgfes 0
06 — Entrada de Dados On-line 5
07 — Interface com o Usuario 3
08 — Atualizacdo On-line 1
09 — Processamento Complexo 0
10 — Reusabilidade 0
11 — Facilidade de Implantacao 0
12 — Facilidade Operacional 5
13 — Multiplos Locais 0
14 — Facilidade de Mudancas 2




Quadro 160 — Fator de Ajuste

Célculo do Fator de ajuste

Fator de ajuste

FA = (23 *0,01) + 0,65

0,9

3.3.4 Estimativa de tempo e custo do Projeto

Quadro 161 — Total de Pontos por Fungéo
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Funcdes de Dados + Fungdes de Transagdes | Fator de ajuste Total

272 0,9 245
Quadro 162 — Contagem
Preco (8 horas) R$ 234,00
Esforco Total (Horas) 1960
Custo Aproximado R$ 458.640,00

3.4Plano de Gerencia dos Requisitos

3.4.1 Processo de gerenciamento de requisitos

Solicitar
Comregho

Enviar documento de

idade para o
analista

Geréncia de Requisitos
Gerente de Requisitos

validar
| documentagin

Enviar para anélise &

<im| validagio do dliente

Analista de Requisitos

Elicitar Gerar Corrigir
requisitos dacumen! tagio document tagio

Figura 57 — Processo da Geréncia de Requisitos

3.4.2 Indicadores de qualidade

O quadro 163, apresenta os indicadores de qualidade que ser&o utilizados

para este trabalho. Estes indicadores sdo uma proposta do autor SCHWINDT

(2009).

Quadro 163 — Indicadores de Qualidade
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INDICADORES SUGERIDOS

Dimenséo ‘ Categoria ENTENDER CONTROLAR APRIMORAR

TEMPO (T) PAR — Produtividade | PVE — Percentual de IVP — indice de
nas atividades dos variacao do esforco = variacao da
requisitos = (Esforco realizado até o produtividade =

(Somatério de horas
despendidas em
atividades de
requisitos) /
(Tamanho do
software)

presente momento /
Esforgo estimado) * 100

(percentual do
esforco gasto em
atividades de
requisitos por pontos
de funcao) / (média
historica de esforgo
por ponto de fungéo)
* 100

CUSTO (C)

CAR — Custos das
atividades de
requisitos =
(Somatério dos
custos com atividade
de requisitos) /
(Tamanho do
software)

PVC — Percentual de
variacdo dos custos=
(Somatério dos custos
até o presente momento
/ Custos estimados) *
100

IVC — indice de
variacdo dos custos
= (percentual dos
custos dos requisitos
por pontos de
funcédo) / (média
historica de custos
por ponto de fungéo)
*100

QUALIDADE (Q)

QDR — Quantidade
de defeitos em
requisitos =
(Somatério dos erros
identificados em
requisitos) /
(Tamanho do
software)

CTD - Custo total de
defeitos em
requisitos =
(Somatério dos
custos de correcéo
de erros
identificados em
requisitos) /
(Tamanho do
software)

PRR — Percentual de
requisitos rejeitados =
(Percentual de requisitos
rejeitados / percentual
estimado de rejeicéo) *
100

IVQ — indice de
variacao da
gualidade =
[(Porcentagem de
requisitos rejeitados
por ponto de fungéo)
/ (porcentagem
historica de
requisitos rejeitados
por ponto de
funcéo)] * 100

3.4.3 Lista de Classificacédo de Defeitos

O quadro 164 representa a tabela de classificacdo de defeitos que sera

utilizada para inspeg¢do deste trabalho. A classificacdo apresentada nédo é

considerada definitiva pois é possivel acrescentar mais tipos de defeitos de acordo
com a necessidade (SHULL, 2000).

Quadro 164 — Lista de Classificacdo de Defeitos

Tabela Defeito
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Coeréncia Informagéo relativa a requisito é apresentado de forma incoerente.

Redundancia

Dois ou mais requisitos abordando a mesma necessidade de forma

diferente.
Sequéncia Requisitos apresentando ndo possuem uma sequéncia logica.
Ambiguidade Requisitos que possam apresentar duplo sentido ou dupla interpretacao.

Omisséao

Informacado que ndo esta na definicdo de requisito ou requisitos que omitem
informacdes importantes.

Transparéncia Clareza nos requisitos apresentado.

3.4.4 Validagdo do DDR

3.4.5 Técnicas de inspecao

Segundo von MAYRHAUSER (1990) “Como todo produto no desenvolvimento

do processo de software, a especificacdo dos requisitos deve ser verificada e

validada”. Sendo assim, a técnica que sera utilizada para inspegdo € Leitura

Baseada em Perspectiva (LBPe), que se baseia na ideia de cenarios aplicando a

inspecéo a partir dos diferentes pontos de vista.

3.4.5.1 Inspecado Baseada em Perspectiva — Analista de Requisitos

A proposta deste documento é inspecionar todos os elementos identificados

no Documento de Analise de Requisitos para identificacdo de Defeitos. O

documento aborda os requisitos funcionais, de dados, regras de execucdao,

requisitos ndo funcionais e prototipo do software.

Quadro 165 — Documentagéo para inspecao

Recebido ou

Documento Criado ou Disponivel X
Revisado
Documento de Anélise de Negdcio - DAN B Sim O Né&o B Sim O Néo
Documento de Definicdo de Requisitos - DDR B Sim O N&o H Sim O Nao
Prot6tipo B Sim O N&o B Sim O Néo

Quadro 166 — Inspecédo Funcionalidade x Requisitos Funcionais

Descricdo da Funcionalidade x Requisitos Funcionais

Objetivo: Garantir que as funcionalidades descritas nos objetivos especificos do DAN estédo
detalhadas em Requisitos Funcionais de forma clara e objetiva
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Item Elementos do Processo SIM NAO
01 As funcionalidades contem requisitos funcionais de forma clara e objetiva. X
02 As funcionalidades e os requisitos funcionais estdo numerados de forma X
Unica.
03 Os requisitos funcionais estdo agrupados de forma correta por X
funcionalidade.
04 A funcionalidade descrita no DDR esta de acordo com o descrito no DAN. X

Quadro 167 — Inspecdo Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados

Descri¢do do Requisito Funcional x Requisito de dado

Objetivo: Garantir que os requisitos funcionais possuem requisitos de dados relacionados de forma

clara e objetiva

Item Elementos do Processo SIM NAO
01 Os requisitos funcionais estdo associados a requisitos de dados. X
02 Os requisitos funcionais e os requisitos de dados estdo numerados de X
forma Unica.
03 Os tipos de dados dos requisitos de dados estdo descritos de forma correta. X
04 Existe requisitos de dados sem estar associado a requisito funcional. X

Quadro 168 — Inspecdo Requisitos Funcionais x Regras de Negdcio

Descricdo do Requisitos Funcional x Regras de Negdcio

Objetivo: Garantir que os requisitos funcionais possuem regras de negécio relacionadas de forma

clara e objetiva.

Iltem Elementos do Processo SIM NAO
01 Os requisitos funcionais estdo associados a regras de negécio. X
02 Os requisitos funcionais e as regras de negoécio estdo numerados de forma X
Unica.
03 As regras de negécio estao descritas de forma clara e objetiva. X
04 As regras de negécio estdo organizadas conforme as funcionalidades e X
requisitos funcionais

Quadro 169 — Inspecdo Protétipos x Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados

Descricéo do Protétipo x Requisitos funcional x Requisito de Dados

Objetivo: Garantir que os atributos descritos no protétipo de baixa fidelidade (formularios néo

funcionais) representam os requisitos de dados definidos nos requisitos funcionais representados de

forma clara e objetiva.

Item Elementos do Processo SIM NAO
01 Os formularios estdo devidamente identificados por nimeros. X
02 Os requisitos funcionais séo identificados para cada formulario. X
03 Os atributos identificados nos formularios correspondem aos requisitos de X
dados definidos nos requisitos funcionais identificados para o formuléario.
04 Os dados apresentados no formulario estdo organizados de forma clara e X
objetiva.
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Quadro 170 — Inspecao Objetivos Especificos x Funcionalidades

Descri¢do dos Objetivos Especifico x Funcionalidade

Objetivo: Garantir que os objetivos especificos descritos contém de forma clara e objetiva as
funcionalidades que deverdo ser implementadas.

Item Elementos do Processo SIM NAO
01 Os objetivos especificos possuem funcionalidades descritas. X
02 As funcionalidades estdo devidamente identificadas. X
03 As funcionalidades correspondem as causas ou beneficios de uma solucéo X

descritas.

Quadro 171 — Inspecédo Analise dos Envolvidos no Mapeamento x Descri¢cdo dos Usuérios

Analise dos Envolvidos no Mapeamento x Descricdo dos Usuérios

Objetivo: Garantir que que os envolvidos no processo de negdcio e mapeamento S40 0S usuarios
do software e estdo identificados e descritos de forma clara e objetiva. Somente os usuarios do
ponto de vista do negécio sédo considerados. Por exemplo, Administrador do sistema € um usuério
técnico e ndo deve ser considerado.

Item Elementos do Processo SIM NAO
01 Os envolvidos no processo de negdcio correspondem aos usuéarios do X
sistema.
02 As atividades descritas para os usuérios do sistema correspondem as X
atividades do processo mapeado.

3.4.5.2 Inspecdo Baseada em Perspectiva — Analista de Negocios

A proposta deste documento é inspecionar todos os elementos identificados
no Documento de Analise de Negdcio para identificacdo de Defeitos. O documento
aborda os problemas, suas causas, 0S objetivos gerais e especificos e as

funcionalidades.

Quadro 172 — Documentacgéo a ser utilizada na inspecéo

Documento Criado ou Disponivel ReRZ?/l?;i%gu
Documento de Analise de Negocio - DAN B Sim O N&o B Sim O N&o
Documento de Definicdo de Requisitos - DDR OSim ® Néo OSim ® Nao
Prot6tipo OSim W Nao OSim W Né&o

Quadro 173 — Inspecdo Processo x Mapeamento

Descricdo do Processo x Mapeamento
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Objetivo: Garantir que os elementos da descricdo do processo de negdcio estao representados no

mapeamento do processo de forma clara e objetiva.

Item Elementos do Processo SIM NAO

01 Os envolvidos estao identificados de forma clara e comp&em a descricdo e X
0 mapeamento.

02 As tarefas identificadas no mapeamento correspondem a descricao do X
processo.

03 As regras identificadas no mapeamento correspondem a descri¢cdo do X
processo.

04 A sequéncia logica identificada no mapeamento correspondem a descrigédo X

do processo.

Quadro 174 — Inspecédo Problemas x Causas

Descri¢do do Problema x Causas

Objetivo: Garantir que os problemas identificados na descri¢céo do processo e representado no

mapeamento estao descritos de forma clara e se suas causas estéo relacionadas.

Iltem Elementos do Processo SIM NAO
01 Os problemas estdo relacionados conforme a descricdo do processo de X
negécio.
02 Os problemas estéo separados por tipo de identificacdo. X
03 Existem problemas que sdo semelhantes e podem ser agrupados. X
04 Os problemas possuem causas relacionadas ou beneficios de uma solugéo
descrita. X
05 Existem beneficios ou solu¢do descrita que sdo semelhantes e podem ser X
agrupadas.
06 Os problemas e causas estao devidamente identificados por nimeros. X

Quadro 175 — Inspecédo Problemas e Causas x Objetivos Gerais e Especificos

Descricdo dos Problemas e Causas x Objetivos Gerais e Especificos

Objetivo: Garantir que os problemas e causas descritas para inspecionar estao relacionadas aos

objetivos geral e especificos.

Item Elementos do Processo SIM NAO
01 O problema central estéa relacionado ao objetivo geral. X

02 Os problemas identificados estéo relacionados aos objetivos especificos. X

03 Os objetivos especificos estao devidamente identificados por nimeros X

04 Existe mais de um objetivo especifico para 0 mesmo problema. X
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CONCLUSAO

Este trabalho permitiu a execucdo do que foi apresentado e aprendido
nas disciplinas apresentadas no curso de pos-graduacdo, em Engenharia de
Requisitos Orientada ao Negdcio, utilizando o método iRON. Demonstrando que é
essencial conhecer o processo de negdcio para compreender como as organizacdes

funcionam e como fazem para alcancar suas metas.

A metodologia trouxe diversas vantagens ao projeto, principalmente no
que diz respeito a producao de requisitos e a geréncia dos requisitos. Na primeira
fase da producéo de requisitos, a elicitacdo, foi percebido que se escolhermos as
técnicas adequadas para elicitacdo de requisitos, teremos maior conhecimento para
entendimento do processo do negdcio do cliente, bem como propor solugdes

tecnoldgicas para desenvolver o software.

O método iIRON propdes artefatos para que todas as partes interessadas
entendam os requisitos do software que serad construido: DAN, DDR e PGR.
Referente ao DAN, um dos pontos positivos € a descricdo dos objetivos especificos
para cada problema identificado, ou seja, s&do elaborados conforme cada
necessidade identificada. Outro fator importante, sdo as rastreabilidades, que séo
elaboradas no DDR, permitindo que 0s requisitos sejam rastreados durante todo
ciclo do projeto, fornecendo uma estrutura para o gerenciamento de mudancas. O
PGR, também possui pontos positivos, onde destaco a questdo dos indicadores de
qualidade e inspecao dos artefatos, para garantir a qualidade do produto durante o

processo de desenvolvimento do software.

Devido a quantidade de artefatos que devem ser produzidos para atender
0 processo de Engenharia de Requisitos, talvez isso seja um ponto negativo, pois,
pode haver uma certa demora para confeccdo dos artefatos. Porém, vejo que as
vantagens suprem este ponto negativo, uma vez o objetivo final é entregar um

produto de qualidade, de acordo com a necessidade e expectativa do cliente.
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