SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

Centro L

ario de Brasflia

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA

Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia

Gabriela Silva

Sistema de Gestao de Qualidade de Software

BRASILIA

2007

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia



SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

Gabriela Silva

Sistema de Gestao de Qualidade de Software

BRASILIA

2007

TRABALHO DE  GRADUACAO
APRESENTADO A DISCIPLINA PROJETO
I, po CURSO DE ANALISE DE
SISTEMAS, DA FACULDADE DE
CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA DO
CENTRO DE ENSINO UNIFICADO DE
BRASILIA, UNICEUB, ORIENTADO PELO
PROFESSOR ROBERTO PALDES.

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia



SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

Gabriela Silva

TITULO DA MONOGRAFIA

TRABALHO DE GRADUACAO APRESENTADO A DISCIPLINA
ProJETO Ill, DO CURSO DE ANALISE DE SISTEMAS, DA
FAcULDADE DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA DO CENTRO
DE ENSINO UNIFICADO DE BRASILIA, UNICEUB, ORIENTADO
PELO PROFESSOR ROBERTO AVILA PALDES.

Prof Roberto Avila Paldés

Prof Eduardo José Ribeiro de Castro

Prof Fernando Guimaréaes

Brasilia, 24 de novembro de 2007.

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia iii



SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

DEDICATORIA

DEDICO AO MEU ESPOSO QUE E O
MEU INCENTIVO NAS HORAS DE
ALEGRIA E NOS MOMENTOS DE LUTA
E NUNCA PROFERIU UMA PALAVRA
OU ACAO RUMO A DESISTENCIA.

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia



SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

AGRADECIMENTOS

Agradeco ao Senhor pela sua fidelidade e cuidado com a minha vida em todos os

momentos.

Agradeco ao meu esposo pelo incentivo de concluir o curso, pois nunca me
permitiu desistir dos nossos sonhos e saber que s6 podemos alcanca-los com as

proprias forcas e também com a nossa persisténcia.
Aos meus Pais pelo carinho e pela oportunidade de ingressar na faculdade.
A minha irm& pelo carinho.
A minha Familia Americana pelo amor, respeito e exemplo na minha vida.

Ao Professor Roberto Paldés pelo comprometimento, dedicacéo e conhecimento
compatilhado.

A Professora Adja pela carinho quando do meu retorno para Brasilia.

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia \



SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

REsSumMO

O Sistema de Gestdo de Qualidade de Software esta desenvolvido e idealizado
com o objetivo de inserir o contexto de qualidade de software no Centro de
Sustentacdo de Sistemas - C.S.S — por meio da coleta de métrica dos produtos
gerados pelas equipes para atender a uma demanda de manutencdo evolutiva ou
corretiva do cliente. Para medirmos a qualidade de um produto utilizamos a ISO/IEC
9126 a qual preconiza a qualidade em trés diferentes fases do desenvolvimento que
sdo: a qualidade interna (quando os produtos ainda estiverem em fase de elaboracgéo),
a qualidade externa (quando o produto puder ser executado) e a qualidade em uso
(quando o produto estiver implantado no cliente). Nesse trabalho, € tratada a qualidade
interna face a necessidade de se obter produtos gerados com qualidade desde o inicio
do processo de desenvolvimento, pois corrigir 0s erros no inicio é muito mais produtivo
e menos oneroso financeiramente. O Sistema de Gestdo de Qualidade de software
conta com modulos custodiais (por exemplo, registrar sistema, acompanhar demanda,
registrar metodologia, registrar norma e registrar colaboradores) os quais dardo apoio
aos modulos principais (por exemplo, executar demanda e coletar de métrica e gerar
relatérios de qualidade de sistema e produto) que tratam da implantagdo da norma. O
resultado da coleta da métrica € mostrado por meio da emisséo de relatérios que fica a
cargo do Gerente do C.S.S. e os envolvidos tomar acdes para que 0s sistemas e
produtos desenvolvidos pelo C.S.S. estejam adequados a necessidade do cliente.

PALAVRAS-CHAVE

Qualidade, métricas, indicadores, melhoria, processo, produto, ISO/IEC 9126,

C.S.S, metodologia
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1. INTRODUCAO

1.1. Motivacéo e Metas Gerais

A motivacdo para o desenvolvimento desse projeto é a inser¢do do contexto de
gualidade de software no Centro de Sustentacdo de Sistema - C.S.S. da Politec, a fim
de que os sistemas mantidos estejam em acordo com a necessidade do cliente e que o
processo de desenvolvimento de software se insira no processo de melhoria continua

com o objetivo de diminuir o retrabalho de sistemas.

A meta do sistema de gestdo de qualidade de software é medir a qualidade do
produto de acordo com as caracteristicas e subcaracteristicas definidos na norma de
qualidade interna ISO/IEC 9126 para subsidiar a geréncia do C.S.S com a
interpretacéo dos indicadores a fim de avaliar a necessidade de treinamento da equipe,
melhoria nas documentac¢des encaminhadas pelo cliente e dos produtos entregues ao

cliente.

1.2. Referenciais teoricos

O termo “sistema de qualidade” & utilizado internacionalmente para descrever um
processo na qual garante e demonstra a qualidade dos produtos e servicos ofertados
pela empresa (Bertié, 2002).

A padronizagdo ISO/IEC 9126 define e descreve o que € requirido ou satisfatério

em um sistema de qualidade contendo componentes de design e desenvolvimento.

A qualidade deve garantir que as pessoas envolvidas devem ter suas habilidades
certas para cada tipo de trabalho. Se os recursos necessitam de treinamento, entdo a

empresa devera treinar e garantir que eles entendam suas responsabilidades.

O sistema de gestdo de qualidade enfatiza a corre¢do de erros, pois corrigir 0s
erros durante o inicio do ciclo de vida do sistema é mais produtivo e menos oneroso
financeiramente. Um sistema de qualidade inclui maneiras de registrar os erros para

determinar as causas e agir de acordo com o erro eliminando suas causas.

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia 14
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Resumindo, um sistema de qualidade é tudo que o gerenciamento utiliza para
garantir e demonstrar a qualidade do software e do servigo. O sistema de qualidade é o
trabalho completo, incluindo politica, procedimentos, ferramentas e recursos humanos

e tecnoldgicos.

Trabalhar com qualidade de software remete a trés conceitos importantes e que
sdo a base do sistema de gestdo de qualidade (SANDERS e CURRAN,1994).

Os Requisitos de Software que formam a base a partir da qual a qualidade é

avaliada. Falta de concordéancia com os requisitos é falta de qualidade.

Os Padrbes especificados os quais definem um conjunto de critérios de
desenvolvimento que orientam a maneira como o software é construido. Se o critério

ndo for seguido, certamente havera falta de qualidade.

Os Requisitos Implicitos sdo necessidade subjetivas dos usuarios (inclusive
operadores, destinatarios dos resultados do software e os mantenedores do produto
gue freqlientemente ndo sdo mencionados. Porém, se o software atende aos requisitos

explicitos, mas falha nos requisitos implicitos, a qualidade é suspeita.

Além da padronizacdo ISO/IEC 9126, muitas outras organizacdes nacionais e
internacionais promovem padrfes que descrevem sistemas de qualidade para serem
aplicados em sistemas de desenvolvimento e suporte em certas circunstancias, a
exemplo do CMMI (Capability Maturity Model Integration). Abaixo, estdo algumas

normas.
NBR 13596 - Versao brasileira da Norma ISO/IEC 9126.

ISO 14598 - Guias para a avaliagdo de produtos de software, baseados na

utilizacao pratica da norma ISO/IEC 9126.

ISO 12119 - Caracteristicas de qualidade de pacotes de software (software de
prateleira, vendido com um produto embalado)

ISO 12207 - Software Life Cycle Process. Norma para a qualidade do processo de
desenvolvimento de software. Esta estabelece um processo de ciclo de vida do
software, contendo processos, atividades e sdo aplicadas durante a aquisicdo e

configuracéo dos servi¢os do sistema, de forma a melhora-los.

NBR ISO 9001 - Sistemas de qualidade - Modelo para garantia de qualidade em
Projeto, Desenvolvimento, Instalacdo e Assisténcia Técnica (processo)

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia 15
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NBR ISO 9000-3 - Gestdo de qualidade e garantia de qualidade. Aplicacdo da
norma ISO 9000 para o processo de desenvolvimento de software.

NBR ISO 10011 - Auditoria de Sistemas de Qualidade (processo)

CMMI - Modelo da SEI (Instituto de Engenharia de Software do Departamento de
Defesa dos EEUU) para avaliagdo da qualidade do processo de desenvolvimento de

software. Ndo é uma norma ISO, mas é muito bem aceita no mercado.

1.3. Contexto do problema atual e histérico

O mercado de Tecnologia da Informac&o exige cada vez mais produtos entregues
no prazo, de acordo com o escopo definido, obedecendo o custo planejado e com a
gualidade definida pelo cliente. Com isso, metodologias, ferramentas e processos
suportam o dia-a-dia das empresas e desenvolvedores. Exemplo disso sdo a Rational
Unified Process (RUP), o CMMI e a prépria ISO/IEC 9126 que demonstram a
necessidade de ferramentas e processos mais adequados visando a melhoria do

desenvolvimento de software.

Software em desacordo com os requisitos € um problema enfrentado por varias
entidades, sejam elas publicas ou privadas, e que esta sendo atacado com melhorias
no processo, desenvolvimento de padrbes e criagdo de ferramentas adequadas a

gualidade.

Ha varias definicdes a cerca de qualidade as quais atribuimos ao contexto atual
do problema identificado no C.S.S (SANDERS e CURRAN, 1994).

Qualidade é competitividade: a UGnica maneira de diferenciar o produto do
competidor € pela qualidade do software e do suporte que é fornecido
juntamente. Como o mercado amadurece, USUArios ndo querem apenas gque a
empresa fale que tem qualidade, mas que mostre a todos a sua qualidade
através de Certificacdo internacional. N&o ter certificacdo pode acarretar
desvantagem competitiva.

Qualidade é essencial para a sobrevivéncia: Clientes estdo pedindo por
qualidade. Se a empresa nao tiver habilidade de sobreviver em um mercado
altamente competitivo, ela estad em débito com o mercado. A maioria das grandes
organizacdes esta reduzindo o nimero de fornecedores, e um meio de escolher
os fornecedores é verificando quais deles tém certificagGes de qualidade.

Qualidade é essencial para o mercado internacional: O mercado de software
esta, cada vez mais, se tornando global. A habilidade das empresas de
mostrarem qualidade, eventualmente as colocam no mercado global.

Qualidade é custo/beneficio: um sistema de qualidade direciona para o aumento
da produtividade e permanentemente reduz custos, habilitando o gerenciamento
para reduzir a correcdo de defeitos dando énfase a prevencdo. Todas as

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia 16
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empresas sabem que corrigir defeitos apés o desenvolvimento do software é
mais dispendioso do que corrigi-los depois. Prevenir defeitos primeiramente pode
resolver muita coisa depois e economizar bastante.

Qualidade retém consumidores e aumenta lucros: pouca qualidade normalmente
custa muito mais do que contratar mais desenvolvedores e ainda continuar sem
qualidade. A maioria dos consumidores nédo tolerardo falta de qualidade e irdo
procurar outros desenvolvedores.

1.4. Diferencial da proposta

O Sistema de Gestdo de Qualidade € o Unico identificado que estd voltado
exclusivamente para implementacdo e interpretacdo da ISO/IEC 9126. Desta forma,
ndo existem elementos para uma comparacdo mais detalhada em relacdo a outros

sistemas de controle de qualidade.

2. NORMA ISO/IEC 9126

A ISO/IEC 9126 € uma norma para qualidade de produto, que define as
caracteristicas de qualidade de software. A norma se divide em qualidade interna,

externa e qualidade em uso conforme descritas abaixo.

1. Qualidade interna - Podem ser medidas e avaliadas face a implementacéo,

revisdo e teste do cadigo.

2. Qualidade externa - Podem ser medidas e avaliadas quando o software é

executado (em testes e em ambiente simulado).

3. Qualidade em uso - Qualidade do produto de software vista sob o ponto de
usuério, quando ele o usa no ambiente e no contexto de uso que lhe é
especifico.

Na tabela 1 a seguir estdo descritas as caracteristicas e sub-caracteristicas da
gualidade interna.
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Caracteristica

Sub-caracteristica

Pergunta chave para a subcaracteristica

Funcionalidade
(satisfaz
necessidades?)

as

)Adequacéao Prop&e-se a fazer o que é apropriado?
IAcuracia Faz o que foi proposto de forma correta?
Interoperbilidade Interage com os sistemas especificados?

Conformidade

Esta de acordo com as normas, leis, etc.?

Seguranca de acesso

Evita acesso nao autorizado aos dados?

Confiabilidade
(é imune a falhas?)

Maturidade

Com que freqiiéncia apresenta falhas?

Tolerancia a falhas

Ocorrendo falhas, como ele reage?

Recuperabilidade

E capaz de recuperar dados em caso de falha?

Usabilidade
(é facil de usar?)

Intelegibilidade

E facil entender o conceito e a aplicacio?

IApreensibilidade

E facil aprender a usar?

Operacionalidade

E facil de operar e controlar?

Eficiéncia
(é rapido e "enxuto"?)

Tempo

Qual é o tempo de resposta, a velocidade de
execucdo?

Recursos

Quantos recursos usa? Durante quanto tempo?

Manutenibilidade
(é facil de modificar?)

lAnalisabilidade

E facil de encontrar uma falha, quando ocorre?

Modificabilidade

E facil modificar e adaptar?

Estabilidade

Ha grande risco quando se faz alteracdes?

Testabilidade

E facil testar quando se faz alteracées?

Portabilidade
(¢ facil de usar em
outro ambiente?)

IAdaptabilidade

E facil adaptar a outros ambientes?

Capac. para  ser

instalado

E facil instalar em outros ambientes?

Conformidade

Esta de acordo com padrdes de portabilidade?

Capac. Para substituir

E facil usar para substituir outro?

Quadro 1 — Caracteristicas e Sub-caracteristicas da Norma ISO/IEC 9126

Fonte: ISO/IEC 9126

Durante a coleta de métricas serdo apresentadas as perguntas para serem

avaliadas e respondidas para cada sub-caracteristica, conforme quadros a seguir:
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Caracteristica — Funcionalidade

Sub-Caracteristica - Adequagao

desenvolvimento

Métrica Propdsito da Métrica Métrica A e Métrica B Férmula Interpretacéo
Adequacao Quéo adequada estdo | Quantas fung¢des foram encontrados problemas X=1-A/B Quanto mais
Funcional as funcdes revisadas? | durante a avalicdo? perto de 1 mais

Quantas fun¢des foram checadas? correto
O<=x<=1
Completude da | Quéo completa estd a | Quantas fungfes estdo faltando na avaliagdo? X=1-A/B Quanto mais
Implementacdo | implementagéo Quantas fungdes foram descritas no documento perto de 1 mais
Funcional funcional? de requisitos? estavel
O<=x<=1
Cobertura da Quédo correta esta a Quantas fun¢bes foram implementadas X=1-A/B Quanto mais
Implementagdo | implementacéo incorretamente? perto de 1 mais
funcional funcional? Quantas fungdes foram descritas no documento completo
de requisitos? O<=x<=1
Estabilidade da | Qudo estavel esta a Quantas func¢des foram alteradas durante o ciclo X=1-A/B Quanto mais
Implementagdo | implementacéo de desenvolvimento? perto de 1 mais
Funcional funcional durante o Quantas fungdes foram descritas no documento completo
ciclo de de requisitos? O<=x<=1

Quadro 2 — Perguntas Sub-Caracteristica - Adequagéo
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Sub-Caracteristica - Interoperabilidade

a implementacéo de
especifico niveis de
Precisdo para os itens
de dados?

com um certo nivel de Precisédo?
Quantas fungdes requer especificos niveis de
Precisao?

Métrica Propésito da Métrica Perguntas Formula Interpretacgéo
Troca de Quéo correto o formato | Quantos formatos de interface de dados foram X=A/B Quanto mais
Dados de interface de dados foi | implementados corretamente? perto de 1 mais

implementado? Quantos formato de dados a serem trocados correto
estao na especificacdo? O<=x<=1
Consistencia Quéo correto as Quantos protocolos de interface estéo X=A/B Quanto mais
de interface interfaces de protocolo implementando formato consistente de acordo perto de 1 mais
foram implementadas? com a especificagédo? estavel
Quantos protocolos de interface deverao ser O<=x<=1
implementados de acordo com a especificacao?
Quadro 3 — Perguntas Sub-Caracteristica - Interoperabilidade
Sub-Caracteristica - Acuracia

Métrica Propésito da Métrica Perguntas Férmula Interpretacéo
Acuréacia Quéo completa esta os | Quantas fungfes nos quais os requisitos de X=A/B Quanto mais
Computacional requisitos de acuracia acuracia foram implementados e confirmados? perto de 1 mais

implementados? Quantas fun¢des nos quais 0s requisitos de estavel
acuracia precisam ser implementadas? O<=x<=1
Precisao Quéo completa estava | Quantos itens de dados foram implementados X=A/B Quanto mais

perto de 1 mais
estavel
O<=x<=1

Quadro 4 — Perguntas Sub-Caracteristica - Acuracia

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia

20




SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

Sub-Caracteristica — Seguran¢a de Acesso

especificacdo?

Métrica Propdsito da Métrica Perguntas Férmula Interpretagcao
Acesso Quédo auditavel é o Quantos tipos de acesso foram implementados de | X=A/B Quanto mais
login de acesso ao acordo com a especificagdo? perto de 1 mais
sistema? Quantos tipos de acesso foram requisitados? auditavel
O<=x<=1
Controle de Quéao controlavel é o Quantos acessos controlaveis requisitados foram | X=A/B Quanto mais
acesso acesso ao sistema? implementados corretamente? perto de 1 mais
Quantos acessos controlaveis foram requisitados controlavel
na especificacdo? O<=x<=1
Prevencéo de Quéo completa é a Quantas instancias para prevenir corrupgédo de X=A/B Quanto mais
corrupcao de implementacdo de dados foram implementadas de acordo com os perto de 1 mais
dados prevencao para requisitos? completo
corrupgdo de dados? Quantas instancias de operacao/acesso O<=x<=1
identificadas nos requisitos sao capaz de
corromper/destruir dados?
Encriptagdo de | Qudo completa é a Quantas instancias para encriptar/desincriptar X=A/B Quanto mais
dados implementacdo de dados foram implementadas? perto de 1 mais
dados encriptados? Quantos itens de dados requer dados completo
encriptados/desincriptados de acordo com a O<=x<=1

Quadro 5 — Perguntas Sub-Caracteristica - Acuracia
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Sub-Caracteristica - Conformidade Funcional

Métrica Propdsito da Métrica Perguntas Férmula Interpretagcao
Conformidade Quéo conforme estda o | Quantos itens implementados corretamente de X=A/B Quanto mais
funcional produto de acordo com | acordo com a conformidade funcional? perto de 1 mais

padrdes, regulamentos | Total de itens em conformidade? conforme

e convencdes? O<=x<=1
Conformidade Quéo conforme esta a | Quantas interfaces implementadas corretamente? | X=A/B Quanto mais
intersistema interface do sistema de | Total de interfaces requisitadas para estar em perto de 1 mais

acordo com padrdes, conformidade? conforme

regulamentos e O<=x<=1

convengbes?

Quadro 6 — Perguntas Sub-Caracteristica - Conformidade Funcional
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Caracteristica - Confiabilidade

Sub-Caracteristica - Maturidade

Métrica Propdsito da Métrica Método de Aplicacéo Férmula Interpretacéo
Decteccéo Quantas falhas foram Quantas falhas foram detectadas durante a X=A/B Quanto maior o
de falhas detectadas durante a revisao? resultado, maior

revisdo? Quantas falhas eram previstas? a qualidade do
produto
0<=X
Quantas falhas foram Quantas falhas foram corrigidas durante a X=A Quanto maior o
= corrigidas? modelagem e codificacéo? resultado, menor
Remocao
de falhas numero (_je falhas
ainda existentes
0<=X
Proporcéode falhas Quantas falhas foram corrigidas durante a Y=A/B Quanto mais
corrigidas modelagem e codificagdo? perto de 1 mais
Quantas falhas foram detectadas? falhas removidas
O<=Y<=1
Adequacdo | Quantos casos de Quantos casos de teste modelados no plano de X=A/B Quanto maior for
de teste testes estdo incluidos teste e confirmados na revisédo? o resultado
no plano de testes? Quantos casos de teste foram requisitados? melhor
adequacédo
0<=X

Quadro 7 — Perguntas Sub-Caracteristica - Maturidade
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Sub-Caracteristica - Tolerancia a Falhas

Métrica Propésito da Métrica Método de Aplicacdo Formula Interpretagao
Toleranciaa | Quantos patterns de Quantos patterns de falhas foram implementados | X=A/B Quanto maior for
falhas falhas foram durante a modelagem e codificagdo? o resultado

implementados para Quantos patterns de falhas foram considerados? melhor tolerancia
evitar falhas criticas e a falhas
serias? 0<=X
Tolerancia a | Quantas func¢Bes foram | Quantas fun¢des foram implementadas com X=A/B Quanto maior for
operacdes implementadas com tolerancia a operacdes incorretas? o resultado
incorretas tolerancia a operacdes Quantos patterns de tolerancia a operagfes melhor tolerancia
incorretas? incorretas foram requisitados? a operacdes
incorretas
0<=X

Quadro 8 — Perguntas Sub-Caracteristica - Tolerancia a Falhas
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Sub-Caracteristica - Recuperabilidade

Métrica Propésito da Métrica Método de Aplicagdo Férmula Interpretacao
Restauracdo | Quédo capaz € o Quantas requisitos de restauragdo foram X=A/B Quanto maior for
produto de restaurar implementados? o resultado
apds um evento Quantos requisitos de restauracéo foram melhor a
anormal ou uma requisitados? condicao de
requisicdo? restauragdo
O<=x<=1
Resultado da | Quéo efetivo é a Quantos requisitos de restauragdo foram X=A/B Quanto maior for
restauracao capacidade de implementados de acordo com a necessidade de o resultado
restauracao? tempo de retorno? melhor a
Quantos requisitos de restauragao foram condicao de
requisitados de acordo com a necessidade de restauragdo
tempo de retorno? O<=x<=1
Conformidade | Qudo conforme esta o Quantos itens relacionados a conformidade de X=A/B Quanto mais
de produto quanto a restauragdo foram implementados? perto de 1 mais
restauracao restauracao de acordo Quantos itens estdo em conformidade? conforme a
com normas, padrdes e capacidade de
convencdes? restauragdo
O<=x<=1

Quadro 9 — Perguntas Sub-Caracteristica - Recuperabilidade
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3. A EMPRESA E SEU NEGOCIO

3.1. Empresa Usuaria do Sistema

A empresa usuaria do sistema é a Politec Informética Ltda, atuante na &rea de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Sua sede esta localizada no Setor de
Industria Grafica Quadra 4 Lote 173, CEP 70.610-440, Brasilia — DF e conta também
com filiais em Goiania — GO, Rio de Janeiro — RJ, Sdo Paulo — SP, Recife — PE,
Salvador — SA, Paraiba — PB e subsidiarias na Alemanha, Bélgica, China, EUA,
Franca, india, Inglaterra e Jap3o.
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3.2. Andlise Institucional

3.2.1.A empresa e seu negocio

Inaugurada em 1970, inicialmente, atuava como um “bureau” de servicos de
processamento de dados para organiza¢fes que ndo dispunham, ou necessitavam, de
um CPD préprio. Chegou a ter mais de 1.000 clientes e um parque de cinco

computadores de grande porte.

A empresa iniciou o desenvolvimento de sistemas corporativos assim que ocorreu
a popularizagao dos microcomputadores. A partir dai, veio o ingresso no segmento de
“outsourcing” e, posteriormente, a realizagcdo de parcerias internacionais que
introduzem no Brasil tecnologias de ponta, destacando-se entre elas o processamento
de imagens, o reconhecimento inteligente de caracteres, o workflow e o gerenciamento
eletrbnico de documentos. Essas tecnologias tornaram-na uma prestadora de servicos

de Tecnologia da Informacéo envolvendo solug¢des integradas.
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3.3. Organograma da Empresa

Politec Informéatica Ltda.

Conselho Diretor

Diretoria Comercial [ Diretoria Técnica ) [D'rm:;:\;cr:mrmaj
Assessoria de Marketing “ — ) [ e ‘

[ | [ |

. Diretoria Regional SP & — ; Diretoria de Gestéio
Ewetuna Regional Bvasﬂla ( o j [ Diretoria Comercial j Cﬁ)lretona de Tecnolog\aj ( Emevegarl )

Superintendencia de Superirtendencia Gerencia de
Brasilia Tenologia
‘ 1
2 2 Centro de
Fabrica de Fabrica de
projetos Sofware Sus1_an1an;§n de Outras Unidades
Sistemas
Gererte CS.S
Sub-Gerente.
Css
Documertagéo Métrica Manutengéo .
‘:] Area Gestora

Coordenagéo

\:| Aveas Atendidas pelo Sistema

Coordenagéo

Analistas

Coordenagéio

Analistas

Documentadores

Figura 1 — Organograma do C.S.S.
3.3.1.Sistema de Informacao existentes na empresa

A empresa conta com sistemas de informacéo para a area meio e para a area fim.
Na atividade meio, conta com o Sistema de Recursos Humanos, para
acompanhamento e gerenciamento da vida profissional dos colaboradores. Na
atividade fim, conta com o Project Center, para o gerenciamento de projetos, e com o

Thundbird, para o gerenciamento de documentos e versdes.

3.3.2.A empresa e 0 Sistema proposto

Criado em 2002, o C.S.S é responsavel por 250 sistemas distribuidos entre os

vérios clientes. O objetivo é a prestacdo de servicos de manutencdo em sistemas
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construidos por qualquer empresa. Conta com cerca de 200 colaboradores distribuidos
entre as areas de documentacgdo, métrica e desenvolvimento ( Figura 1).

Para atender ao sistema proposto o papel de “Analista de Qualidade” sera de um
colaborador da prépria equipe e com conhecimento sélido do sistema, a fim de que a
métrica esteja baseada no conhecimento da regra de negdcio e nas necessidades do
cliente.

O Sistema de Gestao de Qualidade ira englobar todos os servi¢os prestados no
C.S.S, que séo:

Sustentacéo de Sistemas

Atividades relacionadas com a identificacdo e correcdo de falhas no software,
visando eliminar a geragdo de resultados diferentes dos previstos, bem como erros e

falhas.

Manutencéo Evolutiva de Sistemas

Servigco de manutencéo orientado para execucdo de alteragBes em codigos de
programa e/ou componentes ja existentes, que n&o visem a corre¢do de falhas no

software e sim melhorias de desempenho, adaptabilidade ou usabilidade.

Implementacao de novas funcionalidades em sistemas legados

Servigo de manutenc¢éo orientado para o desenvolvimento de novos componentes
para um sistema j& existente. A este servico séo incorporados os servigos de migracdo
de plataforma que impliguem em mudanca de sistema operacional, de linguagem de
programacdo, de banco de dados ou de mudanca de software que exerca funcéo

relevante na arquitetura do sistema.

3.3.3.Sistemas Similares existentes no mercado nacional
De acordo com pesquisas efetuadas, ndo existe um sistema similar no mercado
na area de gestdo de qualidade de software utilizando a ISO/IEC 9126. O sistema
desenvolvido atenderd ao C.S.S do ponto de vista de qualidade interna de software,

utilizando-se de atributos e indicadores especificados pela empresa.
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3.4. Descricao do Ambiente Fisico

3.4.1. Ambiente fisico atual

A sede da empresa esta localizada no SIG Qd. 4 Lt.173, sendo que o C.S.S.
ocupa um outro lote com area de 1.500 metros quadrados. O C.S.S esta localizado
num prédio de 1.500 metros quadrados sendo que cada um dos trés andares tem 500
metros quadrados. A geréncia do C.S.S e algumas equipes de mautencdo ocupam o
andar térreo, as equipes de métrica e documentacéo estéo localizadas no subsolo com

e demais equipes de manutencéo estao distribuidas no primeiro andar.

3.4.2. Ambiente fisico previsto

Com a implementacao do sistema nao sera necessaria a aquisicao de hardware e
software em um prazo de dois anos, pois o parque hoje existente garante a eficacia da
execucao do software.

N&o est4 previsto nenhum custo de aquisicdo de software adicional sendo que a
empresa ja possui licencas dos softwares proprietarios e ndo sendo necessario para os

softwares livre.
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3.5. Descricao do Ambiente Tecnoldgico Atual e Previsto

3.5.1. Ambiente tecnoldgico atual
O sistema de gestéo de qualidade de software sera desenvolvido e implantado na
sede da Politec em Brasilia-DF, ndo sendo acessado por nenhuma filial.

Atualmente, o CSS possui 250 computadores Pentium 1V, Windows 2000 como
sistema operacional, 516 Mb meméria e 2 GB de RAM os quais estao distribuidos entre

as equipes de manuten¢éo, métrica e documentacao.

Os servidores de aplicagcdo e banco de dados sdo maquinas IBM Xseries X3200 -
Processador Xeon Dual - core ( 3040 ) 1.87GHz, meméria 1GB, HD SATA 160GB. Os

Est4 disponivel um servidor de e-mail e NTLogon para uso pela Intranet.

3.5.2. Ambiente tecnoldgico previsto

Serdo necessérios 02 microcomputadores que serdo formatados com a seguinte
configuracdo (Obs. Por ndo exigir de muito recurso os roteadores ndo precisam de

muita velocidade e memaria):
e Processador com velocidade de 100 MHz, compativel com o pentium;

e Disco rigido com capacidade de armazenamento de 200 MB (Interface
IDE);

¢ Memoria RAM de 32 MB;

e Drive 3% - 1,44 MB;

e Placa de video 1 MB;

e Placa serial sincrona com entrada para o padréo v.35

e Placa de rede de 100 Mbps

01 microcomputador (servidor HTTP) com a seguinte configuragéo:

e Pentium Il 450 MHz;
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e Disco rigido com capacidade de armazenamento de 20 GB (Interface
IDE);

e Memoéria RAM de 128 MB;
e Drive 3v%2- 1,44 MB;
e Placa de video 1 MB;

e Placa de rede de 100 Mbps

01 No Break:
e 0,6 kVA;
e Backup 10 min;
e Frequéncia de entrada/saida 60 Hz;
e Tenséo de entrada 220 V

e Tensdo de saida 110V

Obs. A empresa possui um CPU switch que permite a partir de um mesmo
monitor e teclado operar diversas maquinas. Assim dispensa-se a compra de

monitores, teclados e mouse para esses computadores acima listados.
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4. PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS

4.1. Problemas diagnosticados

Em entrevista com o Gerente do C.S.S, foi diagnosticado que os produtos de
software estdo, na maioria das vezes, em desacordo com a necessidade do cliente.
Com isso, foram relatadas as necessidades abaixo em que algumas delas o sistema de

gestao de qualidade de software ir4 tratar quando da sua implanta¢éo:

a. Relativo a qualidade dos produtos de software desenvolvido pelo C.S.S

1. Dificuldade em identificar a fase de desenvolvimento do software em que

ocorreram falhas que contribuiram para afetar a qualidade do produto.

2. Dificuldade em inserir o contexto de qualidade de produto na organizagao

durante todo o ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas.

b. Relativo ao acompanhamento das demandas

3. Falta de controle dos produtos alterados ou criados para atender a
demanda.

4. Imprecisdo do tempo gasto de atendimento da demanda.

c. Relativo aos testes

5. Falta de registro dos testes de software e, como conseqilencia, a falta de
visibilidade da qualidade do produto antes que 0 mesmo seja entregue ao

cliente.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo Geral do Sistema

O sistema de gestdo de qualidade de software tem como objetivo geral coletar a
métrica dos produtos gerados pelo C.S.S. e qualifich-los em adequados ou nao

adequados de acordo com as caracteristicas e sub-caracteristicas.

5.2. Objetivos Especificos

1. Coletar a métrica dos produtos gerados para cada demanda de acordo
com a ISO/IEC 9126.

2. Possibilitar a insercdo do contexto de qualidade de produto na
organizagao durante todo o ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas registrando a
auditoria realizada em cada produto de software o que trara visibilidade da qualidade
do produto antes que 0 mesmo seja entregue ao cliente.

3. Identificar a fase de desenvolvimento do software em que ocorreram

falhas que contribuiram para afetar a qualidade do produto.

4. Registrar o tempo gasto na demanda para controle dos cronogramas dos
projetos.
5. Emitir relatérios com os resultados da qualidade dos sistemas ao Gerente

e Coordenador para avaliacdo e acdes necessérias a melhoria dos produtos e servigos
prestados ao cliente pelo C.S.S.

6. Emitir relatérios com os resultados da qualidade dos produtos ao
Desenvolvedor e Analista para verificagdo da necessidade de melhoria no

desenvolvimento dos produtos gerados para cada sistema.
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6. PROPOSTA DE SOLUCAO

Ao ser assinado o contrato de manutencao do sistema, o Gerente do C.S.S sera
responsavel por cadastrar no Sistema de Gestao de Qualidade os detalhes e a pessoa
de contato no cliente, delegar o Coordenador responsavel pela manutencédo e informar
a metodologia de desenvolvimento acordada em contrato.

O cliente enviarq ao C.S.S por email a descricdo da demanda de manutencéo
corretiva ou evolutiva de seu sistema. Assim que o Coordenador receber a solicitacédo
irA cadastrar a demanda, informar os produtos que deverdo ser gerados e suas
respectivas datas de inicio e fim previstos para conclusdo da demanda, alocar o
Desenvolvedor que ficara responsével pela execucdo e o Analista de Qualidade da

equipe que ira coletar a métrica dos produtos gerados.

O coordenador ira cadastrar a metodologia de desenvolvimento de sistemas e

seus respectivos produtos.

O desenvolvedor, assim que for designado, recebera em sua fila de trabalho os
produtos a serem desenvolvidos para uma demanda especifica. Ele devera informar o
inicio da execucado a fim de registrar a data de inicio real e ao término da execucédo
informara as observacdes do produto. A data de fim real sera registrada assim que o
desenvolvedor concluir a execugdo do produto, o que fard com que o produto saia de
sua fila e esteja disponivel na fila do analista de qualidade para inicio da coleta de

métrica.

O analista de qualidade recebera em sua fila todos os produtos aptos a serem
analisados e estes estaréo classificados por data de concluséo, pois o analista devera
iniciar a coleta de métrica com os produtos mais antigos. A coleta de métrica se dara
de acordo com a caracteristica e sub-caracteristica definida pelo analista, pois a Norma
ISO/IEC 9126 ndo prevé que a coleta deva ser de todas as caracteristicas e sub-
caracteristicas. Todas as perguntas de uma sub-caracteristica serdo respondidas e ao
concluir a coleta da métrica, o produto sair4 de sua fila e ficarda pronto para que as

informaces coletadas gerem os relatérios de qualidade dos produtos e do sistema.

O relatério de qualidade dos produtos sera gerado exibindo a caracteristica e sub-

caracteristica analisada e a interpretagdo do resultado de acordo com a norma. As
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férmulas sdo definidas para cada pergunta e a interpretagéo se da em “Adequado” ou

“Inadequado”.

O relatério de qualidade do sistema se dara a partir de especificagbes do Gerente
do C.S.S. A qualidade do sistema sera classificada como “Qualidade Alta”, “Qualidade

Média” e “Qualidade Baixa” de acordo com o0s requisitos abaixo listados:

Se o Total de Caracteristicas “adequadas” dividido pelo Total de Caracteristicas

avaliadas for menor que 0.6, entdo o sistema sera classificado como Qualidade Baixa.

Se o Total de Caracteristicas “adequadas” dividido pelo Total de Caracteristicas
avaliadas for maior ou igual a 0.6 e menor a 0.8, entdo o sistema sera classificado

como Qualidade Média.

Se o Total de Caracteristicas “adequadas” dividido pelo Total de Caracteristicas
avaliadas for maior ou igual a 0.8, entdo o sistema sera classificado como Qualidade
Alta.

As acbes pro-ativas em cima dos resultados apurados ficardo a cargo da
Geréncia e do Coordenador de equipe., uma vez que a Norma néo preconiza qualquer

tipo de acao.

Os moédulos e submédulos do sistema sao:

1. Mddulo Registrar Sistema
a. Submddulos
¢ Consultar Sistema
e Alterar Sistema
2. Médulo Acompanhar Demanda
a. Submdédulos
e Registrar Demanda
e Consultar Demanda
3. Mddulo Registrar Metodologia
a. Submdédulos
e Registrar Metodologia
e Alterar Metodologia
4. Mobdulo Registrar Executar Demanda
a. Submddulos
e Executar Demanda
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e Consultar Demanda
5. Moddulo Gerar Indicadores
a. Submddulos
e Coletar Métrica
e Gerar Relatorio - Indicador de Qualidade do Sistema
e Gerar Relatorio - Indicador de Qualidade do Produto
e Modulo Gerar Indicadores
6. Mddulo Registrar Norma ISO/IEC 9126
a. Submédulos
e Cadastrar Caracteristica
e Cadastrar Sub-caracteristica
e Cadastrar Perguntas
e Cadastrar Atributos
7. Mébdulo Registrar Norma ISO/IEC 9126
a. Submdédulos
e Cadastrar Colaborador

e Atualizar Colaborador

7. BENEFICIOS ESPERADOS COM A IMPLEMENTACAO DO
SISTEMA

Ap6s a implantacdo do sistema de gestdo de qualidade no C.S.S espera-se:

e Minimizar as falhas existentes nos produtos entregues aos clientes, bem como
permitir a incluséo de parametros de qualidade importantes para a garantia da
credibilidade de todos os envolvidos no desenvolvimento do software.

e Conhecer as dificuldades e gargalos durante o processo de manutencdo que
prejudicam a qualidade do produto final.

e Tomar ac¢Bes pré-ativas quanto a treinamento e capacitacdo dos colaboradores
para que cada vez mais 0s sistemas sejam mantidos com a qualidade exigida
pelo cliente.

e Reduzir o custo de retrabalho, sendo que atualmente 25% dos produtos

entregues ao cliente retornam ao C.S.S. para remodelagem.
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e Melhorar o processo de desenvolvimento de software no C.S.S. a partir da

definicdo da metodologia e produtos a serem gerados.

e Garantir uma melhoria na satisfacdo do cliente quando do recebimento do

produto de acordo com o requisito especificado.
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8. ANALISE DE RISCOS

Alguns riscos foram identificados durante a elaboragéo do trabalho.

Risco Probabilidade Impacto Monitoramento PIa_moAde . P_Ia_mo d~e
Contingéncia Mitigacao
Insercédo de dados Alta Alto Auditoria bimestral no | Acdo administrativa Boa formacéo dos
incorretos no sistema de sistema de acordo analistas de
gestdo de qualidade por com os produtos qualidade
parte dos colaboradores gerados Comprometimento
por parte da equipe
do sucesso e
fracasso do projeto.
Sistema de Qualidade em Média Médio Avaliacdo mensal dos | Reavaliacdo do time Utilizacdo das
desuso times e quantidade de | de analista de midias da empresa
dados inseridos no qualidade para divulgacao do
sistema sistema.
Analistas de qualidade com Média Médio Monitorar os valores | Ter um dos Treinamento com a
pouco conhecimento no das métricas com os | desenvolvedores equipe sobre o
sistema produtos gerados acompanhando o sistema
analista durante a
coleta da métrica
Desenvolvedores com Médio Médio Relatorios de Recomposicdo da Treinamento de

pouco conhecimento na
Norma ISO/IEC 9126

Qualidade do Produto

equipe de
desenvolvimento

cada recurso a
partir da
contratacéo
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9. ABRAGENCIA E AMBIENTE

9.1. Descricao da Abrangéncia do Sistema

O sistema de gestdo de qualidade de software abrangera os mddulos “registrar

"« "« "« "«

sistema”, “acompanhar demanda”, “registrar metodologias”, “executar demanda”, “gerar

indicadores”, “registrar norma” e “registrar colaborador”.

No moédulo “Registrar Sistema”, o Gerente incluird 0os novos sistemas que serédo
mantidos pelo CS.S. atribuindo o Coordenador de Equipe que gerenciard as demandas

existentes. E, também, poder4 atualizar os dados dos sistemas ja existentes.

No médulo “Acompanhar Demanda”, o Coordenador do C.S.S incluira a demanda
recebida do cliente por email alocando o desenvolvedor e analista de qualidade para
trabalhar na demanda, assim como a data planejada para inicio das atividades. O

coordenador podera consultar o andamento da demanda.

No médulo “Registrar Metodologia”, o Coordenador ird cadastrar as metodologias
de desenvolvimento da Politec e do Cliente assim como os produtos que deverdo ser

gerados em cada fase e se sao passives de coleta da métrica ou néo.

No modulo “Executar Demanda”, o Desenvolvedor ird atualizar os dados da
demanda tais como observac¢des do produto e data de conclusdo do produto que ele
esta desenvolvendo. Também poderd consultar os dados da demanda a fim de

visualizar os produtos ainda em sua fila de trabalho.

No mddulo “Gerar Indicadores”, o Analista de Qualidade ira coletar a métrica dos
produtos concluidos pelo Desenvolvedor de acordo com as caracteristicas e sub-
caracteristicas definidas na Norma. Assim que a coleta de métrica for finalizada o
Analista de Qualidade enviara o produto para ser entregue ao cliente ou de volta para o
desenvolvedor a fim de que ele melhore o produto. O médulo também oferece ao
Gerente, ao Coordenador, ao Desenvolvedor e Analista os relatérios com os

indicadores de qualidade dos sistemas e dos produtos.

No moddulo “Registrar Norma”, o Administrador do sistema incluird as

caracteristicas, sub-caracteristicas e perguntas correspondentes a Norma.
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No mddulo “Registrar Colaborador”, o Administrador do sistema incluird os
colaboradores do CS.S, tais como o Coordenador, Desenvolvedor e Analista de
Qualidade.
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9.2. Diagrama de Contexto

Situacao do Sistema
4 N\ . . / v
Gerente Ficha Cadastral do sistema Acomp. da Demanda > Gerente
C.S.S Qualidade dos Sistemas C.S.S
- J i
N Descricdo da Demanda Situagdo da demanda
Coordenador > SiStema Produtos a serem gerados Coordenador
Equipe Metodologia de Sistema Qualidade do Sistema Equipe
> de Oualidade do Produto :\
Gestao
W AtualizacBes da demanda de Produtos Desenvolvidos (
Desenvolvedor > QU a| |d ade » Desenvolvedor
J Qualidade do Produto L
. h 4 .
Analista de Métrica do Produto Qualidade do Produto Analista de
Qualidade > > Qualidade
- J -
dministrad N Defini¢des da Norma AtualizagBes Norma -
ministraaor ISO 9126 Administrador
Ficha do Colaborador Aualect »
> ualizacdes
\_ ) Colaboradores C.S.S

/
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9.3. Descricao das Entidades Externas

ENTIDADE EXTERNA: GERENTE CSS E1l

OUTROS NOMES:

DEscCRICAO: Pessoa fisica ou juridica responséavel por receber os sistemas a
serem mantidos, delegar a coordenacdo do projeto, definir o
grau de importancia para cada atributo de qualidade e analisar
os indicadores de qualidade disponiveis para decisdes
gerenciais.

PessoA DE CoNTATO: O Gerente ou Sub-Gerente do CSS

LocALIZACAO oU ENDEREGO: Na Politec Informatica

ENTIDADE EXTERNA: COORDENADOR EQUIPE E2

OUTROS NOMES:

DESCRICAO: Pessoa fisica ou juridica do quadro de colaboradores da
empresa responsavel por gerenciar as demandas de
manutencdo no sistema bem como definir a equipe e papéis
para o controle e coleta das métricas de qualidade.

PESSOA DE CONTATO: O prdéprio coordenador

LocALIZACAO OU ENDEREGO: Na Politec Informatica

ENTIDADE EXTERNA: DESENVOLVEDOR E3

OUTROS NOMES:

DESCRICAO: Pessoa fisica ou juridica do quadro de colaboradores da
empresa responsavel por analisar, implementar e testar as
demandas de manutencéo.

PESsoA DE CONTATO: O préprio colaborador

LocALIZACAO oU ENDEREGO: Na Politec Informatica

ENTIDADE EXTERNA: ANALISTA DE QUALIDADE E4

OUTROS NOMES:

DESCRICAO: Pessoa fisica ou juridica do quadro de colaboradores da
empresa responsavel por registrar as métricas de qualidade do
software.

PESsoA DE CONTATO: O préprio colaborador

LoCALIZACAO oU ENDERECO: Na Politec Informética
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ENTIDADE EXTERNA: ADMINISTRADOR

ES

OUTROS NOMES:

DESCRICAO: Pessoa fisica ou juridica do quadro de colaboradores da
empresa responsavel por manter funcionalidades do sistema, as
quais deverdo ser alteradas somente com a indicacdo do

Gerente ou Coordenador.

PESsoA DE CONTATO: O prdprio colaborador

LoCALIZACAO OU ENDERECO: Na Politec Informatica
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10. MODELO DE DADOS

10.1. Técnicas e Simbologia Utilizadas

A técnica utilizada para representar o relacionamento entre as entidades e os

depésitos de dados foi 0 Modelo Entidade Relacionamento Conceitual.

10.2. Modelo de Entidades e Relacionamento Conceitual

|

<<=

;
"

g:
"
by

-

i

i

o
|

Figura 2 — Modelo Entidade-Relacionamento Conceitual
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11. MODELO DE PROCESSOS

11.1. Técnica e Simbologia Utilizada

A técnica utilizada para representar o modelo de processos do sistema de qualidade foi o Diagrama de Fluxo de Dados.

Abaixo, a simbologia utilizada e sua descricdo (GANE, 1983).

- Entidades Externas

e S3o categorias ldgicas de objetos ou pessoas que representam origem ou destino de dados, e,

que acionam um sistema e/ou recebem informacdes;

X
. e nome
X - letra para identificacao;
nome - nome da entidade.
- Fluxo de dados
e Sd&o o Meio por onde os dados e as informacdes trafegam;
nome

nome : nome do dado. Ex: Pedido, Nota Fiscal, Produto, Item,

arg: argumento de acesso a um depdsito . Ex: Cgc, CPF, CEP, codigo , matricula, Nome, etc...

v
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- Processos

e Transformam fluxos de dados em uma atividade;

n : nimero de referéncia do processo. Ex: 0, 1,2,3,, 1.1, 1.2 funcéo

funcdo : descreve o processo no verbo infinitivo. Ex: Cadastrar Cliente, Consultar Métrica

e sdo moédulos do sistema,; —

- Deposito de Dados

e S3o locais de armazenamento de dados

e Sd&o arquivos fisicos Dn nome

Dn : numero do depdsito. Ex: 0,1,2,3, D1/1, D1/2

nome : nome do depdsito. Ex: Clientes, Metrica etc
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11.2. Diagrama de Fluxo de Dados (nivel 0)

Sittagzo do Sistema

| 1 Sistemas
E1 ( 1 }
Gerente

Manutengio
|

css o] P1Regstrar

Ficha Cadastral o Sistema 'L Sistema

Novo Clente | 2 Clertes

* Nome do Ciente]

% 9 (o
Norme do Cdeborador
[ ] v
Metoddagia adctada

Acampanhamerto da Demanda.

Attibido,
P2 | |

“Demands 3 Demancas
Situagzo da Demanda Demanda Situagéo Demanda

——
(:q;eur:j Destrigio ca Demranca Sistemas
Siga b Sistema

:
Produtps aserem geradcs P3_Regitrar Procutos da metoddogia

Metoddagia de Setema

—~ag—— Demanda pendente™
4 I 3 Demandas
ol

E3 Produtos Desenvalvides P4_Executar Dermand
istemas
Atugizagbes da Demanda ‘ ¢ T Siga o Sistema
Desenyolvedor e Andsta respans demanda 9 Colabaradares

El
Geente Qualidate b Sistema
css
Nome Cliente
2 Clertes
Metoddogia do sistema
E2 Quaidade cb Prodjto 4 Metoddogias
Courderadar o
Eauipe Quaidade o Sistem:
¥ Sistema
P‘ef intas Subcaracterstica

E3 Qualdade cb Prodito 13 Perguntas

Desenvovecbr ‘
5
Perguntas Responticas
Quaidade b Prodito PS5 Gerar Valor Métrica I s Mérica
E4 Anclsta Indcadares Atritwtos de Quaidede
deQuatlace
Méticado Prodito § 7
+ Subcaracteristica do Produto
s

Utizata | 8 [

Caracteristica b Prodito
Proditos Proditos aserem cdetadss métrcas
Subcaracteristica do Produto

[ smemone
5 ‘
Adminstracor 8 | Coraterstica
Definicoes daNarma 5 - ‘ doproditc—

P6_Regstrar
Norma 9126

13 Perguntas
Perguntas a serem respanddas

P7_Regitrar

Ficha db Coabaradar Cobbaradar Cobboradar do CSS 9 |  Coabaadaes

cage —. Cargo_Colatrador

Figura 3 — DFD nivel 0
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11.3. Diagrama de Fluxo de Dados (nivel 1)

11.3.1.1. Processo 1 — Registrar Sistemas
& Situacéo do Sistema
-t — N —{ 1 Sistemas
El 1 . o
I Sistema em Manuteng&o
Gerente .
css P1 Registrar
I Ficha Cadastral do Sistema Sistema ‘ Nowo Cliente 2 Clientes
\ Nome do Cliente
Nome do Colaborador ° Colaboradores
4 Metodologias
Metodologia adotada

Figura 4 — Processo 1 — Registrar Sistemas (DFD nivel 1)
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11.3.1.2. Processo 2 — Acompanhar Demanda

5
2

-

Desenvolvedor Atribuido__g.

P2_Acompanhar

E2

Figura 5 — Processo 2 — Acompanhar Demanda (DFD nivel 1)

Situagédo da Demanda

Demanda

J

Coordenad Descrigdo da Demanda
or Equipe

\

-

Situagdo Demanda

Demandas

Sigla do Sistema

Sistemas
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11.3.1.3. Processo 3 — Registrar Metodologias

E2

Coordenad

or Equipe
"
A

Produtos a serem g erados (3 )
P3_Registrar

Metodologias

Metodologia de Sistema

Figura 6 — Processo 3 — Registrar Metodologias (DFD nivel 1)

Produtos da metodolog ia

Metodologias
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11.3.1.4. Processo 4 — Executar Demanda
4.1
E3 P4_1_Alterar
Desenwvolvedor [AtualizagBes da Demanda)] Demanda [Observacoes
;l_/

da Demanda]

[Produto implementado]

5 )
4.2

[Produtos Desenwvolvidos]

Demanda

P4 2 _Consultar |

[Demanda pendente]

[Sigla do Sistema]

[DesenvolvedorI e Analista respons demanda]

[Indicador Métrica]

Figura 7 — Processo 4 — Executar Demanda (DFD nivel 1)

3 Demandas
12 Produtos
3 Demandas
1 Sistemas
9 Colaboradores
5 Métrica
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11.3.1.5.

Processo 5 — Gerar Indicadores

|= Caracteristica

[Caracteristica Utilizada]

[Metodologia do sistema]

4 Metodologias

2 Clientes

| Perguntas
[Perguntas Subcaracteristica]

5 Métrica

r [Nome Cliente]
[Nome Sistema]
| Sistemas 1
5.1
E4 Analista P5_1_Coletar
de Qualidade [Métrica do Produta] Métrica
[Atributos de Qualidade]
[Caracteristica do Produto]
[Produtos a

erem coletadas mé'llncas]

12 | Produtos

[Subcaracteristica do Produto]

Produtos medidos a qualidade

7 Subscaracteristicas

8 Caracteristica

[Qualidade do Produto]
[Qualidade do Sistema]

Y

E2
Coordenador
Equipe

5.2
Subcaracteristica utilizada
P5_2_Gerar
Rela‘mrlode Caracteristica (tilizada
Qualidade do
Produto

[
[Qualidade d

o Produto]

=

[Valor M étrica]

13 Perguntas

[Perguntas Respondidas]

[Qualidade do Produto]

Caracteristica do Produto
|n Caracteristica

Qualidade do Sistema

E1 Gerente

[Qualidade

vljo Sistema]

css

5.3

E3
Desenwolvedor

Qualidade do
Sistema

Nome Sistema |

Figura 8 — Processo 5 — Gerar Indicadores (DFD nivel 1)
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11.4. Descri¢éo dos processos do Ultimo Nivel de
Detalhamento

Processo: P1 — Registrar Sistema

Este processo recebe do Gerente (E1) a ficha cadastral do sistema, tais como
sigla do sistema, descrigcdo, cliente, coordenador, metodologia e data de inicio e fim da
manutencéo do sistema no C.S.S e os cadastra no dep6sito de dados Sistemas (D1) e
Clientes (D2).

Os dados do cliente, do coordenador e metodologia s&o consultados,
respectivamente, nos depdsitos de dados Clientes(D2), Colaboradores (D9) e
Metodologias (D4).

PROCESSO: Processo: P1 — Registrar Sistema

OBJETIVO: Cadastrar a ficha do sistema com informac¢des coletadas do contrato.

FLUXOS DE DADOS

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E1l - Gerente C.S.S. P1 — Registrar Sistema 150 anual
P1 — Registrar Sistema D1 - Sistemas 150 anual
DESCRICAO

Inicio Processo;
Exibir tela (Cadastrar Sistema):
Informar: Sigla e Descricdo do Sistema; Nome do Cliente; CNPJ; Contato cliente;
Email ; Telefone; Coordenador; Data Inicio; Metodologia
Consultar se sistema existente no depdsito de dados D1 — Sistemas através da silga
do sistema.
Se sistema inexistente entao
Gravar cliente do depésito de dados D2 - Clientes
Exibir lista de colaboradores do depdsito de dados D9-Colaborador
Exibir lista de metodologias do depdsito de dados D4-Metodologias
Gravar registro no depdsito de dados D1 - Sistemas e D9 -
Colaboradores
Se sistema existente entéo;
Apresentar mensagem “Sistema ja cadastrado”
Sendo
Apresentar mensagem “Sistema incluido com sucesso.”
Fim-se;
Fim-consulta;
Fim-Processo.
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Processo: P2 — Acompanhar Demanda

Este processo recebe do Coordenador de Equipe (E2) a descricdo da demanda
do cliente, o desenvolvedor e analista de qualidade que irdo trabalhar na demanda, a

data de inicio e fim planejados e atualiza o depésito de dados Demandas (D3).

O Coordenador e 0 Gerente do CS.S. poderdo consultar a situacdo da demanda
através dessa funcdo a fim de acompanhar os produtos concluidos pelos
desenvolvedores e analistas de qualidade.

PROCESSO: Processo: P2 — Acompanhar Demanda

OBJETIVO: Cadastrar as demandas do cliente para manutencao evolutiva ou corretiva
do sistema.

FLUXOS DE DADOS

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E2 — Coordenador Equipe P2 — Acompanhar Demanda 1000 semanal
P2 — Acompanhar Demanda D3 - Demandas 1000 semanal
DESCRICAO

Inicio Processo;
Exibir tela (Cadastrar Demanda):
Informar: Sigla do Sistema
Consultar se sistema existente no depdsito de dados D1 — Sistemas através da sigla
do sistema.
Se sistema existente entéo exibir campos para preenchimento:
Descricdo da demanda; Lista de colaboradores; Data de inicio e fim
planejados para execugdo da demanda; produtos a serem gerados
Cadastrar a demanda no depdésito de dados D3 — Demandas
Se sistema existente entdo;
Apresentar mensagem “Sistema n&o cadastrado”
Senéo
Apresentar mensagem “Demanda incluida com sucesso.”
Fim-se;
Fim-consulta;
Fim-Processo.

Processo: P3 — Registrar Metodologia

Este processo recebe do Coordenador de Equipe (E2) a metodologia, suas fases
e produtos a serem gerados pelo desenvolvedor e 0s cadastra nos depoésitos
Metodologias (D4).

PROCESSO: P3 — Registrar Metodologia

OBJETIVO : Cadastra metodologias do cliente ou da Politec para serem utilizadas nos
sistemas.

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia 55



SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

FLUXOS DE DADOS

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E2 — Coordenador Equipe P3 — Registrar Metodologia 10 anual
P3 — Registrar Metodologia D4 - Metodologias 10 anual
DESCRICAO

Inicio Processo;
Exibir tela (Alterar Demanda):
Informar: Sigla do Sistema
Selecionar a demanda que deseja alterar do depésito de dados D3 — Demandas
Se demanda existente
Exibir os campos Produtos para alteragao
Gravar a data de incio e fim real e observag¢éo no depésito de dados D12 -
Produtos
Apresentar mensagem “Alteracao efetuada com sucesso.”
Senéo
Apresentar mensagem “N&o existem demandas cadastradas.”
Fim-se
Fim-Processo.

Processo: P4.1 — Alterar Demanda

Este processo recebe do Desenvolvedor (E3) os a data de inicio e fim real da
execucdo dos produtos e as observacbes de cada produto gerado e os cadastra no
depésito de dados Produtos (D12) e Demanda (D3).

PROCESSO: P4.1 — Atualizacdes da Demanda

OBJETIVO : Iniciar a execucdo dos produtos definidos para cada demanda.

FLUXOS DE DADOS

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E3 — Desenvolvedor F4.1 — Alterar Demanda 100 semanal
F4.1 — Alterar Demanda D12 - Produtos 100 Semanal
DESCRICAO

Inicio Processo;
Exibir tela (Alterar Demanda):
Informar: Sigla do Sistema
Selecionar a demanda que deseja alterar do depésito de dados D3 — Demandas
Se demanda existente
Exibir os campos Produtos para alteracao
Gravar a data de incio e fim real e observagéo no depésito de dados D12 -
Produtos
Apresentar mensagem “Alteragéo efetuada com sucesso.”
Senéo
Apresentar mensagem “Nao existem demandas cadastradas.”
Fim-se
Fim-Processo.
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Processo: P4.2 — Consultar Demanda

Este processo |é dos despédsitos de dados Demandas (D3), Sistemas (D1),
Colaboradores (D9) e Metrica (D5) os dados da demanda e os exibi ao Desenvolvedor
(E3).

PROCESSO: P4.2 — Produtos Desenvolvidos

OBJETIVO : Consultar o andamento das demandas designadas para manutencéo do
sistema.

FLUXOS DE DADOS

ORIGEM DESTINO VVOLUME PERIODICIDADE
E3 — Desenvolvedor F4.2 — Consultar Demanda 100 semanal
F4.2 — Consultar Demanda E3 — Desenvolvedor 100 Semanal
DESCRICAO

Inicio Processo;
Exibir tela (Consultar Demanda):
Exibir demandas cadastradas do depésito de dados D3 — Demandas
Se demanda = “concluida” entéo
Exibir os produtos concluidos para visualizacao do depdsito de dados D12 —
Produtos
Se ver execucao entdo
Abrir janela para visualizacdo das observacdes da demanda
Se demanda = “nova” entao
Exibir os produtos para desenvolvimento
Se iniciar execugado da demanda entdo
Abrir janela para inclusédo das observac6es da demanda
Cadastrar o inicio da data inicio real no depdsito de dados D12 - Produtos
Se concluir execugdo da demanda entdo
Emitir mensagem “Tem certeza que deseja concluir demanda?”
Cadastrar a data fim real da demanda no depdsito de dados D12 -
Produtos
Fim-se;
Fim-se;
Fim-Processo.

Processo: F5.1 — Coletar Métrica

Este processo recebe do Analista de Qualidade (E4) as métricas para cada
pergunta da sub-caracteristica selecionada para a coleta de métricas e os atualiza no
depésito de dados Métricas (D5) e Produtos (D12).

Os dados da métrica sao consultados, respectivamente, nos depdsitos de dados
Caracteristicas (D8), Sub-caracteristicas (D7), Perguntas (D13), Metodologias (D4),
Sistemas (D1) e Produtos (D12).
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PROCESSO: P5.1 — Coletar Métrica

OBJETIVO : Coletar a métrica dos produtos gerados para cada demanda.

FLUXOS DE DADOS

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E4 — Analista de Qualidade F5.1 — Coletar Métrica 100 semanal
F5.1 — Coletar Métrica E4 — Analista de Qualidade 100 Semanal
DESCRICAO

Inicio Processo;
Exibir tela (Coletar Métrica):
Consultar os produtos finalizados pelos desenvolvedores para coleta de métrica no
depésito de dado D12 — Produtos
Informar o sistema
Consultar descri¢éo do sistema do depoésito de dados D1 — Sistemas
Consultar metodologia do depésito de dados D4 — Metodologias
Consultar cliente no depésito de dados D2 - Clientes
Selecionar as caracteristicas e sub-caracteristicas ainda ndo coletadas do
depésito de dados D8 — Caracteristicas e D7 — Subcaracteristicas
Exibir as perguntas da sub-caracteristica do depésito de dados D13 - Perguntas
Informar a métrica A e métrica B
Se métrica concluida
Emitir Mensagem “Tem certeza que deseja concluir coleta de métrica?”
Registrar métrica no depésito de dados D5 - Métrica
Se métrica pendente
Registrar perguntas ainda nao respondidas no depdsito de dados D5 —
Métrica
Fim-se
Fim-se;
Fim-consulta;
Fim-Processo.

Processo 5.2 — Gerar Relatério de Qualidade do Produto

Este processo |é os depésitos de dados Produtos (D12), Métricas (D5),
Caracteristicas (D8), Sub-caracteristicas (D7) e Perguntas (D13) e gera o relatério de
gualidade do produto e do sistema ao Gerente do C.S.S (E1), ao Coordenador (E2), ao
Desenvolvedor (E3) e Analista de Qualidade (E4).

PROCESSO: P5.2 — Gerar Relatério de Qualidade do Produto

OBJETIVO : Gerar o relatério de qualidade dos produtos da demanda e do sistema.

FLUXOS DE DADOS

ORIGEM DESTINO VVOLUME PERIODICIDADE
E3 — Desenvolvedor P5.2 — Gerar Indicador de 1000 semanal
E4 — Analista de Qualidade Qualidade
P5.2 — Gerar Indicador de E3 - Desenvolvedor 1000 Semanal
Qualidade E4 — Analista de Qualidade
DESCRICAO
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Inicio Processo;
Exibir tela (Relatério de qualidade do produto)
Informar sistema, caracteristica, sub-caracteristica, demanda e produto o qual deseja
gerar o relatério
Consultar dados nos depdsitos de dados D7 — Subcaracteristica, D8 — Caracteristica
e D13 - Perguntas
Se métrica existente entéo
Exibir o valor das métricas A e B e o indicador de produto Adequada ou
Inadequado.
Se métrica inexistente entéo
Emitir mensagem “Nenhum registro encontrado.”
Fim-se;
Fim-consulta;
Fim-Processo.

Processo 5.3 — Gerar Relatério de Qualidade do Sistema

Este processo |é os depdsitos de dados Produtos (D12), Caracteristicas (D8) e
Sistemas (D1) e gera o relatério de qualidade do produto e do sistema ao Gerente do
C.S.S (E1), ao Coordenador (E2), ao Desenvolvedor (E3) e Analista de Qualidade (E4).

PROCESSO: P5.3 — Gerar Relatério de Qualidade do Sistema

OBJETIVO : Gerar o relatério de qualidade do sistema.

FLUXOS DE DADOS

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E1l - Gerente CSS P5.3 — Gerar Indicador de 100 semanal
E2 — Coordenador Qualidade
P5.3 — Gerar Indicador de E1l - Gerente CSS 100 Semanal
Qualidade E2 — Coordenador
DESCRICAO

Inicio Processo;
Exibir tela (Relatdrio de qualidade do sistema)
Informar sistema, caracteristica para o qual deseja gerar o relatorio
Consultar dados nos depdsitos de dados D8 — Caracteristica, D12 — Produtos, D1 -
Sistemas.
Se métrica existente entéo
Exibir a quantidade de produtos gerados dividido pela quantidade de produtos da
fase da metodologia / 100
Se resultado maior que 0.5 entdo
Calcular o indicador de qualidade no sistema baseado no requisito
especificado abaixo:
Contar o numero de Caracteristica classificada como adequada e dividir
pelo total de caracteristicas coletada do produto
Se resultado < 0.6 entéo
Exibir Indicador de Qualidade de sistema = "Baixa"
Se resultado >= 0.6 e < 0.8 entéo
Exibir Indicador de Qualidade de sistema = "Média"
Se resultado >= 0.8 entdo
Exibir Indicador de Qualidade de sistema = "Alta"

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia 59



SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

Se métrica inexistente entao
Emitir mensagem “Nenhum registro encontrado.”
Fim-se;
Fim-se;
Fim-consulta;
Fim-Processo.
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12. BANCO DE DADOS

12.1. Tabelas

12.1.1. Relacéo das Tabelas Tradicionais

e T1 - Unidades Federativas
e T2 — Caracteristicas
T3 — SubCaracteristicas

12.1.2. Critérios de Retencédo de Descarte de Dados

N&o ha necessidade de descarte dos dados das tabelas tradicionais, pois ndo ha
previséo de crescimento do volume de dados.
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12.1.3.

Descricao e Conteudo das Tabelas Tradicionais

TABELA TRADICIONAL: UNIDADES_FEDERATIVAS

OUTROS NOMES:

Cobico: T1

DescrICAO: Relacéo das unidades federativas do Brasil.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Sigla da UF
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 27

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados estaveis, sem previsdo de atualizagéo. A atualizagdo s6 sera

efetivada quando da criagao ou extingdo de uma unidade da

federacéo.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NiVEL
X CobpIGOUF
X DenominacaoUF
CobiGo DENOMINACAO
UF
AC Acre
AL Alagoas
AM Amazonas
AP Amapa
BA Bahia
CE Cearad
DF Distrito Federal
ES Espirito Santo
GO Goias
MA Maranhéo
MG Minas Gerais
MS Mato Grosso do Sul
MT Mato Grosso
PA Para
PB Paraiba
PE Pernambuco
PI Piaui
PR Parana
RJ Rio de Janeiro
RN Rio Grande do Norte
RO Rondbnia
RR Roraima
RS Rio Grande do Sul
SC Santa Catarina
SE Sergipe
SP Sao Paulo
TO Tocantins
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TABELA TRADICIONAL: CARACTERISTICAS

OUTROS NOMES: Cobico: T2

DEscRrIGAO: Relacéo das caracteristicas de qualidade interna utilizadas no
sistema de gestédo de qualidade.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoCaracteristica
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 06

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A
atualizacao sera efetivada pelo administrador do sistema de gestéo
de qualidade. Os dados para atualizagéo serdo encaminhados pelo
Gerente do CSS.

ATUALIZACAO DOS DADOS:

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NIVEL
X CODIGOCARACTERISTICA
X DescricaoCaracteristica
CODIGOCARACTERISTICA | DESCRICAOCARACTERISTICA

01 Funcionalidade
02 Confiabilidade
03 Usabilidade
04 Eficiéncia
05 Manutenibilidade
06 Portabilidade
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TABELA TRADICIONAL: SUBCARACTERISTICAS

OUTROS NOMES: Cobico: T3

DEscRIGAO: Relacéo das subcaracteristicas de qualidade interna utilizadas no
sistema de gestédo de qualidade.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Codigo da subcaracteristica
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 20

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A
atualizacao sera efetivada pelo administrador do sistema de gestédo
de qualidade. Os dados para atualizagéo serdo encaminhados pelo
Gerente do CSS.

ATUALIZACAO DOS DADOS:

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NIVEL
X CODIGOSUBCARACTERISTICA
X DescricaoSubCaracteristica
CODIGOSUBCARACTERISTICA | DESCRICAOSUBCARACTERISTICA

01 Adequacéao
02 Acuracia
02 Interoperbilidade
03 Conformidade
04 Seguranca de acesso
05 Maturidade
06 Tolerancia a falhas
07 Recuperabilidade
08 Intelegibilidade
09 Apreensibilidade
10 Operacionalidade
11 Tempo
12 Recursos
13 Analisabilidade
14 Modificabilidade
15 Estabilidade
16 Testabilidade
17 Adaptabilidade
18 Capacidade de Instalacéo
19 Conformidade
20 Capacidade Substituicdo
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12.1.4. Relacéo das Tabelas

e T4 - Demandas
e T5 - Fases_Metodologia
e T6 — Metodologias
e T7 — Metricas
e T8 — Produtos
e T9 - Sistemas
e T10 - Clientes
e T11 - Contatos_Cliente
e T12 — Enderecos
e T13 —Telefones
e T14 — Cargos_Colaboradores
e T15 - Acesso
e T16 — Permisséo
e T17 — Modulo
e T18 — Colaboradores
e T19 - Perguntas
12.1.5. Critérios de Retencédo e Descarte de Dados

Os registros poderdo ser excluidos apés cinco anos de armazenamento. No prazo
inferior a cinco anos os registros serdo marcados como desativados e serdo utilizados
para referenciar dados historicos.
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12.1.6. Descricdo e Conteudo das Tabelas

TABELA: DEMANDAS

OUTROS NOMES: Cobico: T4

DescriGAO: Relacédo das demandas solicitadas pelos clientes referente a cada
sistema mantido no CSS

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoDemanda
CHAVES SECUNDARIAS: CodigoSistema

VOLUME DE REGISTROS: 10000

Dados atualizados de acordo com as solicitagdes dos clientes.
ATUALIZACAO DOS DADOS:  Seréo criadas funcionalidades para cadastro, atualizagéo e consulta
das demandas.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NiVEL

X CodigoDemanda

X CodigoSistema

X DescricaoDemanda

X DatalnicioPlanejado

X DataFimPlanejado
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TABELA: FASES_METODOLOGIA

OUTROS NOMES: Cobico: T5

DescrICAO: Relacéo das fases das metodologias utilizadas no CSS para
desenvolvimento e manutencéo de software.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoFaseMetodologia
CHAVES SECUNDARIAS: CodigoMetodologia

VOLUME DE REGISTROS: 50

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. Serao
ATUALIZACAO DOS DADOS: criadas funcionalidades para cadastro, atualizagdo e consulta das
fases.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NIiVEL

X CodigoFaseMetodologia

X DescricaoFase

X IndicadorAtiva

X DataCadastro

TABELA: METODOLOGIAS

OUTROS NOMES: Cobico: T6

DescrICAO: Relagdo das metodologias de desenvolvimento e manutencéo de
software utilizadas no CSS.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoMetodologia
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 20

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. Serdo
ATUALIZACAO DOS DADOS: criadas funcionalidades para cadastro, atualizagéo e consulta das
metodologias.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NIVEL

X CodigoMetodologia

X DescricaoMetodologia

X DataCadastro

X IndicadorPolitec

X IndicadorAtiva

X NumeroVersao
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TABELA: METRICAS

OUTROS NOMES: Cobico: T7

DescRICAO: Relacéo das métricas coletadas pelos colaboradores do CSS para
cada demanda executada.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoMetrica
CodigoProduto
CodigoPergunta
CHAVES SECUNDARIAS: ValorMetrica
ValorVariavelA
ValorVariavelB

VOLUME DE REGISTROS: 100000

Dados atualizados de acordo com a execugdo das demandas do
ATUALIZACAO DOS DADOS: CSS para cada sistema. Serdo criadas funcionalidades para
cadastro e consulta das métricas coletadas.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NiVEL

CodigoMetrica

CodigoProduto

CodigoPergunta

ValorMetrica

ValorVariavelA

XX | X|X|X|X

ValorVariavelB
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TABELA: PRODUTOS

OUTROS NOMES: Cobico: T8

DEscrIGAO: Relacéo dos produtos de software referente as metodologias e

ligados a demada do cliente.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoProduto
CHAVES SECUNDARIAS: CodigoFaseMetodologia

VOLUME DE REGISTROS: 10000

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. Serao

ATUALIZACAO DOS DADOS: criadas funcionalidades para cadastro, atualizag&o e consulta dos

produtos de software.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO:
NiVEL

NOME DO ATRIBUTO

CodigoProduto

CodigoFaseMetodologia

DescricaoProduto

DataCadastro

IndicadorSubCaracteristica

ObservacaoDemanda

DatalnicioPlanejado

DatalnicioReal

DataFimPlanejado

DataFimReal

DatalnicioRevisao

DataFimRevisao

Coddesenvolvedor

XXX XXX XX | X[ X[X[X|[X|X

Codanalista
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TABELA: SISTEMAS

OUTROS NOMES:

Cobico: T9

DEscRIGAO: Relacéo dos sistemas mantidos pelo CSS.

IDENTIFICADORES

CHAVES SECUNDARIAS:

CHAVE PRIMARIA: CodigoSistema
CodigoContatoCliente
CodigoMetodologia

VOLUME DE REGISTROS: 1000

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. Seréao

criadas funcionalidades para cadastro, atualizacéo e consulta dos

sistemas mantidos pelo CSS.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO:
NiVEL

NOME DO ATRIBUTO

CodigoSistema

SiglaSistema

CodigoContatoCliente

CodigoMetodologia

DescricaoSistema

DatalnicioManutencao

XXX | XX | X ]| X

DataFimManutencao
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TABELA: CLIENTES

OUTROS NOMES:

CODIGO:

T10

DEscRrIGAO: Relacéo dos clientes do CSS.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA:
CHAVES SECUNDARIAS:

CodigoCliente
SiglaCliente

VOLUME DE REGISTROS:

1000

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A
atualizacdo serd efetivada pela equipe de desenvolvimento do

encaminhados pelo Gerente do CSS.

sistema de gestdo de qualidade. Os dados para atualizagédo serédo

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NIVEL
X CodigoCliente
X SiglaCliente
X NomeCliente
X CNPJCliente
X DataCadastro
X IndicadorAtivo
CoDIGO SIGLA NOME CNPJ DATA INDICADOR
CLIENTE | CLIENTE CLIENTE CLIENTE CADASTRO ATIVO
1 BB Banco do Brasil 01.234.567/0001-01 | 01/10/2004 2
2 CEF Caixa Econdmica Federal 01.257.254/0001-02 02/01/2004 1
3 ANVISA Agencia Nacior)e{l _de Vigilancia |01.345.598/0001-03 | 03/01/2004 2
Sanitaria
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TABELA: CONTATOS_CLIENTES

OUTROS NOMES: Cobico: T11

DescrICAO: Relacéo dos dados relativos aos contatos dos clientes nas
organizacgoes.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoContatoCliente
CodigoCliente
CodigoEndereco

VOLUME DE REGISTROS: 500

CHAVES SECUNDARIAS:

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A

. . atualizacdo serd efetivada pela equipe de desenvolvimento do

ATUALIZAGAO DOS DADOS! sistema de gestdo de qualidade. Os dados para atualizagdo serédo
encaminhados pelo Gerente do CSS.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NiVEL

X CodigoContatoCliente

X CodigoCliente

X CodigoEndereco

X NomeContato

X EmailContato

X DescricaoCargo
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TABELA: ENDERECOS

OuTROS NOMES: Cobico: T12
DescrICAO: Relacéo dos enderecos dos clientes e colaboradores do CSS.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoEndereco
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 1000

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A
. . atualizacdo serd efetivada pela equipe de desenvolvimento do
ATUALIZAGAO DOS DADOS! sistema de gestao de qualidade. Os dados para atualizagdo serdo

encaminhados pelo Gerente e/ou pelos colaboradores do CSS.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NIiVEL

X CodigoEndereco

X CodigoUF

X NomelLogradouro

X NomeBairro

X NomeCidade

X CEP
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TABELA: TELEFONES

OUTROS NOMES: Cobico: T13
DescrICAO: Relacéo dos telefones dos clientes e dos colaboradores do CSS.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoTelefone
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 500

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A

. . atualizacdo serd efetivada pela equipe de desenvolvimento do

ATUALIZAGAO DOS DADOS! sistema de gestao de qualidade. Os dados para atualizagdo seréo
encaminhados pelo Gerente e/ou pelos Coordenadores do CSS.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NIiVEL

X CodigoTelefone

X NumeroComercial

X NumeroFax

X NumeroCelular

X NumeroDDD

X NumeroDDI
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TABELA: CARGOS_COLABORADORES

OUTROS NOMES:

Cobico: T14

DescrICAO: Relacéo de cargos de colaboradores do CSS.

IDENTIFICADORES

CHAV

CHAVE PRIMARIA: CodigoCargos

ES SECUNDARIAS:

CodigoPermissao

VOLUME DE REGISTROS: 50

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A

atualizacdo sera efetivada pela equipe de desenvolvimento do
sistema de gestao de qualidade. Os dados para atualizagdo serdo

encaminhados pelo Gerente e/ou pelos coordenadores do CSS.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NIVEL

X CodigoCargo

X CodigoPermissao

X DescricaoCargo

CodigoCargo

DESCRICAOCARGO

Analista de Qualidade

Desenvolvedor

Gerente

Administrador

G| (WN|F-

Coordenador
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TABELA: PERMISSAO

OUTROS NOMES: CODIGO:

T15

DEscRICAO: Relacéo das permissdes de acesso ao sistema.

IDENTIFICADORES

CHAVES SECUNDARIAS:

CHAVE PRIMARIA: CodigoPermissao

CodigoAcesso
CodigoModulo

VOLUME DE REGISTROS: 15

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A
atualizacdo sera efetivada pela equipe de desenvolvimento do
sistema de gestao de qualidade. Os dados para atualizagdo serdo
encaminhados pelo Gerente e/ou pelos coordenadores do CSS.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NiVEL
X CodigoPermissao
X CodigoAcesso
X CodigoModulo
X DescricaoPermissao
X IndicadorVisibilidade
TABELA: ACESSO
OUTROS NOMES: Cobico: T16

DEescRICAO: Relacéo dos acessos ao sistema.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoAcesso
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 10000

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A
atualizacdo serd efetivada pela equipe de desenvolvimento do
sistema de gestdo de qualidade. Os dados para atualizagédo serédo
encaminhados pelo Gerente e/ou pelos coordenadores do CSS.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NiIVEL

X CodigoAcesso

X DescricaoAcesso
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TABELA: MODULO

OUTROS NOMES:

Cobico: T17

DEscRrRIGAO: Relagdo dos mddulos do sistema.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoModulo

CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 25

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A

atualizacdo serd efetivada pela equipe de desenvolvimento do
sistema de gestdo de qualidade. Os dados para atualizacdo serdo

encaminhados pelo Gerente e/ou pelos coordenadores do CSS.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NiVEL

X CodigoModulo

X DescricaoModulo

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia 77




SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

TABELA: COLABORADORES

OuTROS NOMES: Cobico: T18
DEscRrIGAO: Relagéo dos colaboradores do CSS.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoColaborador
CodigoCargo
CHAVES SECUNDARIAS: CodigoTelefone
CodigoSistema

VOLUME DE REGISTROS: 1000

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A
atualizacdo sera efetivada pela equipe de desenvolvimento do
sistema de gestdo de qualidade. Os dados para atualizagdo serdo
encaminhados pelo Gerente e/ou pelos Coordenadores do CSS.

ATUALIZAGAO DOS DADOS:

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO
NiVEL

X CodigoColaborador

X NomeColaborador

X IndicadorAtivo
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TABELA: PERGUNTAS

OuUTROS NOMES: Cobico: T19

DescRICAO: Relacdo das perguntas a serem respondidas em cada métrica

definida e sua subcaracteristica.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: CodigoPergunta
CHAVES SECUNDARIAS: CodigoSubCaracteristica

VOLUME DE REGISTROS: 10000

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados atualizados de acordo com a necessidade do CSS. A
atualizac@o sera efetivada pela equipe de desenvolvimento do
sistema de gestdo de qualidade. Os dados para atualizagdo serdo
encaminhados pelo Gerente do CSS.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO:
NiVEL

NOME DO ATRIBUTO

CodigoPergunta

CodigoSubCaracteristica

NomeMetrica

PropositoMetrica

Metodo

FormulaMetrica

Interpretacao

DataCadastro

DataAtualizacao

DescricaoVariavelA

DescricaoVariavelB

NXIX XX XX X[X[|X|X[X]|X

TipoResultado
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12.2.
12.2.1.

MER de Implementacéao

Modelo de Dados de Implementacéo

sstemas: 2
CODIGOSISTEMA ey
SIGLASISTEMA varchar(10)
CODIGOCONTATOCLIENTE int(11) <fie>
CODIGOMETODOLOGIA  int(11) <ild>
DESCRICAOSISTEMA vavchal(lDuO)
DATAINICIOMANUTENCAO  datetim
DATAFMMANUTENGAG  dateime.

colaboradores.

acesso

—r—
s

Intl1)
DESCRICAOMODULO  varchar(255)

‘ CODIGOMODULO

CODIGOACESSO  ini11) E
DESCRICAOACESSO  varchar(255)

ini1) <
CODIGOCARGO ini11) <tka>
CODIGOTELEFONE  int(11) <fia>
telefones CODIGOSISTEMA ini(11) <tie>
CODIGOTELEFONE il <ple | 5| CODIGODEMANDA ini11) <fia>
NUMEROCOMERCIAL varchar(10) NOMECOLABORADOR  varchar(255)
NUMEROFAX varchar(10) INDICADORATIVO char(1)
NUMEROCELULAR  varchar(10)
NUMERODDD char(3)
NUMERODDI char(3)
produtos
CODIGOPRODUTO i1 <ple
CODIGOFASEMETODOLOGIA  in(11) <>
DESCRICAOPRODUTO )
DATACADASTRO tetime
INDICADORSUBCARACTERISTICA char(l)
OBSERVACAODEMANDA )
DATAINICIOPLANEJADO datetim
DATAINICIOREAL datetime
DATAFIMPLANEJADO datetime
DATAFIMREAL datetime
metricas DATAINICIOREVISAO datetime
CODIGOMETRICA  int(11) <ple DATAFIMREVISAO datetime
CODIGOPRODUTO  int(11) <fid> CODDESENVOLVEDOR ini(11) <tie> o
CODIGOPERGUNTA int(11) <fi> CODANALISTA ini11) <>
VALORMETRICA float
valovariavelA int(10)
valowariavel int(10)
perguntas
CODIGOPERGUNTA ) <o
CODIGOSUBCARACTERISTICA .m(m <fle
NOMEMETRICA archar(255)
PROPOSITOMETRICA Varcharzs9)
METODO varchar(1000)
FORMULAMETRICA ini(11)
INTERPRETACAQ varchar(1000)
TIPOMETRICA varchar(100)
DATACADASTRO datetime
DATAATUALIZACAO
DESCRICAOVARIAVELA varchar(255)
DESCRICAOVARIAVELB varchar(2550)
TIPORESULTADO ini1)
caracteristicas |
subcaracteristicas
A ﬁ;;mm e ’—O—O{coD\GoSuBcARAcTEmST\cA i) <l
CODIGOCARACTERISTICA ini(11) <fle
DE JBCARACTERISTICA

Figura 9 — Modelo Entidade-Relacionamento

DESCRICAOFASE
INDICADORATIVA
DATACADASTRO

( 1) <fi-
varchar(1000)
char(1)

datetime

cargos_colaboradores
permissao
<ple
CODIGOPERMISSAO int(11) o CODIGOPERMISSAG  int(11) <ple
DESCRICAOCARGO _ varchar(255) pro——————0nicnackssg) ) i
CODIGOMODULO in11) <fie>
DESCRICAOPERMISSAO  varchar(255)
INDICADORVISIBILIDADE char(1)
demandas
CODIGODEMANDA 1) <
CODIGOSISTEMA i) <t
DESCRICAODEMANDA  varchar(1000)
DATAINICIOPLANEJADO ~datetim
DATAFIMPLANEJADO _ datetime
clientes
CODIGOCLIENTE in(11) z
SIGLACLIENTE  varchar(15)
A A NOMECLIENTE  varchar(255)
e CNPICLIENTE  char(i5)
DATACADASTRO  datetime
CODIGODEMANDA int(11) <pkfid> INDICADORATIVO char(1)
CODIGOPRODUTO int(11) <pkfie>
sstemas: 1
= L contatos _cliente
SIGLASISTEMA varchar(10) nt( <ple
CODIGOCONTATOCLIENTE mx(m <fie> CODIGOCLIENTE 1) <fia>
CODIGOMETODOLOGIA  int(11) <fia> CODIGOENDERECO int(L1) <fie>
DESCRICAOSISTEMA varchar(1000) NOMECONTATO varchar(255)
DATAINICIOMANUTENCAO  datetime. EMAILCONTATO varchar(100)
DATAFIMMANUTENCAO _ datetime. DESCRICAOCARGO varchar(100)
enderecos
metodologias =
CODIGOMETODOLOGIA 01 <ple CODIGOUF char <t
DESCRICAOMETODOLOGIA  varchar(s0) NOMELOGRADOURO vavchalllou)
DATACADASTRO ateti NOMEBAIRRO archar(50)
INDICADORPOLITEC char(1) NOMECIDADE vavchar(507
INDICADORATIVA char(L varchar(10)
NUMEROVERSAO varchar(10)
Q
unidades federativas
CODIGOUE chai2)  sple
fases metodologia DENOMINACAOUF  varchar(50)
CODIGOFASEMETODOLOGIA ) <ple
CODIGOMETODOLOGIA int
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12.2.2.

e Cep

Dicionario de Dados

e Cnpjcliente
e Codigo

o

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0

°
)
2
QD

O O O O O O 0 0 O

@)

Codanalista
Coddesenvolvedor
Codigoacesso
Codigocaracteristica
Codigocargo
Codigocliente
Codigocolaborador
Codigocontatocliente
Codigodemanda
Codigoendereco
Codigofasemetodologia
Codigometodologia
Codigometrica
Codigomodulo
Codigopergunta
Codigopermissao
Codigoproduto
Codigosistema
Codigosubcaracteristica
Codigotelefone
Codigouf

Dataatualizacao
Datacadastro
Datafimmanutencao
Datafimplanejado
Datafimreal
Datafimrevisao
Datainiciomanutencao
Datainicioplanejado
Datainicioreal
Datainiciorevisao

e Denominacaouf
e Descricao

@)

O O O OO0 O OO0 0 O

o

Descricaoacesso
Descricaocaracteristica
Descricaocargo
Descricaodemanda
Descricaofase
Descricaometodologia
Descricaomodulo
Descricaopermissao
Descricaoproduto
Descricaosistema
Descricaosubcaracteristica
Descricaovariavela
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o DescricaovariavelB
e Emailcontato
e Formulametrica
e Indicador

o Indicadorativa

o Indicadorativo

o Indicadorpolitec

o Indicadorsubcaracteristica

o Indicadorvisibilidade
e Interpretacao
e Metodo
e Nome

o Nomebairro
Nomecidade
Nomecliente
Nomecolaborador
Nomecontato
Nomelogradouro

o Nomemetrica
e Numero

o Numerocelular
Numerocomercial
Numeroddd
Numeroddi
Numerofax

o Numeroversao
e Observacaodemanda
e Propositometrica
e Sigla

o Siglacliente

o Siglasistema
e Tipo

o Tipometrica

o Tiporesultado
e Valor

o Valormetrica

o Valorvariavela

o Valorvariavelb

O O O O O

O O O O
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ATRIBUTO: CEP

DescRrICAO: Numero do CEP do endereco do cliente.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

8 N AA.EEE-LLL 99.999-999
A—Caodigo da agéncia de correio
central da localidade;

E—Cddigo especial;

L—Cadigo identificador do
logradouro.

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&o

Campo de preenchimento nao obrigatorio.

ATRIBUTO: CNPJCLIENTE

DescRrICAO: Numero do documento comprobatério de inscricdo no cadastro de
pessoas juridicas, criado pela Receita Federal, que identifica a
empresa para efeito de declaracdo de imposto de renda.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
14 N NN.NNN.NNN/FFFF-DD 99.999.999/9999-99
N — Numero;
F — Filial;
D — Digito Verificador (DV).

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

1- Multiplica-se cada digito do CGC comegando pelo lado direito do mesmo, pelos nimeros 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,2,3,4eb5.

= N2
= N3
= N4
= N5
= N6
N7
= N8
= N9
= N10
= N11
= N12

+
1
|
I
1
|
1
|
I
1
G WNWOWLJo 0 W
Il

2 — Soma-se os valores resultantes de N1 a N12
S1=N1+N2+...+N12
3 - Multiplica-se o resultado obtido na soma por 10
S2 = S1x10
4 — Divide-se o resultado (S2) por 11, obtendo-se um quociente com valor inteiro.
S2/11
5 — O valor obtido no resto sera o Digito Verificador, com uma restricdo: Se o resto for igual a 10,
entdo o Digito Verificador sera igual a zero.
6 — Agora o resto encontrado no item 4 sera acrescentado ao final do nimero do CNPJ, e nova
multiplicac8o serd iniciada, comecando-se ainda pela direita, pelos nimeros 2, 3,4,5,6,7,8,9, 2, 3,
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4,5e6.

9999999999999
FETTTEEEETErd
[EEEErrrrrii+=== 2 = N1
[EEETEE i +==== 3 = N2
NERRRRNERE 4 = N3
FITTTET T 4= 5 = N4
[ B B B ittt 6 = N5
[ B B B ittt 7 = N6
[ B B ettt 8 = N7
[ et 9 = N8
[ 1] |+====——————= 2 = N9
[ | +==mmm= = 3 = N10
| [4===—— 4 = N11
| 4= 5 = N12
fomm - 6 = N13

7 — Soma-se os valores resultantes por N1 a N13

S1=N1 + N2 +...+ N13
8 — Multiplica-se o resultado obtido por 10

S2=S1x10
9 — O valor obtido no resto sera o Digito Verificador com uma restrigao: Se o resto for igual a 10,
entdo o Digito Verificador sera igual a zero.
10 — Acrescenta-se o resto ao final do nimero do CNPJ, finalizando entéo o calculo dos digitos
verificadores.

ATRIBUTO: CODANALISTA

DescRICAO: Cadigo que identifica o analista de qualidade que coletou a métrica de

um produto.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: CodDesenvolvedor
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&o

Campo de preenchimento néo obrigatorio.
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ATRIBUTO: CODDESENVOLVEDOR

DEscRrIGAO: Cdodigo que identifica o desenvolvedor que elaborou os produtos da

demanda.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA 0U COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: |OBR|GATOR|O: Nao

Campo de preenchimento ndo obrigatério.

ATRIBUTO: CODIGOACESSO

DESCRIGAO: Cddigo de acesso ao sistema de gestao de qualidade.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: CODIGOCARACTERISTICA

DEscRIGAO: Cddigo que identifica uma caracteristica de qualidade interna.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA 0U COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatorio.
Este campo sempre vem relacionado com o cédigo da caracteristica e o codigo da métrica.
O codigo da caracteristica especifica em qual cadastro relacionar o cédigo dos atributos.

ATRIBUTO: CODIGOCARGO

DESCRIGAO: Cddigo que identifica um cargo funcional.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.
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ATRIBUTO: CODIGOCLIENTE

DEsCRICAO: Cadigo que identifica um cliente da Politec.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatorio.

ATRIBUTO: CODIGOCOLABORADOR

DEescrIGAO: Cddigo que identifica um colaborador da Politec.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatoério.

ATRIBUTO: CODIGOCONTATOCLIENTE

DescRICAO: Cadigo que identifica um contato no cliente.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: CODIGODEMANDA

DescRrICAO: Cadigo que identifica uma demanda de um determinado cliente da

Politec.
Gerado automaticamente pelo sistema.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.
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ATRIBUTO: CODIGOENDERECO

DEsCRICAO: Cadigo que identifica o endereco de um colaborador.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: CODIGOFASEMETODOLOGIA
DEscRrIGAO: Cddigo que identifica uma fase da metodologia do cliente ou da

Politec.
Gerado automaticamente pelo sistema.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: CODIGOMETODOLOGIA

DEscRrIGAO: Cddigo que identifica uma metodologia do cliente ou da Politec.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA 0U COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatorio.

ATRIBUTO: CODIGOMETRICA

DEescrIGAO: Cddigo que identifica uma métrica de uma subcaracteristica, ligada a
um produto e a uma produto.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.
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ATRIBUTO: CODIGOMODULO

DESCRIGCAO: Cadigo que identifica um modulo do sistema.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatorio.

ATRIBUTO: CODIGOPERGUNTA

DEscRICAO: Cddigo que identifica uma pergunta da métrica que esta sendo

coletada.
Gerado automaticamente pelo sistema.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!:
CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: CODIGOPERMISSAO

DEsSCRIGAO: Cddigo que identifica uma permisséo de acesso a um colaborador ao
sistema de gestao de qualidade.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA.:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: |OBR|GATOR|O: Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: CODIGOPRODUTO

DESCRIGCAO: Cadigo que identifica um produto de uma metodologia ou mais
metodologia do cliente ou da Politec.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: |OBR|GATOR|O: Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia 88



SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

ATRIBUTO: CODIGOSISTEMA

DESCRICAO: Cddigo que identifica um sistema mantido pelo C.S.S.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatoério.

ATRIBUTO: CODIGOSUBCARACTERISTICA

DescRIGAO: Cdadigo que identifica uma subcaracteristica da qualidade interna.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: CODIGOTELEFONE

DEscRICAO: Cddigo que identifica um telefone do cliente ou do colaborador.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA.

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: |OBR|GATOR|O: Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: CODIGOUF

DESCRIGAO: Cddigo que identifica uma unidade federativa.
Gerado automaticamente pelo sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
2 A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Cadigo de preenchimento obrigatorio.
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ATRIBUTO: DATAATUALIZACAO

DEsCRICAO: Numero que identifica dia, més e ano do evento respectivo.

TAMANHO

TiPO(N,A,AN)

ESTRUTURA OU COMPOSICAO

MASCARA DE EDICAO

14

N

DD/MM/AAAA

99/99/9999 hh:mm:ss

D — dia;

M — més;

A — ano

hh — hora

mm — minutos
ss — segundos

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: DataAtualizacao

DataCadastro
DataFimManutencao
DataFimPlanejado
DataFimReal
DataFimRevisao
DatalnicioManutencao
DatalnicioPlanejado
DatalnicioReal
DatalnicioRevisao

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

| OBRIGATORIO: N&o

A data deveré ser validada de acordo com o calendario gregoriano.

ATRIBUTO: DENOMINACAOUF

DEscRICAO: Descricdo da Unidade Federativa do Brasil.

TAMANHO

TiPO(N,A,AN)

ESTRUTURA oU COMPOSICAO

MASCARA DE EDICAO

50

A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

| OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.
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ATRIBUTO: DESCRICAOACESSO

DEscRICAO: Descricéo do tipo de acesso ao sistema de gestdo de qualidade.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
255 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento nao obrigatorio.

ATRIBUTO: DESCRICAOCARACTERISTICA

DescRICAO: Descricdo das caracteristicas de qualidade interna.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
250 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatorio.

ATRIBUTO: DESCRICAOCARGO

DEescrIGAO: Descrigéo dos cargos dos colaboradores da Politec.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
255 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: DESCRICAODEMANDA

DEscRICAO: Descricdo sobre os detalhes da demanda do sistema do cliente.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
1000 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO: _ Sim

Campo de preenchimento obrigatério.
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ATRIBUTO: DESCRICAOFASE

DescRICAO: Descricéo sobre os detalhes das fases da metodologias

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
1000 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: DESCRICAOMETODOLOGIA

DescRrICAO: Descricdo da metodologia de desenvolvimento de sistemas da Politec
ou do Cliente.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
50 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&0

Campo de preenchimento néo obrigatorio.

ATRIBUTO: DESCRICAOMODULO

DescRICAO: Descricdo do modulo do sistema de gestédo de qualidade.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA 0U COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
255 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatoério.

ATRIBUTO: DESCRICAOPERMISSAO

DescrICAO: Descricdo do tipo de permissao ao sistema de gestdo de qualidade.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
255 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.
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ATRIBUTO: DESCRICAOPRODUTO

DescRIGCAO: Descricdo do produto a ser gerado pelo colaborador de acordo com a

metodologia de desenvolvimento definida para o sistema.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
150 AN
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO: N30

Campo de preenchimento néo obrigatorio.

ATRIBUTO: DESCRICAOSISTEMA

DEscRrICAO: Descri¢éo do sistema a ser mantido pelo CSS.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
1000 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&0

Campo de preenchimento néo obrigatorio.

ATRIBUTO: DESCRICAOSUBCARACTERISTICA

DEsCRIGAO: Descricdo da subcaracteristica de qualidade interna.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
1000 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: DESCRICAOVARIAVELA

DescRrICAO: Descricéo da varidvel A a ser respondida pelo analista quando da
coleta da métrica do produto.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
255 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&o

Campo de preenchimento néo obrigatorio.
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ATRIBUTO: DESCRICAOVARIAVELB

DescRICAO: Descricdo da variavel B a ser respondida pelo analista quando da
coleta da métrica do produto.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
255 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&0

ATRIBUTO: EMAILCONTATO

DEscCRICAO: Campo que contém o email dos contatos do cliente.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
100 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO: N&o

Campo de preenchimento obrigatério

ATRIBUTO: FORMULAMETRICA

DEscRrICA0: Campo que contém as férmulas das métricas de qualidade interna.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
11 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério
As formulas das métricas sao:

Se Férmula = 1 entédo

Aplicar X=1-A/B

Se Férmula = 2 entéo

Aplicar X=A/B

Onde A e B seréd o valor da vaiavel A e valor da variavel B, respectivamente.

ATRIBUTO: INDICADORATIVA

DescrIGAO: Indicador de ativo ou inativo de um determinado objeto no sistema.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
1 N 1— Sim
2 — Nao

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: |OBR|GATOR|O: N&o

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia 94



SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

ATRIBUTO: INDICADORATIVO

DEescrICAO: Indicador de ativo ou inativo de um cliente ou colaborador.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA 0U COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
1 N 1= Sim
2 — Nao

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: INDICADORPOLITEC

DescRrIGCAO: Indicador se a metodologia € Politec ou cliente.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
1 N 1 — Sim
2 — Néo

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: INDICADORSUBCARACTERISTICA

DEescRrIGAO: Indicador de permisséo de visibilidade aos modulos pelos
colaboradores.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA 0U COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
1 N 1 — Sim
2 — Néao

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: INDICADORVISIBILIDADE

DescRrIGCAO: Indicador de permisséo de visibilidade aos médulos pelos
colaboradores.

TAMANHO | TiPo(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
1 N 1 - Sim
2 — N&o

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.
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ATRIBUTO: INTERPRETACAO

DescRrICAO: Descri¢do sucinta da interpretacao da métrica de acordo com a Norma

ISO/IEC 9126
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA 0U COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
1000 AN
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: |OBR|GATOR|O: Nao

Campo de preenchimento ndo obrigatério.

ATRIBUTO: METODO

DESCRIGCAO: Perguntas a serem respondidas para cada subcarateristica de acordo
com a ISO/IEC 9126.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
1000 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatoério.

ATRIBUTO: NOMEBAIRRO

DEscrIcA0: Nome por extenso que identifica o bairro de um endereco

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
50 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&0

Campo de preenchimento nao obrigatorio.

ATRIBUTO: NOMECIDADE

DEscRICAO: Nome por extenso que identifica a cidade de um endereco

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
50 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&o

Campo de preenchimento nao obrigatorio.
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ATRIBUTO: NOMECLIENTE

DescrICAO: Nome completo do cliente.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
255 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatorio.

ATRIBUTO: NOMECOLABORADOR

DEscrICAO: Nome por extenso do colaborador da Politec.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
255 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: NOMECONTATO

DEscRICAO: Nome por extenso da métrica de qualidade interna de acordo com a

ISO/IEC 9126
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
255 AN
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA.
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: |OBR|GATOR|O: Sim

Campo de preenchimento obrigatério.

ATRIBUTO: NOMELOGRADOURO

DescrICAO: Nome por extenso que identifica o logradouro de um endereco.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA 0U COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
100 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO: N&o

Campo de preenchimento nao obrigatorio.
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ATRIBUTO: NOMEMETRICA
DescRICAO: Descricdo da métrica de cada sub-caracteristica de acordo com a
norma ISO/IEC 9126.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
255 AN
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:
Campo de preenchimento obrigatorio.

| OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NUMEROCELULAR

DescrIcA0: Numero que identifica o telefone celular do colaborador ou cliente

TAMANHO | TiPOo(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO

10 N (EE) PPPP-YYYY (99) 9999-9999

E— Prefixo do estado
P— Prefixo da localidade
Y— Identificacdo do aparelho

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: Numero comercial
Ndmero fax

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO: N3O

Campo de preenchimento nao obrigatério.

ATRIBUTO: NUMERODDD

DescRrICA0: Numero do DDD (Discagem Direta a Distancia) do telefone.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO

3 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO: N&o

Campo de preenchimento ndo obrigatério

ATRIBUTO: NUMERODDI

Descri¢A0: Numero do DDI (Discagem Direta Interurbana) do telefone.

TAMANHO | TiPo(N,A,AN) | ESTRUTURA 0U COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO

3 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&O

Campo de preenchimento nao obrigatério
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ATRIBUTO: NUMEROVERSAO

DEscCRICAO: Numero seqiencial que identifica a versdo da metodologia de
desenvolvimento de sistemas.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
10 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&o

Campo de preenchimento nao obrigatério

ATRIBUTO: OBSERVACAODEMANDA

DEsCRICAO: Observacdes sobre a demanda ou produto desenvolvido.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
255 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&O

Campo de preenchimento nao obrigatério

ATRIBUTO: PROPOSITOMETRICA

DescRICAO: Descricéo do propdsito da métrica de acordo com a norma ISO/IEC

9126.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
255 AN
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!:
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de preenchimento obrigatério

ATRIBUTO: SIGLACLIENTE

DEsCRIGCAO: Sigla que identifica o cliente e é definido por ele.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
15 AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: |OBR|GATOR|O: Sim

Campo de preenchimento obrigatério
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ATRIBUTO: SIGLASISTEMA
DESCRIGCAO: Sigla que identifica o sistema que esta sendo mantido pelo CSS.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO

10 AN
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:
Campo de preenchimento obrigatério

| OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: TIPORESULTADO
DescRIGCAO: Tipo que identifica se o resultado do produto esta adequado a Norma

ISO/IEC 9126.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 AN
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&0

Campo de preenchimento nao obrigatério

ATRIBUTO: VALORMETRICA
DescRICAO: Numero que identifica o valor da métrica coletada e calculada de
acordo com as férmulas para cada subcaracteristica.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO

float N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

O valor deve ser positivo.
Campo de preenchimento ndo obrigatorio.

| OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: VALORVARIAVELA
DEsCRIGAO: Valor dos registros de cada pergunta da sub-caracteristica coletada
durante a métrica.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO
10 N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO: _ Sim

O valor deve ser positivo.
Campo de preenchimento nao obrigatoério.

MASCARA DE EDICAO

100
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ATRIBUTO: VALORVARIAVELB
DEscRIGCAO: Valor dos registros de cada pergunta da sub-caracteristica coletada
durante a métrica.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO
10 N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

O valor deve ser positivo.
Campo de preenchimento néo obrigatorio.

MASCARA DE EDICAO

| OBRIGATORIO:  Sim
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13. FLuxo DE DADOS

A proposta deste projeto € que a entrada de dados seja feita diretamente no
microcomputador, com base nas informacdes coletadas das Entidades Externas do
Sistema.

13.1. Telas de Captacédo de Dados

13.1.1. Registrar Sistema

T
sustsm Sisteirre 2
_— 7

«form»

Registrar Sistema

Registrar Sistema

| Sigla do Sistema:l | | Descrigdo: | |

[ cliente: | =] [cnpa: [ 99.999.999/9999-99 |

| Contato Cliente: | | | email: |

| Telefone:

Dados Politec

| Coordenador: | ﬂ]

| Data Inicio: | | | Data Fim: |

| Metodologia: | jl

| Salvar | | Limpar
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13.1.2. Acompanhar Demanda

custor Demande /'

«form»

[ ]
1<

Acompanhar Demanda

Acompanhar Demanda

| Sigla do Sistema:l ﬂJ | Descrigdo: | |

[ cliente: | | [cnpa: [ 99.999.90919999-99 |

| Descrigdo da Demanda |

| Produtos a serem desenvolvidos |

B
| Desenvolvedor | Marco jJ
| Analista de Qualidade | Gabriela j]

| Data Inicio Planejado: | | Data Fim Planejado: | |

| Salvar | | Limpar |
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13.1.3. Registrar Metodologia

[ ]
X

«form»
Registrar Metodologia

Registrar Metodologia

| Metodologia | ﬂ]
[ 1 =]

| Produto: | |

| Coletar Métrica? | | Sim ("] | Nao f"l

| Metodologia Politec? | | Sim r'] | Nao t"‘]

| Versao: | | 01 |

| Salvar | | Limpar |
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13.1.4. Executar Demanda

custom Dem

/

«form» =

Executar Demanda

Executar Demanda

| Sigla do Sistema:l ﬂ]

|Demanda | jl | Consultar | | Limpar |

Produtos Metodologia Fase Dtini Planej. Dt.Fim Planej. Dt.Ini Real Dt. Fim Real d

«form» = X

Observagoes da Demanda

| Dt.Ini Planej.

| Dt.Fim Planej

| Dt.Ini Real

[ otFim Real

Observagoes

Salvar
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13.1.5. Coletar Métrica

custom Coleta Met

m
]

«form»
Coletar Métrica

Coletar Métrica

| Sigla do Sisema:l ﬂl | Descrigéo: | |

| Cliente: | |

| Metodologia | |

| Produto: | ﬂJ | Caracteristica

Métrica Propésito Foérmula Métrica A Informe Valor A Métrica B Informe Valor B

Salvar Métrica | | Limpar
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13.1.6. Registrar Norma

| custom Cadastrar_Perguntas
|

| |
]

«form»
Registrar Norma

Registrar Norma 9126

| Métrica: |

| Propésito da Métrica: |

[ Método: |
[ Formuta:

[ Interpretagao: |
[ caracteristica: =]
| subCaracteristica: =]

Cadastrar | | Alterar | | Limpar |
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13.1.7. Cadastrar Colaborador

custom Cadastrar_Colaborador

[}
X

«form»
Cadastrar Colaborador

Cadastro de Colaboradores

| Nome: | |

[ Matricula: | |cargo: =]

| Logradouro: |

| Bairro: | | Cidade: |

[ ur: = fcer: |

| Telefone Residencial: (61)02735215 || Telefone Celular: (61) 99827651 |

Histérico Funcional

| Cargo Data Inicio Data Fim

|Situagéo: ||Alivo f"l |Inativo r"]

| Cadastrar | | Alterar | | Cancelar
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13.2. Telas de Saida de Dados

EHSTEFE-E— RS HE R — oo o cr oo L ria 2o .
custom Sistema /

«form»

Consultar sistema

Consultar Sistema

| Sigla do Sistema:l ﬂJ | Descricéo: | |
| Cliente | ﬂ] | Consultar | | Limpar |
Contato Cliente Coordenador Metodologia Dt Inicio Dt Fim
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13.2.2.

Consultar Demanda

T T
I custom Dzmancda
—_—

«form»
Consultar demanda

Consultar Demanda

| Sigla do Sistema:l

j] | Descrigéo: |

| Demanda |

= |

Consultar | |

Limpar |

Produtos

Desenvolvedor Analista Qualidade

Dt Inicio Real

Dt Fim Real

Imprimir

UniCeub - Faculdade de Ciéncias exatas e Tecnologia

110




SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

13.2.3. Registrar Metodologia

«form»

Registrar M etodologia

Registrar Metodologia

| Metodologia | ﬂ]
[ Fase | =l

| Produto: | |

| Coletar Métrica? | | Sim f"'] | Nao l"'l

|Metodo|ogiaPoIitec? ||Sim r"] |Néo r"]

| Versdo: | | 01 |

| Salvar | | Limpar |
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13.2.4. Consultar Demanda

T
custom Demanda / |
«form» = X

Consultar Demanda

Consultar Demanda

| Sigla do Sistema:l jl | Colaborador: | ﬂ]
| Situagdo Demanda: | ﬂ] | Coordenador: | |
|Metodo|ogia: | | | Consultar | | Limpar |

| Descricdo da Demanda |

Produtos Metodologia Fase Metodologia Coleta Métrica ﬂ

Imprimir
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13.2.5.

Relatério de Qualidade do Sistema

custom Indicadores /

«form»

Gerar Relatério - Indicador Qu:

Relatorio - Indicador de Qualidade do Sistema

| Sigla do Sisema:l ﬂJ | Descrigdo | | | Cliente | |
| Metodologia | | Produtos | ﬂJ | Caracteristica ﬂJ -
Métrica Propésito Métrica Interpretagéo Desenvolvedor Analista Qualidade Qualidade Sistema

Imprimir
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13.2.6. Relatério de Qualidade do Produto

«form»

Gerar Relatério - Indicador Qualidade Produto

Relatério - Indicador de Qualidade do Produto

| Sigla do Sisema:l | | Caracteristica | ﬂJ | SubCaracteris(\cal ﬂl
[oommss | = [pom ]
Métrica Propdsito Métrica Interpretagdo Analista Qualidade Produto Adequado

Imprimir
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14. PROGRAMAS

14.1. Diagrama de Navegacédo de Menus
SGQ
Médulo Médulo Médulo Médulo Médulo Gerar Médulo Médulo
Registrar Acompanhar Regjistrar Executar Indicadores Registrar Registrar
Sistema Demanda Metodologia Demanda Norma 9126 Colaborador
Consultar Registrar Registrar Executar Coletar Cadastrar Cadastrar
Sistema Demanda Metodologia Demanda Métrica Caracteristica Colaborador
Alterar Consultar Alterar Consultar Gerar Relat. Cadastrar Atualizar
Sistema Demanda Metodologia Demanda Indicador Sub- Colaborador
Produto Caracteristica
Gerar Relat. Cadastrar
Indicador Perguntas
Sistema

Figura 10 — Diagrama de Navegacéo de Menus
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14.2. Padrao de Telas e Relatorios

Cabecalho e Rodapé

Sistema de Gestao da Qualidade

| Log off
Nome do Programa | Autenticado com nome colaborador - cargo
SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade
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Paginas Programas

Sistema de Gestéo da Qualidade

|  Log off

Menu | Autenticado com nome colaborador - cargo

Itens Menu

Nome do Programa

Dados de Filtro

I Botéao I

Resultado

I Botao I

SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade
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Relatérios em Tela e Impressos

Sistema de Gestao da Qualidade

| Log off

Menu | Autenticado com nome colaborador - cargo

Itens Menu

Nome do Programa

Dados de Filtro

I Botdo I

Resultado

SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade
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14.3. Relacéo e objetivos de cada programa

Programas

Registrar Sistema

Acompanhar Demanda

Registrar Metodologia

Executar Demanda

Gerar Indicadores

Registrar Norma ISO/IEC
9126

Registrar Colaborador

Objetivo

Incluir e alterar dados dos sistemas dos clientes
mantidos no C.S.S.

Incluir, alterar e consultar os dados da demanda do
cliente para que os desenvolvedores elaborem os
produtos preconizados pela metodologia.

Incluir e alterar as metodologias utilizadas no C.S.S
para desenvolvimento e manutencdo dos sistemas,
podendo ser metodologia da Politec ou do cliente.

Atualizar os dados da demanda de acordo com os
produtos que serdo gerados e observacdes que se
fizerem necessarias.

Coletar as métricas dos produtos cabiveis de serem
medidos a qualidade interna.

Gerar os relatérios de qualidade dos sistemas e
produtos de cada cliente.

Cadastrar as caracteristicas, subcaracteristicas, e as
perguntas a serem respondidas pelo analista de
qualidade.

Cadastrar e atualizar os dados dos colaboradores do
C.S.S.
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15. EQUIPAMENTOS, SOFTWARES BASICOS E CUSTOS

15.1. Diagrama de Rede

Rede Corporativa

-
SR

Interface Privada
-~ ISA Server

I~ .

5 AT
°

B

G [s. | web Content Fitering

R e
Interface DAY Interface Piblica \l) °

03
DMZ
INTERNET
Firewall /
e R /v
\\__ Servidor Web
L)
| Roteador de
& Borda

Figura 11 — Diagrama de Rede

A rede acima tem a topologia estrela na unidade de Brasilia da empresa. Em
Brasilia a rede possui varios Hubs de 24 portas que conecta todos os computadores da

empresa.
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15.2. Softwares basicos e de apoio utilizados

Para a implantagcdo do sistema de gestdo de qualidade, e, por conseguinte, para
manter a sua funcionalidade dentro de um ambiente de rede foram selecionados os

seguintes softwares:

Sistema operacional — Windows 2000

Sistema operacional de rede conhecido pela sua confiabilidade, rendimento,
escalabilidade e velocidade na disponibilizacdo dos dados. Este sistema operacional

sera instalado em trés computadores.

Servidor de paginas HTML

Apache 1.3.14 - Servidor de paginas de internet.

Microsoft Visual Studio 6.0

Ferramenta de desenvolvimento de aplicativos Web.

Linguagem de programacéao — Visual Basic e ASP

Linguagem estruturada para a criagdo de paginas HTML e com acesso a uma
grande variedade de banco de dados.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados e (servidor de Internet) — MYSQL
Server e Client 5.0 e MYSQL Front 5.0

MYSQL é facil de se usar e é compativel com o sistema operacional de rede e

com o software utilizado para o desenvolvimento.

Backup

A empresa ja possui software para essa finalidade. Utiliza-se o software da

Microsoft que vem com o sistema operacional Windows 2000.
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Sybase Power Designer 10.0

Programa para desenho do modelo de dados fisico e légico e ja utilizado pela

empresa.

Process Analyst

Programa para desenho do diagrama de funcbes especifico para o

desenvolvimento do projeto do sistema de gestédo de qualidade de software.

15.3. Mecanismos de Seguranca e Privacidade de Dados

15.3.1. Seguranca de dados

A base de dados do Sistema de Gestdo de Qualidade sera instalada em um
computador com uma politica de backup ja existente. A empresa possui uma unidade
de fita magnética (DAT) com capacidade de até 10 GB de memdria. A politica segue o

esquema seguinte:

Backup diario: deve ser guardada uma fita para cada dia, perfazendo um total de
dez fitas diarias, estas com retencdo de duas semanas;

Backup quinzenal: deve ser guardada uma fita para cada quinze dias, perfazendo

um total de quatro fitas quinzenais, estas com retencéo de dois meses;

Backup bimestral: deve ser guardada uma fita para cada dois meses, perfazendo

um total de seis fitas bimestrais, estas com retencéo de um ano.
15.3.2. Firewall

Para protecdo da rede da empresa serdo utilizadas politicas de filtros de pacote
no roteador. Além disso, todos os micros internos da rede serdao conectados na Internet

sempre por meio do roteador utilizando servicos de Proxy e Socks.
15.3.3. Privacidade de dados

O controle de seguranca interno esta definido a partir de cada funcionario e o0 seu
cargo para definir o seu nivel de acessibilidade que ele terd o direito de ter para
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acessar os médulos do sistema. Além disso, todas as altera¢des que um colaborador
faca nas tabelas seréo registradas no sistema. O controle de acesso sera baseado nos

mdbdulos do programa de acordo com o esquema a seguir:

CoDIGO DO MODULO DESCRICAO DO MODULO
1 Registrar Sistema
2 Acompanhar Demanda
3 Executar Demanda
4 Coletar Métrica
5 Emitir Relatério Qualidade Sistema
6 Emitir Relatério Qualidade Produto
7 Registrar Norma
8 Registrar Colaborador
Exemplo:
CARGO COLABORADOR CODIGO DOS TIPO DE ACESSO
MODULOS
Desenvolvedor 3eb Total
Analista de Qualidade 4eb5 Total
Gerente leb Total
Coordenador 2eb Total
Administrador 7e8 Total
15.4. Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e

Instalacbes

E de grande importancia que o local onde estejam os equipamentos seja
adequado. Tendo em vista isso, esti lista abaixo sdo algumas orientacbes de

seguranca.
a. Eletricidade:
Aterramento com impedancia maxima de 5 Ohms;
Tenséo de 120 V, com tolerancia de 10 % de variacéo;
Instalacdo de no-break de poténcia de 1 kVA
b. Instalacdes:

Climatizacdo adequada através da instalacdo de condicionadores de ar.
Evitar colocar os computadores proximos a janelas que tenham incidéncia

do sol.
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c. Prevencéo contra incéndio:

Para caso de incéndio serdo colocados detectores de calor e fumaga com
0 acionamento de alarmes nas areas préximas aos equipamentos. Seréo
também colocados extintores a base de gas carbdnico em locais

estratégicos
d. Cabeamento:

O cabeamento de rede sera instalado utilizando-se de canaletas e

tubulagdes para passagem de cabos de comunicacéo de dados
e. Enchente/inundacéo:

Nunca colocar os computadores no chdo ou de baixo de canos onde

passam agua.
f. Roubo/vandalismo/destruicéo:

Os servidores devem ficar em uma sala trancada. Evitar colocar

computadores perto de portas para evitar vandalismos ou destruicao.

Para evitar a perda de dados em alguns dos acontecimentos acima, as fitas do
tipo DAT contendo o backup, deveréo ter cépias armazenada em local seguro,
distante do C.S.S.

15.5. Recursos Humanos para o Desenvolvimento,
Implantacéo do Sistema

Para o desenvolvimento do sistema de gestédo de qualidade foram utilizados dois
recursos com os seguintes perfis e responsabilidades.

a. 1 (Um) Analista de Sistemas/Projetista

Levantar os requisitos na Politec
Modelar o sistema

Modelar o banco de dados
Implantar o banco de dados
Validar a implantagéo

Realizar testes no sistema
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b. 1 (Um) Programador VB/ASP

Construir os prototipos
Construir o sistema
Realizar testes unitarios
Gerar dados para teste

15.6. Recursos Humanos para a Producéo do Sistema

Para a manutengao do sistema em ambiente de produgdo serdo necessarios dois
recursos com os seguintes perfis e responsabilidades.

a. 1 (Um) Administrador de Sistema

Especificar manutencgdes corretivas ou evolutivas
Implementar manutengdes evolutivas ou corretivas
Dar manutencédo no banco de dados

15.7. Custos de Desenvolvimento e Implantacéo
Recurso Periodo Valor

Analista de Sistemas/Projetista 2 meses R$2.800,00

Programador VB/ASP 2 meses R$2.000,00

Utilizag&o de licencas dos 6 meses R$1.200,00

softwares de desenvolvimento

Utilizacdo de um Pentium IV 6 meses R$150,00

com monitor, teclado e mouse

Total 6 meses R$17.100,00

15.8. Custos de Producéo

Recurso Periodo Valor
Administrador de Sistema 12 meses R$2.800,00
Utilizagdo de licencas dos 12 meses R$1.200,00
softwares de desenvolvimento
Utilizagdo de um Pentium IV 12 meses R$150,00
com monitor, teclado e mouse
Total - R$49.800,00
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17. GLOSSARIO

Atributo — Elemento de dados que mantém informacéo sobre uma entidade.

Banco de Dados — E uma compilagdo de informacdes sobre algum assunto,

organizadas de uma maneira a que o sistema possa encontrar rapidamente uma delas.

C.S.S — Centro de Sustentacéo de Sistemas. E a area da Politec responsavel por
manter sistemas legados, realizar melhorias, medir sistemas, bem como documenta-

los.

Diagrama de Contexto — € um diagrama mais genérico que o DFD que mostra as

entradas e saidas de fluxos de dados e informacdes de um sistema.
Entidade Externa — Fonte ou destino de dados em um DFD.
Estacdes — Microcomputadores utilizados na Clinica.
MHz — Megahertz. Utilizado para indicar a velocidade do processador.

SO - Sistema Operacional.
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