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RESUMO

A comunicacado interna € um valioso instrumento na consolidacéo
dos valores e objetivos da instituicdo junto aos seus publicos internos. Para
isso, € preciso orientar personalizar as mensagens de acordo com o perfil de
cada publico, afim de gerar maior nivel de credibilidade e, portanto, de
identificacdo. Este trabalho tem como objetivo geral verificar a correspondéncia
entre o conteido da comunicagdo interna e 0s objetivos organizacionais das
matérias publicadas na intranet do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios (MPDFT), além de mapear os principais conteidos das matérias;
fontes de informacao; o valores-noticia organizacionais; e principais publicos de
interesse. Para isso, foi feito um estudo de caso, que analisou 22 matérias
publicadas durante doze dias na pagina da intranet do MPDFT, entre 23 de
novembro e 4 de dezembro de 2015. A analise da amostra revelou que a
maioria das matérias dirige-se, especialmente, ao publico interno essencial de
sustentacdo da Instituicdo; que predominam a auséncia de fontes e as fontes
institucionais; também ha predominio do valor-noticia valoriza¢éo institucional,
além de orientacdo e integracdo; e os objetivos estratégicos refletidos focam-se
no fortalecimento interno da organizacdo, de modo que reflita nos resultados
para a sociedade.

Palavras-chave: Comunicacéo interna. Publicos. Valores-noticia. Objetivos
estratégicos.



ABSTRACT

The internal communication is a valuable tool for consolidating the institution’s
values and goals towards their internal publics. To accomplish that, it is
necessary to personalize messages according to each public’s profile, as to
generate credibility and identification. This paper has the objective to identify
the correspondence between the content of internal communication and the
organization’s objectives into the news published on Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios’ (MPDFT) intranet page, besides identifying the
main content of each news; sources of information; organizational news values
and main public of interest. To do that, a case study took place, in which 22
news published on MPDFT’s intranet page, between a 12 day period, from
November, 23th to December 4th, 2015. The analysis shows that most news
reach for the sustention essencial internal public; that the prevailing news value
is institucional valorization, followed by orientation and integration; and the
strategic objectives focus on the internal development of the organization, as to
reflect on results for society.

Key words: . Internal communication. Public. News values. Strategic objectives
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INTRODUCAO

A comunicagao interna vem se consolidando como um importante
composto do mix de comunicacdo dentro das organizacdes. E por meio das
atividades e veiculos de comunicacdo interna que os diversos tipos de
organizagdo tém buscado promover, entre seus publicos internos, identificacdo
com valores e interesses organizacionais, gerar compreensao sobre as
atividades desenvolvidas, informar acerca de beneficios e procedimentos,

melhorar o clima organizacional, entre outros objetivos.

Para que o composto de comunicacao interna obtenha sua maxima
efetividade, entretanto, € necessario que 0s veiculos, a linguagem e o0s
conteudos estejam adequados ao tipo de publico que se deseja atingir. Esses
conjuntos de publicos, chamados pela literatura de stakeholders, sdo todos os
grupos de pessoas que possuem algum interesse direto ou indireto ou alguma

influéncia no funcionamento da organizacgao.

E natural que as organizacdes deem mais importancia a alguns
publicos do que outros, considerando seu grau de poder e sua capacidade de
influenciar o destino da organizacéo, entre diversos outros fatores, e que a
comunicacdo seja, pois, voltada a esses publicos. Entretanto, quando se
considera a utilizacdo da comunicacao interna como importante elemento de
integracdo e determinante para a qualidade do clima organizacional, é
necessario que a pratica comunicativa ndo se limite aos grupos de interesse
prioritario, sendo que seja um instrumento capaz de abarcar e abastecer de
informacdo e compreensdo todos aqueles que detém algum interesse nas

atividades da organizacéo.

Ao mesmo tempo, a comunicacao organizacional devera prestar-se
aos objetivos da instituicdo, ajudar a consolidar valores e orientar o publico

interno para a consecucao da missao e para o alcance da visdo organizacional.

Este trabalho se propde a analisar a comunicagdo interna do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) tendo como foco o
conteudo das matérias publicadas na intranet. Serdo analisadas as fontes; os
principais publicos de interesse para cada matéria; bem como os valores-
noticia institucionais e se a comunicacdo reflete os valores e objetivos

organizacionais constantes do planejamento estratégico.



O objetivo geral do presente trabalho é verificar a correspondéncia entre
0 conteudo da comunicacdo interna (Cl) e os valores e objetivos
organizacionais. Entre os objetivos especificos desse estudo, temos: a partir
dos valores e objetivos organizacionais identificar os principais conteudos das
matérias; identificar quais as principais fontes de informacao; identificar qual o
valor-noticia organizacional que norteou a producdo de cada matéria; avaliar
quais os publicos a que cada matéria interessa mais e identificar se as matérias

correlacionam-se aos objetivos organizacionais estratégicos.

Para alcancar esses objetivos, procedeu-se um estudo de caso, que
analisou as matérias publicadas durante doze dias na pagina da intranet do
MPDFT, entre 23 de novembro e 4 de dezembro de 2015. A amostra é
composta de um total de 22 matérias e notas, publicadas tanto pela Divisdo de
Jornalismo quanto pela Assessoria Especial de Imprensa PGJ, no periodo

analisado.

Espera-se demonstrar com este estudo a importancia da
adequacao de conteudos da comunicacao interna de acordo com o interesse
especifico de cada publico. Além disso, um estudo que trace um perfil do
conjunto de mensagens veiculadas na intranet do MPDFT pode tornar-se uma
orientacdo valiosa para avaliacdo da efetividade do esforco produtivo de
noticias, especialmente se considerar, nessas noticias, aspectos como as
fontes representadas e os valores-noticia. A observacdo sobre a vinculacéo
das matérias com os objetivos estratégicos da instituicdo também podera servir
de termOmetro para orientar o esforco comunicativo no sentido de produzir

mensagens significativas para seus publicos.
O presente trabalho foi entdo estruturado em 4 capitulos.

No primeiro capitulo, apresentam-se algumas consideracdes sobre
as funcbes da comunicacdo interna e publicos institucionais. O segundo
capitulo proporciona uma analise sobre as particularidades da producgéo
noticiosa nas organizagfes; valores-noticia organizacionais e veiculos de
comunicacao interna. No terceiro capitulo, apresenta-se a instituicdo MPDFT, a
estruturacdo da comunicacao interna; a estratégia da Instituicdo e o projeto de
gestdo por competéncias. No quarto e ultimo capitulo sdo apresentados os

resultados do estudo de caso realizado com analise das matérias por publico-
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alvo; por fontes; por valores-noticia organizacionais e por objetivos

estratégicos.



1 COMUNICACAO INTERNA NAS ORGANIZACOES CONTEMPORANEAS

A comunicacédo interna (Cl) desempenha importante papel nas
organizacbes contemporaneas. E por meio das atividades e veiculos de
comunicacdo interna que os diversos tipos de organizacdo tém buscado
promover, entre seus publicos internos, identificacdo com valores, objetivos e
interesses organizacionais, gerar compreensdo sobre as atividades
desenvolvidas, informar acerca de beneficios e procedimentos, melhorar o
clima organizacional, entre outros objetivos. A partir dessa perspectiva, a
comunicacdo interna passa a ser considerada um importante elemento
estratégico para a consecucdo dos objetivos e disseminacdo dos valores

organizacionais.

Kunsch (2003, p.70) explica que o processo comunicacional nas
organizacdes nao foge ao padrao estudado nas teorias da comunicacédo, sendo
constituido pelos seguintes elementos: fonte, codificador, canal, mensagem
decodificador e receptor. A autora alerta, entretanto, para a necessidade de
considerarmos o aspecto relacional entre os individuos, departamentos,
unidades e organizacoes.

Se analisarmos profundamente esse aspecto relacional da
comunicacdo do dia-a-dia nas organizacfes, interna e externamente,
perceberemos que elas sofrem interferéncias a condicionamentos
variados, dentro de uma complexidade dificil até de ser diagnosticada,
dado o volume e os diferentes tipos de comunicacgfes existentes, que
atuam em distintos contextos sociais (KUNSCH, 2003, p. 71)

Ndo é possivel, portanto, conceber os processos comunicativos
dentro de uma organizacdo como processos isolados de transmissao de
informacdes. Todo ato comunicativo representa uma interacdo entre pessoas e
gue gera algum tipo de relacionamento:

Informacgdes geram interacBes; e interacdes geram influéncias e
comportamentos. Valorizamos muito da comunicagdo baseada no
aparato midiatico formal, mas os processos sdo muito mais fugidios.
Comunicacdo néo significa apenas circulacdo de informacg&o, mas

também relacionamento. Assim, tanto quanto conhecer os produtos

informativos, é relevante conhecer 0s processos interacionais. A



comunicacdo é um processo de multiplos canais, cujas mensagens se
reforcam e se controlam permanentemente em um determinado
contexto. Lidar com comunicacdo é lidar com estruturas, padrdes,
fluxos de informacdo e processos de interacdo; lidar com motivacéo,
influéncia, credibilidade. A troca de uma série de mensagens significa
gue esta havendo interagdo. Chama-se aqui de interagao o intercambio
com influéncia reciproca relacionada a troca de informagédo entre dois
agentes. (DUARTE, MONTEIRO, in KUNSCH, 2009, p.339)

Com relacdo a comunicacdo interna, mais especificamente, Kunsch
(2003, p.154) explica que “ela seria um setor planejado, com objetivos bem
definidos, para viabilizar toda a interagdo possivel entre a organizacdo e seus
empregados, usando ferramentas da comunicagdo institucional e até da
comunicagao mercadoldgica” e ainda, que ela “é uma ferramenta estratégica
para compatibilizacdo dos interesses dos empregados e da empresa, através
do estimulo ao didlogo, a troca de informacBes e de experiéncias e a
participacdo de todos os niveis (RHODIA, 1985, apud. KUNSCH, 2003, p. 154)

E importante ressaltar que a transmisso de informacdes entre
publicos internos e organizacdo ndo ¢é suficiente para
caracterizar um sistema de comunicacdo eficiente. Para
realmente servir aos interesses, tanto da organiza¢do, como
de seus colaboradores, é necesséario que o fluxo informativo
seja aberto e interativo. Além disso, devera servir como difusor
da misséo, da visdo e dos valores organizacionais. O sistema
de comunicacao entre a organizagdo e seu publico interno é o
conceito mais simples, mas nao simplista, para a
Comunicacdo Interna. Em se tratando de comunicacao,
pressupde obrigatoriamente um sistema de mao dupla,
estruturado, dindmico e proativo, capaz de disseminar o fluxo
de informacdes que a organizacdo tem interesse em
compartilhar e que o colaborador precisa saber. Esse
relacionamento intenso, vivo e permanente com 0S
colaboradores (sejam eles efetivos, terceirizados ou
estagiarios) e seus familiares, permite que a Comunicagao
Interna realize a primeira de suas func¢des estratégicas: a
difusdo da Visdo, Misséo e Valores Corporativos. Além disso,
amplia e harmoniza o didlogo entre capital e trabalho, equaliza

interesses, integra equipes e valoriza o conhecimento e a



producéo, fruto da razdo de ser da organizacdo. (ABRACOM,
2008, p.9)

Observa-se, portanto, que a comunicacdo interna possui funcdes
estratégicas bem definidas, quais sejam, a de promover a identificacdo entre
interesses do publico interno e os da organizacdo, propiciar a consecucao de
objetivos organizacionais e transmitir aos colaboradores a missdo e a visédo da

organizacao.

Pinho (2006, p. 105) observa que a comunicacdo interna é
constituida pelos processos comunicativos realizados no interior das
organizagoes, “cujo proposito basico € permitir que os seus membros cumpram
as tarefas estabelecidas”. Segundo ele, pode ainda ser empregada com outros
objetivos, como “buscar a estabilidade da empresa, possibilitando, assim, que
ela atinja seus objetivos; conseguir a socializacado dos seus membros; e criar e
manter a cultura da organizagao”.

E preciso observar que o processo comunicativo nas organizacées
influencia e € influenciado pela cultura organizacional, a qual s6 pode existir
dentro de um sistema de comunicagao.

Marchiori (2005) chama atencdo para o fato de que um sistema
cultural ndo existe sem as pessoas, as quais devem ser vistas como 0s
produtores humanos - aqueles que idealizam e que fazem. Da mesma forma,
diz ela, esse sistema ndo existe sem a comunicagao - primordial em qualquer
processo organizacional - pois possibilita a troca de informacao, que se traduz
em experiéncia e conhecimento entre individuos que pertencem a uma

determinada sociedade, aqui entendida como organizagao.

Sabemos que uma empresa € feita de pessoas que atuam nos seus
diferentes niveis: funcionarios, lideres e alta administracdo. A gestao
da comunicacéo deve ser efetiva para que uma mensagem possa ser
interpretada, discutida, assimilada e praticada no sentido de ser
valorizada pelas pessoas, gerando o que chamamos de conhecimento
compartilhado. Assim, o processo de comunicagao evidencia a pratica
de atitudes que s&o valorizadas e respeitadas pelos grupos, definindo a
cultura organizacional. (MARCHIORI, 2005, s/n)

A cultura organizacional pode atuar como facilitadora ou como um obstaculo

aos relacionamentos e a consecucdo dos objetivos organizacionais. Portanto,
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conclui Marchiori, grande parte das situacdes tidas como problema em uma
empresa tém, no gerenciamento da comunicagéo e da cultura, sua solugéo. A
autora enfatiza que a maneira de planejar o trabalho pode ter duas vertentes:
catalisadora ou bloqueadora das acgdes. “Ao determinar o caminho, é
fundamental que se considere o auto-conhecimento empresarial e a proposi¢ao
de estratégias que possam construir significados, dando sentido as
experiéncias - afinal sdo as pessoas que tornam reais as intengdes”, ressalta
Marchiori. (Idem)

A comunicacdo, nesse sentido, tem papel fundamental como
instrumento para efetiva gestdo da cultura, permitindo aprimoramento nos
relacionamentos internos e a compreensdo dos objetivos organizacionais por
todos os integrantes dos publicos internos. Marchiori (in ABERJE, 2005) explica
que a comunicacao interna tem a funcao de “gerar proximidade, de dar sentido
as experiéncias e de aprimorar relacionamentos, para tanto agir no sentido de

construir conhecimento”:
(...) € preciso trabalhar a cultura organizacional e a comunicacao para
mudanc¢a e crescimento, comprometimento e atitude da empresa com
seus publicos para a constru¢do de credibilidade. Todo e qualquer
processo de mudanga organizacional deve incluir ndo s6 mudanca nas
estruturas e processos, mas também mudanca na cultura corporativa.
Uma mudanca cultural sé ¢é valida quando se modifica o espirito e as
atitudes da organizacdo, os conceitos e os valores que informam a
acao. (...) Concluimos que uma mudanca s6 € efetiva quando esta
incorporada, presente, entendida e aceita pelos funcionarios, e isto

exige comunicagdo. (MARCHIORI in.: ORGANICOM, 2004, p.94)

1.1 Publicos institucionais
Véarios autores tém se dedicado a conceituar o que sejam 0s
chamados publicos. Adotamos aqui a definicAo de Andrade, segundo a qual
publico é
0 agrupamento espontdneo de pessoas adultas ou grupos sociais
organizados, com ou sem contiguidade fisica, com abundancia de
informacdes, analisando uma controvérsia, com atitudes e opinides
multiplas quanto a solugdo ou medidas a serem tomadas frente a ela;
com ampla oportunidade de discussdo e acompanhamento ou

participando do debate geral, através da interacdo social ou dos

veiculos de comunicacéo, a procura de uma atitude comum, expressa
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em uma decisdo ou opinido coletiva, que permitird a acdo conjugada
(ANDRADE, 1989, apud FRANGA, 2003, p. 19 — 20)

Conforme visto anteriormente, uma organizacdo possui diversos
publicos, tanto internos quanto externos. Esses diversos publicos, que
possuem distintos relacionamentos com a instituicio e s&o capazes de
influenciar os destinos da organizacdo e ser por ela influenciados, séao
denominados pela literatura de stakeholders. Para cada stakeholder, portanto,
a comunicacdo devera ser diferenciada e trazer mensagens que interessem

aquele publico.

Torquato (1986, p. 25) relembra que cada programa de comunicagao
devera possuir objetivos e publicos diferentes, entre 0os quais se encontram,
além dos funcionérios, acionistas, consumidores, comunidade, distribuidores,

fornecedores, governo, imprensa, entre outros publicos.

Para Bueno e Silva (2009), a percepcado da diversidade de publicos
internos € importante na elaboracdo do plano de comunicacdo, dada a
necessidade de relacionar-se com diferentes publicos de formas distintas.
Cada publico possui perfis, caracteristicas e demandas diversas. Se esse
aspecto for ignorado, torna-se grande a chance de que a propria comunicacao

vire produtora de ruidos.

Os diversos grupos com 0S quais uma empresa se relaciona
(empregados, consumidores, jornalistas, acionistas, fornecedores,
comunidade, associacdes, autoridades, instituicbes académicas etc.)
exigem posturas mais afirmativas das organiza¢fes, no sentido de que
suas demandas e seus interesses sejam atendidos. Nesse cenario, a
comunicag¢@o como instrumento de relacionamento ganha também um
carater mais especifico, em que iniciativas genéricas dédo lugar a
instrumentos e conteddos que realmente contemplem as necessidades
dos receptores. (BUENO e SILVA, 2009, p.36)

Vale ressaltar que os colaboradores de uma organizacdo nao
formam um todo homogéneo, sendo diversos grupos heterogéneos, com
necessidades de informacado distintas e graus de relacionamento diferentes
com a organizagao.

Para que a CI consiga, portanto, cumprir seu relevante papel
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identificar a diversidade de publicos internos existentes dentro da organizacgéao,
seus interesses, niveis de acesso aos veiculos de comunicacdo, perfis
socioecondmicos, entre outros fatores. Somente dessa forma serd possivel
produzir mensagens que vao de encontro as perspectivas e necessidades de

cada segmento do publico interno.

Bueno (2003, p. 27) explica que a comunicagdo empresarial também
incorporou a tendéncia de segmentacdo de mercados, por meio da
segmentacao de publicos. Com isso, sdo implementados canais que atendam a
interesses localizados. “A ideia basica que refor¢a essa tendéncia € de que as
pessoas, em funcdo dos cargos e papéis que desempenham na sociedade,
tém demandas especificas por produtos ou informacgdes”. Para o autor, “o
préprio publico interno passa a ser trabalhado no plural — publicos internos -,

porque, na pratica, é esta a realidade”.

Diante desse contexto, a solu¢do encontrada pela literatura da area
parece ser a segmentacdo desses publicos, além da segmentacéo dos proprios
veiculos e mensagens dirigidos a cada um deles. A segmentacdo pode ser

compreendida como

‘...0 processo de dividir mercados em grupos de consumidores
potenciais com necessidades e/ou caracteristicas similares, que,
provavelmente, exibirdo comportamento de compra similar’, definiu
Weinstein (1995: 18). A origem veio da percepc¢do de que os mercados
nao sdo compostos de maneira homogénea, por pessoas iguais. Para
Kotler (1999: 41), a segmentacao ‘fundamenta-se na ideia de que todo
mercado consiste de grupos de clientes com necessidades e anseios
um tanto diferentes’. (WEINSTEIN, 1995; KOTLER, 1999, apud
BUENO e SILVA, 2009, p. 37 — 38)

Para Bueno e Silva (2009), “assim como nos mercados de bens de
consumo e de bens industriais, o fenbmeno da segmentacdo também esta
presente na midia”. Para isso, € necessario que as organizagdes busquem
ampliar o conhecimento acerca das necessidades de cada segmento do
publico. “Nesse sentido, uma providéncia fundamental na segmentagao é
pesquisar dados detalhados a respeito dos grupos de pessoas em questdo. O
sucesso da segmentacao depende do entendimento amplo dos profissionais

sobre as pessoas-alvo de suas agoes” (Idem, ibidem).



Franca (2003, p. 23) propde, portanto, critérios légicos para
classificar os publicos de acordo com os graus de interdependéncia que
possuem com a organizagdo. Tais critérios poderdo ser aplicados tanto para o
publico externo, quanto para o publico interno, que € o foco deste trabalho.
Para o autor, o primeiro critério € o “grau de dependéncia da organizacédo de
seus publicos para sua constituicdo, existéncia e permanéncia no mercado”, o
que determina “se o0 publico € essencial ou ndo-essencial a existéncia da
empresa e a sua sustentacdo”. Assim, uma organizacdo possui dois tipos de
publicos fundamentais, “os essenciais constitutivos e 0s essenciais de
sustentacao”.

De acordo com Franga (2003, p. 23), o segundo critério “define-se
pela maior ou menor participacdo dos publicos nos negocios da empresa”, de
modo que “se da participacdo depender a sobrevivéncia da organizacao,
estamos diante de um publico essencial. Caso contrario, temos publicos néo-
essenciais”. O terceiro e ultimo critério elaborado pelo autor “refere-se ao nivel
de interferéncia que determinados publicos podem exercer sobre a
organizacao”, seja essa interferéncia “direta ou indireta, de modo permanente
ou ocasional”’. (FRANCA, 2003, p. 23)

Temos, portanto, que, para Franca (2003, p. 24), os publicos
essenciais sao “aqueles publicos dos quais a organizagado depende para a sua
constituicdo, manutencéo de sua estrutura, sobrevivéncia e para a execuc¢ao de
suas atividades-fim”. Os publicos essenciais, para o autor, dividem-se em
essenciais constitutivos, “que possibilitam a existéncia da organizacao,
oferecendo-lhe todos os elementos e recursos para a sua constituicdo, de
acordo com suas atividades-fim”, e essenciais de sustentacdo, que “séo
também imprescindiveis, mas por sua natureza nao interferem diretamente na
constituicdo da organizagcdo, mas na sua viabilizagdo ou manutencdo no
mercado, enquanto colaboram para a execucao das atividades-fim”.

Para Franca (2003, p.24), os publicos de sustentacdo podem ser
divididos em dois subgrupos, os primarios e os secundarios. Os primarios “séo
agueles dos quais a organizacdo depende para a viabilizacdo do
empreendimento”. Esses publicos, “embora possam ser substituidos, gozam de

maior estabilidade, por estarem legalmente envolvidos, e de modo permanente,
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nos negdécios”. Ja os publicos de sustentagdo secundarios, para o autor, sdo os
que “contribuem para a viabilizacdo da organizacdo, mas em menor nivel de
envolvimento e participagdo, podendo por isso ser mais facilmente substituidos
sem graves danos”.

Na classificacdo de Franca (2003, p. 25), existem também os
publicos ndo-essenciais, considerados aqueles que nao atuam nas atividades-
fim, apenas ligados a prestacdo de servicos ou a intermediacdo politica da
atividade-meio. “Eles atuam externamente na promocgao institucional,
corporativa e mercadologica da organizacdo ou intermediando o0s
relacionamentos com o mercado”. O autor considera que os publicos nao-
essenciais podem ser subdivididos em quatro tipos: “de consultoria e
promocgao; setoriais associativos; setoriais sindicais; setoriais comunitarios”.

Portanto, € possivel, ao adaptar os critérios de classificacdo de
Franca (2003) a realidade da Instituicdo que serd estudada, o Ministério
Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), conforme veremos adiante.

Vejamos, em seguida, critérios para a producéo jornalistica nas organizacgoes.
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2 A PRODUCAO NOTICIOSA NAS ORGANIZACOES

A producdo de conteudo jornalistico para os veiculos de
comunicacdo interna de uma organizacdo é feita de acordo com ldgicas
produtivas semelhantes as dos veiculos de comunicacdo de massa. As
diferencas séo o respeito as particularidades da comunicagao organizacional e

o foco nos objetivos organizacionais.

Torquato (1986, p. 20) explica que “convencionou-se chamar 0s

"”

jornais, radio, televisdo e cinema de 'meios de comunicagdo de massa'" porque
esses veiculos possuem “caracteristicas que a maioria dos autores sobre
Comunicacgédo entendem pelo termo 'massa’." Dessa forma, o autor evidencia
que os publicos de comunicacdo organizacionais ndo podem ser considerados
como “massa’. Isso se deve aos seus conteudos, que, ‘em geral, (...) néo
atingem individuos isolados, mas grupos, que podem ser constituidos por todos

0s membros da empresa ou por setores”.

Feita essa diferenciagdo, sem adentrar nos pormenores do conceito
sociolégico de massa, vejamos, a seguir, quais 0s critérios jornalisticos que
pautam a producdo noticiosa nos veiculos de comunicacdo de massa que,
neste trabalho, denominaremos jornalismo comercial, em oposicdo ao

jornalismo organizacional.

Wolf (1995, p. 169) ensina que, de acordo com a abordagem tedrica
do newsmaking, a producdo noticiosa do jornalismo comercial € definida de
acordo com a cultura profissional dos jornalistas e com organizacéo do trabalho
e dos processos produtivos.

Garbarino (1982, apud WOLF, 1995, p. 170) explica que a cultura
profissional € um conjunto de “cddigos, esteredtipos, simbolos, representagdes
de papéis, rituais e convencoes, relactivos as funcdes dos mass media e dos
jornalistas na sociedade, a concepgado do produto noticia (...)" geradores de

“paradigmas e de praticas profissionais adotadas como naturais”.

Por outro lado, Wolf (1995, p. 170) esclarece que a organizacao do
trabalho jornalistico impde restricdes que geram convencgdes profissionais, “que
determinam a definicdo de noticia, legitimam o processo produtivo, desde a

utilizacao das fontes até a selegcdo dos acontecimentos (...) e contribuem para

12



se precaver contra as criticas do publico” (GARBARINO, 1982, apud WOLF,
1995, p. 170).

Da combinacdo entre a cultura profissional e a organizacdo do
trabalho jornalistico “estabelece-se (...) um conjunto de critérios de relevancia
que definem a noticiabilidade (...) de cada acontecimento, isto €, sua 'aptidao’

para ser transformado em noticia” (WOLF, 1995, p. 170)

Wolf (1995, p. 175) ensina que a noticiabilidade, dessa forma, pode
ser definida como “o conjunto de elementos através dos quais o 6rgao
informativo controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos, entre 0s
quais ha que selecionar as noticias”. Assim, compdem a noticiabilidade os

valores/noticia, que podem ser definidos como

critérios de sele¢do dos elementos dignos de serem incluidos
no produto final, desde o material disponivel até a redacdo. Em
segundo lugar, funcionam como linhas-guia para a
apresentacdo do material, sugerindo o que deve ser realcado,
0 que deve ser omitido, o que deve ser prioritario.” (GOLDING;
ELIIOT, 1979, apud WOLF, 1995, p. 176)

Para Galtung e Ruge (1965/1993, apud TRAQUINA,2005, vol. 2, p.
69-70), é possivel identificar doze valores-noticia utilizados pelos jornalistas:

1) a frequéncia, ou seja, a duragdo do acontecimento; 2) a
amplitude do evento; 3) a clareza ou falta de ambigiidade; 4) a
significancia; 5) a consonancia, isto &, a facilidade de inserir o
'novo' numa 'velha' idéia que corresponda ao que se espera
gue acontega; 6) o inesperado; 7) a continuidade, isto €&, a
continuagdo como noticia do que ja ganhou noticiabilidade; 8)
a composicdo, isto €, a necessidade de manter um equilibrio
nas noticias com uma diversidade de assuntos abordados; 9) a
referéncia a nagbes de elite; 10) a referéncia a pessoas de
elite, isto é, o valor-noticia da proeminéncia do ator do
acontecimento; 11) a personalizagdo, isto €, a referéncia as
pessoas envolvidas; e 12) a negatividade, ou seja, segundo a

maxima 'bad news is good news’,
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2.1 Particularidades da producao noticiosa nas organizagdes

A prética jornalistica em uma organizacdo, apesar de pautar-se
pelos mesmo critérios profissionais do jornalismo comercial, devera contribuir
para a consecucdo dos objetivos organizacionais e, por isso, apresenta

algumas particularidades.

Conforme ensinam Lemos e Gaudio,

uma publicacdo jornalistica empresarial é, antes de tudo, um
jornal, e deve seguir regras do jornalismo como periodicidade
e estilo objetivo. No entanto, um jornal de empresa é também
um instrumento de comunicacdo da organizacgéo, ele faz parte
de uma estratégia. (LEMOS, GAUDIO, In. DUARTE, 2011, p.
280)

Além dos atributos de periodicidade e objetividade, que deverao
estar presentes nos produtos de comunicagdo organizacionais, Torquato
(1984, p. 40) destaca o atributo da atualidade, segundo o qual os veiculos
“precisam abastecer-se de fatos da atualidade que formam o presente da
empresa”. O autor alerta, entretanto, que a periodicidade nas publicagdes
organizacionais “se caracteriza por apresentar intervalos mais espacados entre
as edicdes sucessivas. A atualidade perde aquela concepg¢éo de rapidez que

marca as informagdes nos veiculos do jornalismo”. (Ildem, p. 41)

Torquato (ldem, ibidem, p. 41) explica que o atributo da
universalidade, no jornalismo organizacional, “deve ser entendida como todo o
acervo de mensagens, de qualquer area, que possa interessar a empresa ou a

comunidade empresarial”.

O autor explica que a selecdo noticiosa nas publicacdes
empresariais é pautado pela propria politica empresarial, da mesma forma que,
em um veiculo jornalistico comercial, os conteados que viram noticias s&o
determinados pela politica editorial. Assim, ele explica que a politica
empresarial

tenta evitar todo tipo de mensagem sensacionalista, escandalosa, ou

informacdes que possam provocar didvidas quanto a integridade da

empresa ou das pessoas, Ou gque ponham em xeque as normas
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empresariais. A informacéo empresarial ndo deve causar prejuizos aos

interesses da empresa ou da coletividade. (TORQUATO, 1984, p. 41)
Sobre o atributo da objetividade, Lemos e Gaudio (In DUARTE,
2011, p. 281) ensinam que “o formato objetivo da noticia transmite ao leitor
credibilidade” e que, por isso, “o texto das publicagbes empresariais em geral
adota 0 modelo americano de noticia, procurando concentrar-se nos fatos e
dados e ocultar a existéncia do narrador”’. Segundo as autoras, adota-se o lead
para estruturar as matérias, com uso de “periodos curtos, oragées na ordem

direta e a transcricdo de falas de entrevistados”.

Ainda sobre os objetivos organizacionais, as autoras ressaltam que

0 noticiario traduz as politicas e estratégias empresariais para uma
linguagem mais acessivel e as conecta aos acontecimentos do
cotidiano. Os conceitos funcionam como o fio condutor das noticias e
reportagens (...) Desse modo, as publicacdes contribuem para
construir uma espécie de agenda da instituicdo, em que mesmo 0s
temas mais conflituosos podem ser tratados em abordagem que
privilegie os aspectos unificadores (LEMOS; GAUDIO, In DUARTE,
2011, p. 281)

A utilizacdo de conceitos da politica empresarial nas matérias € o

ponto central deste estudo e sera retomado mais adiante.

Para Harriet e Benoit (1997, apud Lemos e Gaudio, 2011, p. 282), a
comunicagao voltada para o publico interno deve buscar “instaurar confianca
em torno da identidade da empresa”; “promover o conhecimento em todos os
niveis”; “informar cada empregado de maneira adaptada”; “desenvolver
comportamento comunicativo entre os gerentes”; favorecer a expressao de
todos os empregados” e “divulgar as iniciativas e sucessos das equipes de

trabalho”.

E importante também que a comunicacdo interna adote uma
abordagem adequada. House (1997, apud Lemos e Gaudio, 2011, p. 285)
alerta para as atitudes que a organizacao deve ter em suas comunicacdes. A
primeira delas € a atitude respeitosa, que consiste em “tratar o empregado
como um adulto. Nao adotar a postura de que a empresa sabe o que € melhor
para ele”, além de abandonar o tom paternalista e as alusbes ao campo familiar

nas relacdes entre empresa e empregados.
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A segunda é a atitude honesta, ou seja, “informar os fatos, sem
esconder problemas”, como unico caminho para adquirir credibilidade. A
terceira é a atitude aberta, que devera “basear-se no principio de que informar

assuntos relevantes nao prejudica a empresa”.

A quarta € a atitude oportuna, segundo a qual “os empregados
devem ser os primeiros a saber do que acontece na empresa’, sem serem
surpreendidos por matérias ou por campanhas publicitarias na imprensa. A
quinta é a atitude receptiva, “deixar claro para os empregados que suas
duvidas e opinides tém espacgo nos veiculos da empresa”. O autor aponta que
“reclamacgdes devem ser ouvidas sem resisténcia (...) e o siléncio (...) pode

ocultar indiferenca, ressentimento ou medo”.

2.2.1 Valores-noticia organizacionais

Em trabalho publicado anteriormente, a autora desta pesquisa
procedeu a andlise de matérias de determinada publicagdo organizacional e
sugeriu a existéncia de valores-noticia organizacionais.

A sugestao desses valores-noticia foi feita com base na classificacédo
de tipos de matérias empresariais, de Torquato (1984, p. 81-82). Segundo o
autor, a primeira categoria sdo as matérias-retrato, que tracam um “esboco das
caracteristicas fisicas e comportamentais dos membros da comunidade”, assim
como levantamento de habitos, costumes, hobbies, etc, com o objetivo de
valorizar o empregado e gerar identificacdo dos demais colegas.

A segunda categoria sdo as matérias departamentais, que servem
para “apresentar a situacdo do departamento dentro da empresa, (...)
descricdo de processos de administracdo, (...) indices expressivos de
producao”, etc. A terceira sdo as matérias grupais que se prestam a apresentar
‘um grupo de determinada area ou seg¢do e torna-lo objeto de uma
reportagem”.

Em quarto lugar temos as matérias de ilustragdo, cujos temas “nao
tém ligacdo direta com a empresa. S80 matérias que informam, orientam,
interpretam, ilustram o leitor’. A matérias orientadoras tém como “objetivo
primordial o de orientar os funcionarios” e possuem “‘maior permanéncia

temporal”’, com teméticas como seguranca, higiene, orientacéo profissional, etc.
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Matérias de entretenimento pretendem ser “denominador comum”
entre todos os publicos da empresa, e incluem “piadas, quadrinhos,
adivinhagbes, palavras cruzadas, testes, etc”. J& as matérias associativas
destinam-se a integrar os quadros da empresa por meio da promocao de
atividades socio-comunitarias, como esportes, clubes recreativos, nascimentos,
casamentos, aniversarios.

Um conceito defasado, no nosso ponto de vista, € o das matérias de
interesse feminino, que, para o autor, “abrangem informagdes sobre culinaria,
conselho uteis de higiene e beleza, moda, decoracgéo, discussao sobre o papel
da mulher na sociedade”.

A parte da classificagdo acima, Torquato (1984) apresenta as
matérias institucionais, que englobam “rotina da empresa (cursos, palestras,
visitas, reunibes, viagens, informacbes normativas e funcionais, (...
reportagens sobre departamentos e se¢des da area administrativa”, etc.

Com base na teoria acima apresentada, a autora desse estudo
prop6s, em pesquisa anterior, a existéncia de valores-noticia organizacionais.
Assim, para Pessoa (2011), a producao jornalistica em uma organizacao levara
em conta uma série de critérios. O primeiro deles é a “valorizagdo do
empregado’, que consiste, para a autora, em
‘retratar um ou um grupo de membros da comunidade empresarial, mostrar
suas opinibes sobre assuntos diversos, (...), habitos, hobbies, trabalhos
artisticos ou voluntarios, histérias de vida ou histérias inusitadas” (PESSOA,
2011, p. 86).

O segundo valor-noticia para Pessoa € a “descricao do cotidiano”,
que se caracteriza por “mostrar a rotina de trabalho de um funcionario ou de
um departamento dentro da empresa, (...) processos administrativos e
operacionais, histérico e evolugéo, técnicas usadas e indices de produtividade”
(Idem, ibidem).

O terceiro critério, para a autora, seriam os “interesses externos”,
que devem “servir como informacédo interessante para o leitor, por exemplo,
matérias sobre turismo, cidades, saude, acontecimentos historicos, ciéncia e
tecnologia. (...) Conteudo nao diretamente relacionado a empresa” (PESSOA,
2011, p. 86)
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O quarto valor-noticia organizacional, para Pessoa (2011), é o de
‘orientagdo”, que consiste em “transmitir orientagdes, instrucdes, dicas e
valores institucionais para o leitor, com maior durabilidade temporal” (ldem,
ibidem).

De acordo com Pessoa (2011), outro critério € o da “integracao”,
que tem por objetivo “divulgar, noticiar ou incentivar a participagdo nas
atividades e eventos socio-comunitarios”. (PESSOA, 2011, p. 86).

Ha, ainda, o critério da “valorizagao institucional”, que significa
fornecer noticias a respeito da empresa. No ambito das atividades
internas, cursos, palestras, reunides, viagens, ferramentas de trabalho,
entrevistas com chefes e consultores, métodos e processos de
trabalho. No ambito das atividades externas, planos de negdécios
futuros, balancos de desempenho, expansdes, incorporacgdes,

mercado de atuac&o, etc. E o valor-noticia das matérias institucionais e
negociais. (PESSOA, 2011, p. 86)

2.3 Veiculos de comunicacao interna

Lemos e Gaudio (2011) consideram que “uma boa estratégia de
comunicagao combina ferramentas diversas para atingir publicos diferentes”.
Portanto, listamos aqui os veiculos mais comuns de comunicacao interna.

Para as autoras, o informativo/boletim “privilegia a informacéao
imediata, na forma de notas e noticias curtas”, “circula em intervalos curtos” e
“‘deve ser distribuido com agilidade”. O informativo digital possui as mesmas
caracteristicas do primeiro, “podendo potencializar a atualidade e baixo custo
pela distribuicdo por meio de correio eletrénico”.

J& o position paper/boletim gerencial informa “em primeira mao aos
lideres sobre mudancas e temas que eles devem desdobrar com a equipe,
cliente ou fornecedores. Tem linguagem argumentativa e normalmente €
redigido em tépicos”. O jornal, por sua vez, “tem periodicidade mais estendida
que o informativo, funcionando como uma sintese dos acontecimentos na
organizacdo, com foco mais de alinhamento estratégico do que informativo”.

Com ainda maior periodicidade que o jornal, ha a revista, com
‘producdo mais sofisticada (...) e variedade de géneros. Deve explorar
possibilidades de aprofundamento dos temas e evitas (...) publicar noticias frias

e defasadas”.
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A newsletter consiste de “publicagdo sobre tema especifico, dirigida
a um publico determinado. Em geral, a periodicidade é estendida e a producgéo
do conteudo mais especializada”. O mural € um veiculo simples, com noticias
afixadas em espacos proprios nas paredes, e “a facilidade de producgao, de
atualizacao e de acesso direto pelos empregados € a sua maior vantagem”.

Midia indoor € como sdo chamados os “painéis digitais atualizados
por computadores, seja transmitindo informagéo escrita ou mesmo imagens” e
localizados, por exemplo, em elevadores e salas de espera.

A internet possui “acesso aberto a publicos externos interessados.
(...) O principal é que as informac¢Bes sejam atualizadas e que 0s recursos da
internet sejam explorados de forma adequada aos objetivos de comunicagso”.

Blogs, Twitter e outras acdes de midia social sdo cada vez mais
comuns e possuem o diferencial da interatividade. “(...) devem ter sua
introducéo avaliada diante da disponibilidade de recursos para manté-las
atualizadas e da adequacgao aos publicos”. Midias méveis “sdao mensagens de
texto curtas para telefones celulares, imagens ou links que remetem a outra
fonte de informacgao”.

Programas de TV/ video/ videoconferéncia/ webtv “conta com a
vantagem comunicativa da imagem, mas tem custo de producdo alto e,
normalmente, a veiculagdo € complexa”. Ja o programa de radio é mais barato
e de transmissdo mais facil, mas ndo conta com o poder da imagem, estando
sujeito a atencéo dispersa do ouvinte. “Pode ser util para comunicagédo com
publicos especificos”.

2.3.1 Intranet
A intranet merece uma sec¢ao a parte, uma vez que sera objeto do

nosso estudo. Segundo Lemos e Gaudio (2011),
uma boa intranet € o0 espago a que 0s empregados recorrem
diariamente para seu trabalho. Sua pagina inicial funciona como
mapa para encontrar as informacdes e ferramentas Uteis — noticias
atualizadas, contracheque, sistemas variados e até para publicar
pequenos anuncios. Para ter todo o seu potencial explorado, deve ser
vista como instrumento de comunicacdo e gerida com a participagcéo
dessa area, ndo s6 na alimentacdo de noticias da péagina inicial, que
funciona como um mural eletrbnico. Além da interatividade, a

atualizacdo imediata e simultdnea é sua maior qualidade: as noticias
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podem ser publicadas rapidamente e ao mesmo tempo nas diversas
unidades de uma empresa. Em geral, a Intranet deve ser combinada
com outras ferramentas para atingir publicos diferentes: murais fisicos
para terceirizados encarregados da limpeza e boletins para
funcionarios de escritério, por exemplo. (LEMOS e GAUDIO, In
DUARTE, 2011, p. 292)

O Caderno Abracom (2008, p. 37) sugere que a intranet seja voltada
“para o relacionamento e disseminagdo de mensagens para os colaboradores
da empresa”’. Além disso, por meio do login e senha, sugere-se “ofertar
contetdos especificos e personalizados para cada publico, definindo acesso
restrito para as informagdes que precisam ficar limitadas a um determinado
nivel hierarquico”.

Sandi (2004) defende a intranet como importante elemento no mix
de comunicacdo interna. “A implantagcdo de uma estratégia moderna de
comunicacao interna incorpora a intranet como um canal significativo, que vem
responder ao 'mercado interno de informacdo’ que constituem as

organizagdes”. O autor alerta, entretanto, para a necessidade de:

compreensdo de uma série de questdes, entre elas as motivagdes,
pressfes internas e externas e as resisténcias encontradas em sua
trajetéria de criacdo e existéncia. Conhecer algumas trajetérias de
implantagdo faz-se necessario para poder entender quais as
dindmicas que influenciaram e influenciam as propostas e estruturas
de uma intranet. (SANDI, 2004, p. 8)

O autor defende ainda a ideia da integracdo da intranet com outros
veiculos: “as estruturas organizacionais, hoje, convivem com varios niveis de
desenvolvimento tecnoldgico, colocando a demanda da coexisténcia de, por
um lado, processos impulsionados pelas tecnologias de ponta e, por outro lado,
uma comunicacao estruturada a partir de instrumentos tradicionais”.

No préximo capitulo, passaremos a descricdo da instituicdo objeto
do presente estudo, sua organizagdo interna, planejamento estratégico e

canais de comunicacao.
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3 O MPDFT: INSTITUICAO E COMUNICACAO INTERNA

Inicialmente, € necesséario apresentar a instituicado a ser analisada,
sua missao, viséo e valores, seus integrantes, suas divisdes internas e o modo
de producgao de noticias organizacionais. De acordo com a Cartilha “Conheca o
MPDFT” (2012):

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios € o ramo
do Ministério Publico da Unido responsavel por fiscalizar as leis
e defender os interesses da sociedade do DF e dos Territérios.
Sua missdo é “promover a justica, a democracia, a cidadania e
a dignidade humana, atuando para transformar em realidade os
direitos da sociedade do Distrito Federal e dos Territorios.
(MPDFT, 2012, p. 9)

Sdo valores institucionais facilidade de acesso; agilidade;
disponibilidade e cordialidade no atendimento; eficacia; eficiéncia,;
transparéncia; imparcialidade e proatividade (Idem, ibidem).

A visdo da Instituicdo € consolidar-se como referéncia na protecao
dos direitos do cidaddo e na promocao da justica, atuando com eficiéncia e
transparéncia, a partir da integragdo com a sociedade (Idem, ibidem).

O MPDFT é dividido territorialmente entre o Edificio-Sede, localizado
na Praca do Buriti, Brasilia, e dezesseis Coordenadorias Administrativas
localizadas nas cidades do Distrito Federal.

3.1 A comunicacdao interna no MPDFT

A comunicacao do Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios
(MPDFT) é produzida por servidores da casa. A Secretaria de Comunicagéo é
divida entre a Divisdo de Jornalismo (assessoria de imprensa, producdo e
edicdo de textos, comunicacdo interna, gestdo das paginas do MPDFT nas
redes sociais e monitoramento de noticias); a Divisdo de Publicidade (criacdo e
acompanhamento da producédo de materiais de divulgacéo, gestdo da marca do
MPDFT e supervisdo dos portais institucionais); a Divisdo de Multimidia
(producao de videos e gestao de contetudo de midia indoor); a Se¢édo de Apoio
Operacional e o Servico de Fotografia (coberturas fotogréaficas e atividades

administrativas). Também ha a Assessoria de Imprensa da Procuradoria-Geral
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de Justica (AIPGJ), responsavel pela divulgacdo das acfes da PGJ e demais

orgdos da Administragdo Superior da Instituicao.

Todas essas unidades sdo responsaveis, em parte, pela producéo
dos contetudos relacionados a comunicacdo interna do MPDFT. Mais
especificamente, a producdo de matérias jornalisticas é feita pela Divisdo de
Jornalismo, que conta com duas servidoras e um estagiario apenas para a
Comunicagéao Interna, e pela Assessoria de Imprensa da PGJ, que conta com
trés servidoras, que desempenham atividades de comunicagdo tanto interna

quanto externa.

A Divisdo de Jornalismo, se¢do de Comunicacdo Interna, é
responsavel pela divulgacdo das noticias internas dos departamentos do
MPDFT e das promotorias de Justica. A AIPGJ, conforme ja& mencionado,
encarrega-se de produzir conteudo relacionado a Procuradoria-Geral de
Justica, de suas Assessorias Técnicas e demais noticias de carater
institucional relacionadas a Administracdo Superior.

3.2 Orienta¢fes normativas para a producédo de comunicacdao interna

A Politica de Comunicacdo do Ministério Publico foi elaborada pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) durante o 6° Congresso
Brasileiro de Gestdo do Ministério Publico. Entretanto, o documento ainda néo
foi aprovado pelo Plenario do Conselho até o0 momento da confeccdo deste
trabalho.

A Politica de Comunicacdo do MPDFT também est4d em fase de
aprovacao.
3.3 Produtos de comunicacdo interna

O Guia de Produtos e Servicos de Comunicacdo é uma cartilha,
editada em 2015, pela Secretaria de Comunicacdo do MPDFT, com o objetivo
de orientar o publico interno sobre as ferramentas da comunicacéo. Para este
trabalho, destacaremos, abaixo, os produtos e servicos relacionados a

comunicacao interna.
3.3.1 Clipping

De acordo com o Guia, o servico de clipping “é responsavel por

organizar, avaliar e disponibilizar as noticias sobre o MPDFT no portal da
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Intranet (menu Servigos)”. O servico também obtém matérias jornalisticas que
possam ser requeridas pelos membros do MPDFT para complementar

instrugdes processuais.

3.3.2 Fotografia

“‘Os eventos do MPDFT sao registrados tanto para divulgacdo de
noticias quanto para compor o acervo histérico da Instituigdo” (MPDFT, 2015,
p. 9).

3.3.3 Fique por Dentro

“Para informacfes curtas e rapidas, € utilizado e e-mail Fique por
Dentro, enviado para os integrantes da instituicdo, de acordo com o publico-
alvo.” (MPDFT, 2015, p. 10)

3.3.4 Noticias da Semana

“Boletim informativo enviado por e-mail, semanalmente, a todos o0s
integrantes da Casa (...). Os destinatarios recebem as dultimas noticias
publicadas no portal do MPDFT na Internet”. (MPDFT, 2015, p. 10)

3.3.5 Portal da internet

No site do MPDFT, “a preocupagdo da equipe € garantir que 0s
publicos interno e externo tenham acesso a informagdes corretas e atuais”
(MPDFT, 2015, p. 10). A divulgacdo de noticias € feita tanto pela Divisdo de
Jornalismo quanto pela AIPGJ. Informacgcfes como portarias, recomendacoes,
TACs e enderecos sdo publicadas pela Divisdo de Publicidade. O site conta
com a colaboracédo de todos os integrantes do MPDFT para o envio de material
para atualizar os contetdos.

3.3.6 Jornal Mural

“Com periodicidade mensal, o MPNews traz informagdes sobre as
Promotorias de Justica, os departamentos e os projetos do MPDFT (...) a
publicacdo também divulga atividades culturais, lazer e novidades sobre a
nossa cidade” (MPDFT, 2015, p. 12). O contetdo também pode ser acessado
pela Intranet, onde o usuario tem a possibilidade de comentar as matérias, ou

por meio de um QRCode.
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3.3.7 Materiais de Divulgacéao Institucional

Incluem “campanhas publicitarias, confeccdo de folders, cartilhas,
banners, sinalizacédo e identidade visual para eventos” (MPDFT, 2015, p. 14),
entre outros trabalhos, que podem ser desenvolvidos pela Divisdo de
Publicidade tanto para meio impresso quanto para meio eletronico.

3.3.8 Videos Institucionais

A Divisdo de Multimidia, criada em 2015, € responsavel pela
elaboracdo de videos com producgdo prépria ou pelo acompanhamento das
etapas do servico terceirizado.

3.3.9 Midia Indoor

As telas do servico de midia indoor, localizadas nos elevadores,
veiculam “noticias internas, avisos, servigcos, eventos, cardapio de restaurante,
imagens, comunicados da PGJ e, ainda, notas de agéncias de noticias”.
(MPDFT, 2015, p. 16)

3.3.10 Intranet
O acesso a intranet € exclusivo aos integrantes do MPDFT, por meio
de login e senha:

esse espaco tem objetivo de integrar os varios setores da
Casa, por meio de informacdo rapida e concisa, e das
visibilidade a projetos que podem servir de referéncia para
toda a Instituicido. Os momentos de integracdo também séo
noticiados, assim como 0s cursos e outras oportunidades de
desenvolvimento profissional oferecidas aos membros e
servidores (MPDFT, 2015, p. 11)

Também entram na pauta de noticias momentos de integracdo, além
de cursos e outras atividades de desenvolvimento profissional. “Os pedidos de
divulgacao séo analisados pela equipe da Comunicacao Interna para verificar a
pertinéncia da cobertura jornalistica, segundo os critérios de interesse e
relevancia”. (Idem, ibidem)

A intranet do MPDFT possui uma série de servigcos, uma pagina para
cada um dos departamentos. E hierarquizada de acordo com a hierarquia
funcional, sendo que, no canto esquerdo superior da tela, o primeiro menu é o
da Administracdo Superior. Abaixo, um menu relativo a Diretoria-Geral, com 0s

departamentos. Mais abaixo, 0 menu de servi¢os, que contém, por exemplo,
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contracheque, a pagina do ponto eletronico (Sistema Grifo), a pagina de busca
de pessoas e telefones (Sistema SIGA), links para marcacdo de férias e
demais servicos do Departamento de Gestdo de Pessoas, entre outras
funcionalidades.

No centro da péagina, localizam-se o Quadro de Avisos, editado pelo
proprio Gabinete da Procuradoria-Geral de Justica, que contém recados
direcionados, especialmente, a atuagéo funcional dos membros — procuradores
e promotores de Justica. Abaixo, sdo publicadas as noticias, sendo que a
pagina inicial comporta até quatro novas noticias. As noticias mais antigas sao
disponibilizadas por meio de um link localizado no fim da péagina.

O menu direito oferece ferramentas de consulta processual,
consultas de afastamentos, links para o Jornal Mural e outras paginas de
projetos do MPDFT, links para outros sistemas utilizados nas rotinas da
atividade-fim da Instituicdo, menu de servicos administrativos e ferramentas de
pesquisa em bancos de dados publicos.

A intranet possui, ainda, um servi¢o de busca. O espaco superior da
pagina, €, eventualmente, ocupado por banners digitais, produzidos pela
Divisdo de Publicidade para destacar algum evento institucional.

N&o é possibilitada ao leitor a publicacdo de comentarios nas

matérias.

Figura 1 - Pagina inicial da intranet do MPDFT
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Procuradoria-Geral
Ouvidoria
Vice-Procuradoria
Conselho Superior
Corregedoria-Geral
Camaras
Procuradoria Distrital
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Comités
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Grupos e Programas
Comissdes

Diretoria-Geral
Gabinete

Departamento de
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Departamento de
Avauitabies o

NAO HA AVISOS PUBLIC.

ADOS.

- No momento, ndo ha avisos publicados. Para acessar os avisos anteriores, cliqgue no botdo abaixo.

@ AVISOS ANTERIORES

Rentabilidade da Funpresp-Jud foi maior que a dos demais fundos de previdéncia e CDI e A

Divisdo de Jornalismo
Qua, 23 de Dezembro de 2015 12:28

5 FUNPRESP-JUD

Y

Entre janeiro e agosto de 2015, a rentabilidade da Funpresp-Jud registrou aumento
maior que o dos demais fundos de pensdo no mesmo periodo. Enquanto a Fundagdo
acumulou 9,06% em rentabilidade no Plano de Beneficios (PB) e 8,44% no Plano de
Gestdo Administrativa (PGA), os outros fundos registraram 5,52%, segundo
consolidado estatistico divulgado pela Associac3o Brasileira das Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar (Abrapp).

A Fundagdo também tem obtido resultados superiores aos do mercado no
investimento dos recursos dos participantes. De janeiro a outubro de 2015, ja
deduzidos os custos, a rentabilidade do Plano de Beneficios foi de 11,01% e a do

LILIAN CURSIND
PESSOA

Assessorias
Técnicas da
Procuradoria-Geral
de Justica

Mais informacées

Meus Favoritos

Nenhurn favorito
cadastrado
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3.4 PuUblicos internos no MPDFT

De acordo com o Relatério de Gestdo Compartilhada referente ao
periodo de agosto de 2011 a outubro de 2014, Estratégia e Gestdo por
Competéncias no MPDFT, a Casa conta com, aproximadamente, 390
membros, sendo 40 procuradores de Justica, 80 promotores de Justica e 70

promotores de Justica adjuntos.

De acordo com o relatério, a InstituicAo emprega, atualmente, 1800
servidores; além de cerca de 800 estagiarios. Os prestadores de servico

terceirizados totalizavam, no final de 2013, aproximadamente 300 empregados.

3.5 Estratégia e Gestdo por Competéncias no MPDFT

3.5.1 Mapa Estratégico do MPDFT

O Mapa Estratégico do MPDFT, elaborado a partir do Plano de
Estratégico 2010-2020, traz 29 objetivos estratégicos e organizacionais para a

Instituicdo, conforme abaixo?:

Figura 2 - Mapa Estratégico do MPDFT
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De acordo com o site do MPDFT, sao objetivos estratégicos listados
no Mapa Estratégico, sob diferentes perspectivas. Na perspectiva Pessoas,
clima organizacional e tecnologia, temos 0s seguintes objetivos:

Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes necessérias
a plena atuacdo do MPDFT; promover a cultura de orientacéo

para resultados; promover um ambiente de trabalho agradavel

e profissional; e atrair e reter talentos. (MPDFT, 2014, p. 9)

Na perspectiva das atividades internas, existem algumas divisdes.
As atividades relacionadas a estrutura e infraestrutura sdo: aprimorar a
estrutura fisica e organizacional; aprimorar o assessoramento técnico e pericial;
possuir sede propria para todas as circunscricdes e areas administrativas e
descentralizar as atribuicbes das promotorias especializadas (MPDFT, 2014, p.
9).

As relacionadas a integracdo sdo: desenvolver maior integracéo
entre MPDFT e 6rgdos estratégicos; fortalecer a integracdo entre membros e
servidores e fortalecer a integracdo entre procuradores e promotores (Idem,
ibidem). As relacionadas a eficiéncia operacional sdo: buscar maior celeridade
nas rotinas operacionais; racionalizar as atribuicbes existentes; aprimorar a
comunicacao interna; assegurar a continuidade dos projetos e esforcos
intergestao; conciliar independéncia funcional do membro com as diretrizes da
instituicdo e padronizacao e uniformizacao (Idem, ibidem).

Outras atividades internas descritas no Mapa sao aprimorar o
relacionamento com a sociedade e, no que se refere a gestdo financeira,
viabilizar 0s recursos necessarios para atendimento das demandas
institucionais e otimizar a gestdo dos recursos orcamentarios e financeiros

(Idem, ibidem).

Finalmente, na perspectiva resultados para a sociedade, temos 0s
seguintes objetivos: cidadania fortalecida; direitos individuais indisponiveis
protegidos; patriménio publico protegido; meio ambiente preservado;
criminalidade combatida; impunidade e corrupcdo combatidas; criancas e
adolescentes protegidos e politicas publicas fiscalizadas e asseguradas (Idem,
ibidem).
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No Manual Como Ler o Mapa Estratégico do MPDFT (disponivel na
internet), a relagdo entre 0s objetivos estratégicos e as perspectivas €
explicado da seguinte forma:

Para o alcance da misséo Institucional e da visdo de futuro, foram
definidos 29 objetivos estratégicos, divididos em trés perspectivas,
caracterizadas no mapa por cores diferentes: azul, verde e amarelo e
laranja. (...)Perspectiva € um agrupamento de objetivos estratégicos
em comum. O mapa do MPDFT possui trés perspectivas com 29
objetivos estratégicos distribuidos entre elas. 1 — Pessoas, Clima
Organizacional e Tecnologia 2 — Atividades Internas e Gestédo
Financeira 3 — Resultado para a Sociedade. (...) Essas setas
representam a relacdo de causa e efeito. E assim: Ao fazermos algo
por um objetivo, ele causa impacto direto ou indireto em outro objetivo.
O efeito de uma acgédo poderd gerar resultados na execucdo do
Planejamento Estratégico como um todo. Esse é o efeito de uma acéo.

E pode acontecer em todos os sentidos do mapa. (MPDFT)

3.5.2 Gestéo por competéncia no MPDFT

Em 2014, iniciou-se, no MPDFT, o Projeto Competéncia. Segundo a
Cartilha do Projeto Competéncia:
0 propésito do projeto € implementar, no ambito da nossa
Instituicdo, o modelo de Gestdo por Competéncias (GC), que
visa identificar as capacidades necessarias ao desempenho
efetivo das atribuicbes dos membros e servidores do MPDFT e
propor ac¢bes para que elas possam ser plenamente
desenvolvidas, contribuindo, assim, para a consolidacdo da
missao da Casa. (MPDFT, 2014, p.7)
No mesmo ano, foram mapeadas as competéncias comuns da
Instituicdo, ou seja, aquelas que deverdo ser desenvolvidas por todos o0s

membros e servidores.
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Figura 3- Competéncias comuns a todos os integrantes do MPDFT

PUBLICO

Fonte: MPDFT. Cartilha do Projeto Competéncia. 2014, p. 12

A primeira competéncia € o atendimento ao publico, que consiste em
“atender as pessoas, com urbanidade e respeito as caracteristicas individuais,
prestando informagbes e solucionando ou encaminhando corretamente as
demandas.” (MPDFT, 2014, p. 13)

7z

A segunda competéncia € comunicacao: “transmitir e receber
opinides, ideias e informacdes, assegurando o entendimento e a integridade do
conteudo “. A terceira competéncia é integracdo, que significa “interagir com
pessoas, unidades e organizacbes, somando contribuicbes para atingir
interesses comuns”. A quarta e ultima competéncia comum € a orientacdo para
resultado, ou seja, “mobilizar esforgos e recursos para o alcance de resultados

que agreguem valor a organizagao e a sociedade”.
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4 ANALISE DAS MATERIAS DA INTRANET DO MPDFT

A andlise abaixo foi elaborada a partir de um estudo de caso, cujo objeto
foram as matérias publicadas durante doze dias na pagina da intranet do
MPDFT, entre 23 de novembro e 4 de dezembro de 2015. A amostra é
composta de um total de 22 matérias e notas, publicadas tanto pela Divisdo de
Jornalismo quanto pela Assessoria Especial de Imprensa PGJ, no periodo
analisado. A escolha da amostra foi feita com base na facilidade de acesso do
material pela pesquisadora, e ndo tem a pretensao de generalizar os resultados
observados no periodo como caracteristicas referentes a toda a producéo

noticiosa interna da instituigcao.

4.1 O estudo de caso

A estratégia de pesquisa utilizada para este trabalho foi o estudo de
caso. Segundo Goode e Hatt (1979, apud DUARTE, 2005, p. 216), a estratégia
“.. ndo é uma técnica especifica. E um meio de organizar dados sociais
preservando o carater unitario do objeto social estudado”. Para Stake (1994,
apud DUARTE, 2005, p. 216), estudos de caso nado sado “‘uma escolha
metodoldgica, mas uma escolha do objeto a ser estudado”.

A respeito da utilizacdo do estudo de caso na atividade cientifica,
Castro afirma que pela atividade cientifica buscam-se regularidades ou padrdes
de associacdo que nao sao idiossincraticos aos fatos examinados, mas
comuns a toda categoria de fatos semelhantes. Assim, uma pesquisa pode
tentar identificar essas relacdbes mediante a analise de fracbes de diferentes
tamanhos do universo dos fatos considerados, utilizando os estudos
agregados, onde se examina o proprio universo; ou os estudos de caso, onde
se avaliam apenas poucos exemplos das unidades consideradas. Lembra,
ainda, que “mesmo no estudo de caso, o interesse primeiro n&o é pelo caso em
si, mas pelo que ele sugere a respeito do todo”. (CASTRO, 1977, p. 88 apud
DUARTE, 2005, p. 216).

Com relacéo as limitacdes apresentadas pelo método do estudo de
caso, podemos destacar o alerta de Goode e Hatt (1979, apud DUARTE, 2005,
p. 220) para o perigo da chamada “resposta do pesquisador”, que, segundo 0s
autores, “‘chega a ter uma falsa sensagdo de certeza sobre suas proprias

conclusoes”.
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Para os autores, ao desenvolver cada caso como uma
unidade, o pesquisador passa a ter uma ideia completa do
fendmeno em sua mente e sente-se seguro para responder um
namero muito maior de questdes sobre seu caso do que
poderia fazé-lo somente com o uso dos dados registrados
(DUARTE, 2005, p. 220)

Duarte (2005, p. 221) explica que outra preocupacéao relacionada ao
uso do método é “a alegagao de que o estudo de caso fornece pouca base
para se fazer uma generalizagdo cientifica”. Entretanto, a autora esclarece que
“tal como o0s experimentos, 0s estudos de casos sdo generalizaveis a
proposig¢oes tedricas e nao a populagdes ou universos” (Idem, ibidem).

Duarte (2005, p. 222) sugere, entretanto, medidas para mitigar as
limitagbes do método. Uma delas é “definir claramente as questdes da
pesquisa, pois a forma de uma questao podera fornecer uma chave importante
para se tracar a estratégia". Outra sugestao é “elaborar um plano de pesquisa
gue leve em consideragao os perigos do sentimento de certeza (inevitavel, mas
superavel)”. Para isso, recomenda-se “um padrdo de amostra apropriado que
dara a base racional para fazer estimativas sobre o universo do qual ela é
obtida” (GOODE e HATT, 1979, apud DUARTE, 2005).

A autora sugere ainda “evitar as narrativas macgantes, com textos
longos e relatérios extensos”; “realizar uma revisédo de literatura do topico a ser
analisado, de modo a obter maior precisdo na formulagao das questdes” e “ser
rigoroso ao desenvolver categorias, definir e delimitar tipos de
comportamentos” (DUARTE, 2005, p. 222).
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4.2 Analise das matérias

As 22 matérias que compbem o objeto desse estudo foram
analisadas segundo quatro critérios: publico-alvo; fontes; valor-noticia da
comunicacdo organizacional e objetivo estratégico institucional predominante.
Mais adiante, cada uma dessas categorias serd explicada mais
detalhadamente e as observacdes resultantes do estudo serdo apresentadas.

A andlise foi resumida em uma tabela contendo a data de publicacéo
da matéria, o titulo, o resumo do conteudo, além das categorias supracitadas,

para melhor visualizacao:

Tabela 1 - Andlise de publicos-alvo; fontes; valores-noticia e objetivos estratégicos

1 | Data Titulo Resumo
23/11/15 Abertas inscricbes para sorteio | Matéria informa sobre os prazos e condi¢cfes
de uso da garagem da Sede no | para participar do sorteio para acesso a
primeiro semestre de 2016 garagem do edificio Sede no semestre
seguinte
Pablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Servidores | Nenhuma Orientacdo Promover um ambiente de
trabalho agradavel e
profissional
2 | Data Titulo Resumo
23/11/2015 | Estatuto da Pessoa com | Matéria sobre reunido feita com promotores
Deficiéncia é tema de reunido de Justica da area de familia e pessoa com
deficiéncia sobre a nova Lei Brasileira de
Inclusé@o da Pessoa com Deficiéncia
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos Fonte institucional - | Valorizagéo Desenvolver competéncias,
organizadora do evento institucional habilidades e atitudes
necessarias a plena atuacao
do MPDFT
3 | Data Titulo Resumo
24/11/2015 | Qualidade de vida na | Matéria sobre palestra sobre preparacgdo para
aposentadoria é tema de | a aposentadoria e qualidade de vida
palestra da Dipres
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Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Servidores | a) Especialista - psicologa | Orientagao Promover um ambiente de
palestrante; b) Fonte trabalho agradavel e
institucional - organizador do profissional
evento; ¢) Personagem
Data Titulo Resumo
24/11/2015 | Comunicacdo do MPDFT ¢é | Matéria sobre as visitas realizadas pela
tema de apresentagdes equipe da Secretaria de Comunicacdo as
coordenadorias administrativas, para explicar
o trabalho da comunicacdo e colher
sugestbes
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Membros a)Personagem: promotor b) | Valorizagdo Eficiéncia operacional
Servidores | Personagem: servidora c) | institucional
Personagem: integrante da
Secom
Data Titulo Resumo
25/11/2015 | Novos servidores reforcam a | Matéria sobre a posse de 40 novos servidores
estrutura do MPDFT
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos a) Fonte institucional: | Valorizagdo do | Atrair e reter talentos
procurador-geral de Justica b) | empregado
Chefe da Secretaria de Gestéo
de Pessoas - entdo DGP
Data Titulo Resumo
25/11/2015 | Renuncia fiscal é tema de | Participagdo do procurador-geral de Justica e

audiéncia na Céamara dos

Deputados

de promotor de Justica em audiéncia publica
sobre cenario econdmico do DF e renuncia

fiscal
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Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos a) Duas fontes institucionais: | Valorizacdo Integracdo entre MPDFT e
procurador-geral de Justica e | Institucional orgédos estratégicos
promotor
Data Titulo Resumo
25/11/2015 | Saude:receba a visita da | Informa  sobre a possibilidade de
ginastica laboral agendamento de ginastica laboral para os
departamentos e sobre os beneficios da
pratica
Pablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Servidores | Nenhuma Integracéo Promover um ambiente de
trabalho agradavel e
profissional
Data Titulo Resumo
25/11/2015 | Terminam nesta sexta-feira, | Informa sobre o prazo de inscricbes para
27/11, as inscricbes para o0 | curso de aperfeicoamentos para promotores
Curso de Formacéo e | no Tribunal do Jari
Aperfeicoamento do Promotor
do Jari
Pablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Membros Nenhuma Valorizacdo Desenvolver competéncias,
institucional habilidades e atitudes

necessarias a plena atuacao
do MPDFT
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9 | Data Titulo Resumo
26/11/2015 | Vocé pode participar das | Informa sobre inscricdes de propostas de
exposicbes temporarias no | exposicBes e mostras de arte para compor o
TJIDFT calendario de 2016 no TIDFT
Publico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos Nenhuma Integracao Promover um ambiente de
trabalho agradavel e
profissional
10 | Data Titulo Resumo
26/11/2015 | Encontro de membros discute | Informa sobre reunido entre promotores de
estratégia de enfrentamento ao | Justica para debater formas de combate ao
feminicidio crime feminicidio
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Membros Personagem Valorizacdo Desenvolver competéncias,
institucional habilidades e atitudes
necessarias a plena atuacao
do MPDFT
11 | Data Titulo Resumo
26/11/2015 | MPDFT promove bate-papo | Informa sobre encontro da administragéo
com jornalistas da CBN superior, de promotores de Justica e de
servidores da comunicagédo com jornalistas da
CBN para estreitar os lacos com veiculos de
comunicacao
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos a) Duas fontes institucionais: | Valorizagcdo Relacionamento com a
procurador-geral de Justica e | institucional sociedade

assessora de Politicas
Institucionais b) Duas
personagens: jornalista e

procuradora de Justica
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12 | Data Titulo Resumo
27/11/2015 | PJ do Nucleo Bandeirante inicia | Informa sobre grupo de Terapia
Terapia Comunitaria em busca | Comunitaria Integrativa formado por
de mais qualidade de vida servidores na Promotoria de Justica do
Nucleo Bandeirante
Publico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Servidores | Fonte institucional - | Integracdo Promover um ambiente de
organizadora do evento trabalho agradavel e
profissional
13 | Data Titulo Resumo
30/11/15 Saiba como reduzir no imposto | Matéria informa maneira de reduzir imposto
de renda as contribuicbes a | de renda por meio da contribuicdo facultativa
Funpresp-Jud esporadica
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Servidores | Nenhuma Orientacdo N&o identificado
14 | Data Titulo Resumo
30/11/15 Trabalhos concorrentes...ural de | Exposicdo de trabalhos de alunos no
Samambaia s&o expostos na | Concurso Cultural de Samambaia com o tema
Sede 'O que vocé tem a ver com a Corrupgao”
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos Nenhuma Integracao Cidadania fortalecida/
Impunidade e corrupcdo
combatidas
15 | Data Titulo Resumo
01/12/15 MPDFT celebra novembro... | Matéria orienta sobre o Novembro Azul e
prevencdo contra o cancer de | busca a conscientizacdo sobre a prevencao
préstata do cancer de prostata
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos Personagem Orientacdo Integracéo
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16 | Data Titulo Resumo
01/12/15 Nucleo de Género discu...her | Matéria sobre reunido com profissionais de
em situacdo de violéncia | salde e agentes da Justica para discutir os
doméstica limites do sigilo profissional no caso de
violéncia contra a mulher
Publico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos Fonte institucional - | Valorizagéo Direitos individuais
organizadora do evento institucional indisponiveis protegidos
17 | Data Titulo Resumo
01/12/2015 | Estagiarios Homenagem aos estagiarios que se
recebem homenagem por | voluntariaram para arrecadar assinaturas para
engajamento na Campanha "10 | a campanha contra a corrup¢ao
Medidas contra a Corrupcao"
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos a) Fonte institucional - | Valorizacdo do | Impunidade e corrupcéo
organizadora do evento b) | empregado combatidas
personagem
18 | Data Titulo Resumo
02/12/2015 | Descarte aqui os equipamentos | Matéria  informa  sobre  estande de
eletrbnicos que vocé nado usa | recebimento de materiais eletrdnicos com
mais instrucbes do que pode ou ndo ser
descartado. Texto informa sobre os impactos
do descarte incorreto
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos Nenhuma Orientacdo Meio ambiente preservado
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19 | Data Titulo Resumo
03/12/2015 | Ouvidora do MPDFT participa | Nota informa que a ouvidora do MPDFT foi,
de entrega de projeto de lei ao | com um grupo de outros ouvidores, entregar
PGR projeto de lei sobre prerrogativas das
ouvidorias ao chefe do Ministério Publico da
Unido, que tem a prerrogativa de envia-la ao
Congresso
Publico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos a) Fonte institucional - ouvidora | Valorizacdo Eficiéncia operacional
do MPDFT institucional
20 | Data Titulo Resumo
03/12/2015 | MPDFT realiza acao | Matéria sobre mutirdo de véarias unidades do
coordenada de apoio a | MPDFT para coleta de assinaturas para a
campanha contra a corrupgao Campanha "10 Medidas contra a Corrupgéo”
Pablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos Nenhuma Integracéo Impunidade e corrupcéo
combatidas
21 | Data Titulo Resumo
04/12/2015 | PJ de S&o Sebastido comemora | Matéria sobre as novas instalacdes proprias
sede definitiva da promotoria de Justica, que funcionava
anteriormente em prédio alugado
Puablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Todos Personagem Valorizacdo Estrutura e infraestrutura
institucional
22 | Data Titulo Resumo
04/12/2015 | Confira lista para utilizagdo da | Matéria orienta sobre a retirada e a devolugéo
garagem da Sede no primeiro | das credenciais para uso da garagem do
semestre de 2016 edificio Sede
Pablico- Fonte Valor-noticia | Objetivo estratégico
alvo
Servidores | Nenhuma Orientacdo Promover um ambiente de
trabalho agradavel e
profissional
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4.3 Detalhamento da analise das matérias

4.3.1. Analise de publico-alvo

O Gréfico 1, a sequir, ilustra a distribuicdo percentual de publicos-

alvo de cada uma das matérias integrantes da amostra.

Graéfico 1 - Andlise dos publicos-alvo

Publicos-alvo

M Servidores
B Todos
Membros

Membros/ Servidores

Fonte:Da autora

O Gréafico 1 mostra que, do total de 22 matérias analisadas, na
maioria, 59% (13 matérias) ndo é possivel identificar um publico-alvo especifico
ao qual a mensagem interesse ou seja dirigida. Em 27% da amostra (6
matérias), o conteudo € direcionado ao publico-alvo servidores. 9% da amostra
(2 matérias) sao direcionadas ao publico-alvo membros, aqui compreendido
com o0 conjunto de procuradores de Justica, promotores de Justica e
promotores de Justica adjuntos, indistintamente. A amostra revelou ainda 5%
das matérias (uma matéria) € direcionada, igualmente, a membros e

servidores.

O critério utilizado para a classificacdo acima foi o conteddo da
matéria, que poderia ser mais adequado a um ou mais publicos-alvo listados. E
necessario esclarecer que, embora importantes para todos os publicos, as
informacdes podem ser de interesse maior para um publico ou outro,

considerada da diversidade de perfis existentes na instituicao.
39



Dai pode-se inferir que, na amostra analisada, no periodo
selecionado, a maioria das matérias publicadas na intranet do MPDFT néo esté
direcionada a publicos-alvo especificos. Pode-se concluir, com base na analise
realizada, que, embora exista forte hierarquizacdo na estrutura do MPDFT, a
comunicacao interna ndo se pauta por essa segmentacao, dando preferéncia a
informacdes que, em tese, possam interessar a todos os publicos,

indistintamente.

Relembrando a licAo de Franca, apresentada no item 1.1 deste
trabalho, a classificacdo de publicos de uma instituicdo depende de trés fatores
fundamentais: o grau de dependéncia da organizagao para sua sobrevivéncia,
o nivel de participacdo do publico nos negécios da empresa e o nivel de
interferéncia do publico sobre a instituicdo. (FRANCA, 2003, p. 24)

Tem-se-portanto, que, no MPDFT, o publico dos membros -
procuradores de Justica, promotores de Justica e promotores de Justica
adjuntos — constituem, de acordo com a teoria supracitada, publicos chamados

pelo autor essenciais constitutivos.

Da mesma forma, € possivel classificar, de acordo com a mesma
l6gica, na licdo de Franca, os servidores da Instituicio como publicos
essenciais de  sustentacdo, desempenhando atividades técnicas,

administrativas e de assessoramento.

Logo, € possivel, de acordo com a classificacdo elaborada por
Franca, classificar os estagiarios e terceirizados como publicos de sustentacdo
do MPDFT.

Tal direcionamento, baseado na amostra analisada e que nao
podera ser generalizado, nos parece coerente, uma vez que uma das funcées

da CI é motivar e engajar os colaboradores com os objetivos organizacionais.

Mais adiante, nos aprofundaremos na analise dos principais

objetivos organizacionais refletidos nas matérias da amostra.
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4.3.2. Andlise de fontes

Abaixo, o Grafico 2 ilustra a distribuicdo percentual de matérias de

acordo com a existéncia e o tipo de fontes.

Gréfico 2 - Analise de fontes

Fontes

M Fonte Institucional
B Nenhuma
Personagem

Mista

Fonte: Da autora

De acordo com o apresentado no Gréfico 2, 41% da amostra (9
matérias) ndo possuem nenhuma fonte, limitando-se a matéria a informar o que
acontece ou acontecerd. Em 27% da amostra (6 matérias), o texto utiliza-se
apenas de fonte institucional. A fonte institucional, neste trabalho, pode ser
compreendida como pessoa com alto grau hierarquico dentro da organizacéo,
que ocupa posicdes de comando na hierarquia ou o organizador do evento
noticiado. A classificacdo institucional foi baseada na percepcdo de que,
nessas matérias, esse grupo de pessoas representa a mensagem que a

instituicdo deseja transmitir.

Vale observar que, na matéria Qualidade de vida na aposentadoria €
tema de palestra da Dipres, de 24/11/2015, existe também uma fonte
denominada especialista, que pode ser entendida como uma pessoa que
domina o conteudo tema da matéria, mas que ndo integra a instituicio MPDFT.
De qualquer forma, essa fonte, para fins de analise, passou a integrar o grupo

fonte institucional, também por representar, na matéria analisada, uma
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mensagem que a instituicdo deseja transmitir para seus publicos e que é

legitimada justamente por meio da fala da fonte especialista.

Entendeu-se que, nessa pesquisa, as chamadas fontes institucionais
se diferenciam das fontes classificadas como personagem, que podem ser
compreendidas como aquelas pessoas que participam da acdo noticiada ou
que sdo beneficiarios dela. Os personagens sdo a uUnica fonte de 18% da

amostra (4 matérias).

Em apenas 14% da amostra (3 matérias), existe um equilibrio, com a

presenca de fontes institucionais e personagens.

Do exposto acima, pode-se afirmar que a maioria das matérias
publicadas na amostra analisada ndo possui fonte alguma. De acordo com a
teoria apresentada nos Capitulos 1 e 2, é possivel observar que esse
procedimento torna a matéria “fria” e “impessoal” e ndo esta alinhado com o
proposito da comunicacdo organizacional, que devera gerar identificacdo do
publico interno com a instituicdo, a fim de promover o engajamento com

objetivos organizacionais.

De acordo com a ligdo de Schmitz (2011, p. 24), “a maioria das
informacdes jornalisticas (...) emana de varios tipos de fontes, que o jornalista
utiliza para reforgar ou confirmar a verdade no relato dos fatos”. Assim, o autor
expde a necessidade de hierarquizar fontes: “hierarquizar as fontes é essencial
na atividade jornalistica, pois a noticia polifénica converge da diversidade de

opinides, relatos, testemunhos e midias” (Idem, ibidem).

Dessa forma, o estudo € capaz de sugerir que, na amostra
analisada, o menor percentual de matérias — 14% do total -, que possui fontes
mistas, € o tipo de abordagem mais adequada para promover uma

comunicacao interna representativa.

Isso porque, segundo Torquato (1986, p. 47), “os mecanismos de
comunicacdo numa organizacdo se movimentam, simultaneamente, em trés
fluxos e duas direcdes”, que sado “o fluxo descendente, ascendente e lateral,

nas dire¢des vertical e horizontal”.

42



Assim, sendo, “o fluxo de comunicagdo descendente, seguindo
posi¢cdes hierarquicas, responde pelo encaminhamento das mensagens que

saem do top decisério e descem até as bases” (Idem, ibidem).

Ainda segundo Torquato (1984, p. 85), “as fontes de informacao na
empresa sado os diretores, os chefes de departamento, 0s supervisores e 0Ss
empregados, de um modo geral”. O autor recomenda que “o0 melhor processo
para remover a natural desconfianca do pessoal em relacdo a qualquer coisa
emanada da direcdo é envolver os empregados no planejamento e na

producado da publicagdo’(ldem, ibidem).
O autor explica o papel da comunicacéo interna:

Para o trabalhador, a publicacdo interna € um instrumento de
satisfacdo e projecdo. (...) S&o 0s Unicos instrumentos que
falam do funcionério (...) Sob este aspecto poder-se-ia dizer
que a publicacéo interna exerce jornalismo diversional porque

favorece o fendmeno da identificacdo. (Idem, ibidem, p. 47)

4.3.3. Analise de valores-noticia organizacionais

O Gréfico 3, a seguir, expde a distribuicdo percentual de matérias de
acordo com os valores-noticia organizacionais que motivaram a producdo de

cada texto.

Gréfico 3 - Analise de valores-noticia organizacionais

Valores-noticia organizacionais

M Integracdo
M Orientacao

Valorizacdo institucional

Valorizacdo do empregado

Fonte: Da autora
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A partir do Grafico 3, observa-se que 43% da amostra (9 matérias)
apresentam, dentre os valores-noticia organizacionais referenciados no Item
2.2.1, o valor-noticia valorizacdo institucional. Esse valor pode ser definido
como

fornecer noticias a respeito da empresa. No ambito das atividades
internas, cursos, palestras, reunides, viagens, ferramentas de trabalho,
entrevistas com chefes e consultores, métodos e processos de
trabalho. (PESSOA, 2011, p. 87-88)

Com relacdo as matérias publicadas na intranet do MPDFT no
periodo analisado, percebeu-se que as matérias baseadas nesse valor-noticia
tém foco em noticiar atividades realizadas dentro da organizagdo ou por
integrantes da sua Administracdo Superior, de modo a valorizar, diante do

publico interno, os eventos e acdes desenvolvidos na Instituicao.

A Tabela 1 também mostra que as matérias com valor-noticia
valorizacdo institucional relacionam-se prioritariamente aos seguintes objetivos

estratégicos:

a) Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes necessarias a

plena atuacédo do MPDFT,;

b) Eficiéncia operacional,

c) Integracdo entre MPDFT e 6rgaos estratégicos;

d) Relacionamento com a sociedade;

e) Direitos individuais indisponiveis protegidos;

f) Estrutura e infraestrutura.

Um total de 28% da amostra (6 matérias) foram elaboradas com
base no valor-noticia orientacdo. Em Pessoa (2011, p. 88), esse valor-noticia
foi definido como “transmitir orientagcbes, instrucbes, dicas e valores
institucionais para o leitor, com maior durabilidade temporal”. Nas matérias da
intranet do MPDFT analisadas, observou-se que possuem um forte carater de
prestacdo de servico ao leitor, fornecendo instrucbes sobre procedimentos

comuns ao dia-a-dia, como, por exemplo, cadastro para utilizagdo da garagem
da Sede.
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Alguns textos da categoria também buscam conscientizar sobre

temas relacionados a saude, qualidade de vida na aposentadoria, descarte

adequado de lixo eletrbnico, etc.

A partir da Tabela 1, nota-se que as matérias de valor-noticia

orientacao relacionam-se com os objetivos organizacionais:
a) Integracao;
b) Meio ambiente preservado; e
c) Promover um ambiente de trabalho agradavel e profissional.

Boa parte da amostra - 24% (5 matérias) - esta relacionada ao valor-
noticia integracdo?, que pode ser entendido como “divulgar, noticiar ou
incentivar a participacdo nas atividades e eventos sociocomunitarios”
(PESSOA, 2011, p. 88). Nas matérias do MPDFT analisadas, o propésito dessa
categoria de matérias € justamente incentivar a participacdo em atividades

internas de temas diversos.

Devido a diversidade de temas que compf&em as atribuicbes do
MPDFT, observou-se que as matérias de valor-noticia integracdo relacionam-
se aos objetivos estratégicos:

a) Promover um ambiente de trabalho agradavel e profissional;
b) Cidadania fortalecida; e
c) Impunidade e corrupgdo combatidas.

Ha, ainda 5% da amostra (2 matérias) em que o valor-noticia foi a

valorizacdo do empregado, compreendida como

retratar um ou um grupo de membros da comunidade empresarial,
mostrar suas opinides sobre assuntos diversos, caracteristicas fisicas
ou de comportamento, habitos, hobbies, trabalhos artisticos ou
voluntarios, histoérias de vida ou histérias inusitadas, histérico na
empresa.(PESSOA, 2011, p. 88)

2 Nao confundir o valor-noticia integracao, definido por Pessoa (2011), com o objetivo
estratégico integracao, constante do Mapa Estratégico do MPDFT apresentado no Capitulo 3.
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De fato, sao textos que buscam valorizar a participacdo de
servidores e estagiarios na Instituicdo, conforme se depreende da observacéo

da Tabela 1. Essas matérias relacionam-se aos objetivos estratégicos:
a) Atrair e reter talentos e
b) Impunidade e corrupcédo combatidas.

Nao se observaram, na amostra, matérias baseadas nos valores-

noticia descricdo do cotidiano nem interesses externos.
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4.3.4. Analise de objetivos estratégicos

Por fim, o Gréfico 4 demonstra a correlacdo entre as matérias e 0s

objetivos estratégicos explicitados no Mapa Estratégico do MPDFT.

Gréfico 4 - Analise dos objetivos estratégicos relacionados a matérias da intranet do MPDFT

Objetivos estratégicos

B Promover um ambiente de
trabalho agradavel e profissional

m Desenvolver competéncias,
habilidades e atitudes necessarias
a plena atuacao do MPDFT

M Eficiéncia operacional
Atrair e reter talentos
H Integracao
M Relacionamento com a sociedade
H Ndo identificado

H Cidadania fortalecida/
Impunidade e corrupcao
combatidas

M Direitos individuais indisponiveis
protegidos

B Meio ambiente preservado

M Estrutura e infraestrutura

Fonte: Da autora

A partir do Grafico 4, observa-se que:

a) 27% da amostra (6 matérias) estdo diretamente relacionadas ao
objetivo estratégico promover um ambiente de trabalho agradavel
e profissional;
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b) 14% (3 matérias), ao objetivo desenvolver competéncias,
habilidades e atitudes necessarias a plena atuacdo do MPDFT e
outros 14%, ao objetivo impunidade e corrup¢cado combatidas, que
foi associado ao objetivo cidadania fortalecida em uma das

matérias, pela impossibilidade de separacdo de ambos no texto;

c) 9% (2 matérias), a eficiéncia operacional e outros 9%, a

integracgéao;

d) Direitos individuais indisponiveis; meio ambiente preservado e
estrutura e infraestrutura representam aproximadamente 5% da
amostra cada um, com apenas uma matéria relacionada a cada

um desses objetivos;

e) Relacionamento com a sociedade e atrair e reter talentos
representam, aproximadamente, 4% da amostra cada um, com

apenas uma matéria relacionada a cada um desses objetivos.

Para recordar o encadeamento dos objetivos estratégicos no

MPDFT, observemos novamente o Mapa Estratégico:
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Figura 4- Mapa Estratégico do MPDFT

i Consolidar-se como referéncia na protegao dos direitos do cidaddo a0, .
MP [ala e na promogdo da justica, atuando com eficiéncia e transparéncia, e egica

a partir da integrag@o com a sociedade.
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Fonte: MPDFT, Cartilha do Projeto Competéncia, 2014

Tem-se, portanto, na amostra, uma boa parte das matérias voltadas
para os objetivos da perspectiva Pessoas, Clima Organizacional e Tecnologia.
Mais especificamente, a maioria das matérias analisadas € baseada no objetivo
promover um ambiente de trabalho agradavel e profissional, seguidas por
desenvolver competéncias, habilidades e atitudes necessarias a plena atuacao
do MPDFT. Sao as teméticas que mais se destacam na producdo do periodo
observado, embora atrair e reter talentos também esteja presente.
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Com relacdo a perspectiva Atividades Internas, optou-se, nesse
trabalho, por utilizar apenas as subperspectivas estrutura e infraestrutura,
integracao; eficiéncia operacional e relacionamento com a sociedade na
analise, para facilitar. Houve matérias relacionadas a todas essas
subperspectivas, mas as que mais se destacaram numericamente foram
integracao e eficiéncia operacional.

Dentro da perspectiva Resultados para a Sociedade, destacou-se o
objetivo impunidade e corrupgcédo combatidas.

Conforme teoria apresentada no Capitulo 1, a funcéo estratégica da
comunicacdo interna estd fortemente atrelada a capacidade de colaboracdo
para o fortalecimento dos objetivos organizacionais junto ao publico interno.

Fasti ressalta que

0 ambiente interno de uma empresa ndo pode ser caracterizado como
um mercado, mas como um organismo Vivo que necessita de
organizacgdo conduzida por impulsos nervosos de significado universal,
de sorte que todos os 6rgdos compreendam seus papéis e ajam em
prol de sua perpetuacéo (FASTI, 1997, apud KUNSCH, 2003, p. 155)

7

Assim sendo, € necessario que a comunicacdo interna seja a
transmissora desses “significados universais”. Na amostra analisada da intranet
do MPDFT, observou-se a predominancia de objetivos da perspectiva Pessoas,
Clima Organizacional e Tecnologia, que, de acordo com o planejamento
estratégico, possuem um efeito causal sobre as atividades internas da
organizacao.

O segundo maior numero de matérias retratava justamente a
perspectiva Atividades Internas, que deverdo surtir efeito sobre os resultados
para a sociedade.

Assim, o espelhamento dos objetivos organizacionais, na amostra
analisada, faz-se de modo a fortalecer a Instituicdo por dentro, focando-se no
desenvolvimento de pessoal, no clima organizacional, na integragcdo e na
eficiéncia operacional. Tal fortalecimento, acredita-se, refletra em bons
resultados para a sociedade, atividade-fim da Instituicdo.

Pelo exposto, acreditamos que a estratégia utilizada na amostra de

matérias analisadas est4 adequada com os principios tedricos da comunicacéo
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interna, referenciados nos Capitulos 1 e 2. Cabe ressaltar que as conclusées
apresentadas nessa pesquisa sdo fruto de observacdo de uma amostra
relativamente pequena, e ndo podem ser generalizadas para a totalidade das
matérias publicadas na intranet do MPDFT, menos ainda para a totalidade de

seus produtos de comunicacao interna.
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CONCLUSAO

O presente trabalho propbs-se a analisar as matérias publicadas na
intranet do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) no
periodo compreendido entre 23 de novembro e 4 de dezembro de 2015. Foram
analisados 22 textos, produzidos pelas duas equipes que trabalham com
comunicacao interna na Instituicdo, a Assessoria Especial de Imprensa PGJ e
a Divisao de Jornalismo da Secretaria de Comunicacao. O objetivo da pesquisa
era analisar as fontes das matérias, o principal publico de interesse para cada
noticia, os valores-noticia institucionais que nortearam a producdo e se a
comunicacao reflete os objetivos organizacionais constantes do planejamento
estratégico.

Assim, procedeu-se a leitura e a classificacdo de todos os textos
componentes da amostra em cada um dos quatro aspectos que nortearam o
estudo: fonte, publico-alvo, valor-noticia, objetivo estratégico. Foi possivel,
dessa forma, tracar um panorama da amostra analisada e descobrir quais os
principais contetdos, a quem interessam, como sdo produzidos e quais
objetivos organizacionais refletem.

Para que a andlise fosse feita, a estratégia de pesquisa empregada foi
0 estudo de caso que, combinado a revisdo de literatura, permitiu algumas
conclusbes sobre a amostra. E importante ressaltar que as conclusdes
apresentadas nesse trabalho foram extraidas da observacdo da amostra
selecionada e que ndo podem ser generalizadas para a totalidade das matérias
publicadas na intranet do MPDFT, menos ainda para a totalidade das
mensagens publicadas pelos veiculos de comunicacéo interna do 6rgao. Para
que isso fosse possivel, seria necessario um estudo maior, com analise de
amostras relativas a diversos periodos de tempo.

Isso posto, a pesquisa permitiu observar, com relacdo aos publico-
alvo, que a maioria das matérias (59%) dirige-se a todos os publicos internos
da Instituicdo, a saber: membros (procuradores de Justica, promotores de
Justica e promotores de Justica adjuntos); servidores; estagiarios e prestadores
de servico terceirizados. O segundo maior numero de matérias (27%) dirige-se
aos servidores. O quantitativo de matérias dirigido a membros foi de 9%, e a
membros e servidores, indistintamente, 5%.
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Considerando-se que os servidores comp&em um publico essencial
de sustentacdo, de acordo com a teoria de Franca (2003), e os membros
compdem um publico essencial constitutivo do MPDFT, a distribuicdo de
publicos-alvo mostrou-se adequada. Isso porque uma das funcdes da Cl é
motivar e engajar os colaboradores com 0s objetivos organizacionais, sendo
que o publico dos servidores € um dos que mais precisa de motivacao.

No aspecto das fontes, observou-se que a maioria das matérias (41%)
nao possui nenhuma fonte. Nas matérias em que ha fontes, 27% apresentam
apenas 0 que se chamou de fontes institucionais, ou seja, pessoas em
posicobes de comando ou organizadores dos eventos noticiados; 18%
representam personagem, ou Seja, pessoas que participam da acdo ou sdo
beneficiarios dela. 14% da amostra apresentam ambos o0s tipos de
fontes (mistas).

De acordo com a teoria de Torquato (1984) apresentada no estudo, a
comunicacao interna devera envolver os colaboradores na producéo e devera
servir como fator de identificacdo dos trabalhadores com a instituicdo. Portanto,
concluiu-se que, apesar de aparecerem em menor nidmero, as matérias com
fontes mistas sdo as mais adequadas ao cumprimento dos objetivos da
comunicacdo interna, sendo que as matérias com personagens também se
prestam bem a esse papel. Matérias em que néo ha fonte ou em que aparece
apenas a fonte institucional reforcam o fluxo unilateral descendente de
comunicacao interna (Torquato, 1986), em que as mensagens somente saem
do alto escaldo da organizacdo e dirigem-se aos niveis hierarquicos mais
baixos.

Os valores-noticia organizacionais que orientaram a producédo do
contetdo analisado foram elaborados em pesquisa anterior da autora e
baseados nos tipos de noticias organizacionais apresentados por Torquato
(1984). Observou-se que a maioria das matérias (43%) apresenta o valor-
noticia valorizagéo institucional, com foco em noticiar atividades realizadas
dentro da organizacdo ou por integrantes da sua Administracdo Superior, de
modo a valorizar, diante do publico interno, os eventos e a¢des desenvolvidos
na Instituicdo. O segundo maior nimero de matérias é baseado no valor-

noticia orientacdo (28%), que, no MPDFT, adquire um aspecto de prestacao de
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servico jornalistico. 24% das matérias possuem o valor-noticia integracao, e
seu propasito € incentivar a participacdo em atividades da instituicdo. Em 5%
da amostra, o valor-noticia é valorizacdo do empregado. Os valores-noticia
descrigcéo do cotidiano e interesses externos ndo aparecem na amostra.

Finalmente, a analise dos objetivos estratégicos mais refletidos nas
matérias revelou que a maior parte dos textos reflete os objetivos da
perspectiva pessoas, clima organizacional e
tecnologia. A perspectiva atividades internas esta representada em boa parte
das matérias também e, em menor numero, matérias que refletem
0s resultados para a sociedade.

Dessa forma, é possivel concluir que, na amostra analisada, a
comunicacao interna do MPDFT foca-se no fortalecimento da instituicdo por
dentro, com atransmissédo de significados e mensagens que busquem
concentrar-se em pessoas, criar um bom clima organizacional e fortalecer as
atividades internas. De acordo com a teoria apresentada nos capitulos 1 e 2
desse estudo, essa estratégia esta adequada aos propdsitos preconizados
para a comunicacao interna e acredita-se que, dessa forma, os integrantes da
instituicdo possam comprometer-se mais com a atividade-fim do MPDFT.

Esse estudo permitiu compreender melhor alguns aspectos dos
produtos publicados na intranet do MPDFT, bem como tracar
um panorama sobre aspectos importantes concernentes a producdo
jornalistica: as fontes, os publicos, os valores-noticia. Além disso, serviu
para verificar a consonancia entre a missdo da comunicagao organizacional e
0s objetivos estratégicos por ela refletidos, podendo ser utilizado como ponto
de partida para uma reflexdo a respeito das mensagens veiculadas

na intranet tanto no MPDFT quanto em qualquer outra organizacao.
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ANEXOS

Abertas inscricoes para sorteio de uso da garagem da Sede no primeiro
semestre de 2016

Divisdo de Jornalismo
Seg, 23 de Novembro de 2015 11:14

Servidores lotados na Sede terdo de 23 a 27 de
novembro para se cadastrar e concorrer a
permissao de acesso a garagem coberta do edificio,
O sorteio sera realizado no dia 4/12, e a
distribuicdo dos cartdes de acesso comecara no dia
7, na Secao de Controle de Acesso (SCA),
localizada na sala 721 da etapa 1 do mesmo
edificio,

Os contemplados neste semestre ndao poderdo

realizar inscricdo, Os sorteados terdo direito a

acessar a garagem de 1° de janeiro até 31 de "~ -

junho de 2016, quando sera realizado novo sorteio. Os proprietarios de motocicletas ndo precisam
participar, desde que cadastrem a placa na SCA, a qualquer momento. Em caso de duvidas, envie
um e-mail para controle.acesso@mpdft.mp.br .

Clique aqui para cadastrar a placa do seu automdvel e concorrer ao sorteio das vagas.

Matéria 1 - Abertas inscricdes para sorteio de uso da garagem da Sede no primeiro semestre
de 2016



Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é tema de reunido

Divisdo de Jornalismo
Seg, 23 de Novembro de 2015 15:29

Cerca de 30 membros do MPDFT que atuam na
area de familia e deficiente participaram na ultima
sexta-feira, 20/11, de reunido para debater a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), O encontro
foi organizado pelo Grupo de Trabalho da 42
Cémara Cive| Especializada e abordou aspectos
como a abrangéncia da lei, nomenclaturas e
pessoas sujeitas a curatela,

Segundo a procuradora de Justica Tania
Marchewka, a mudanca da legislagdo traz muitas

implicagcbes para a area de Processo Civil e Direito Civil e, consequentemente, para a atuagdo dos

promotores,

No dia 27/11, havera mais um encontro e, para o proximo ano, esta previsto um workshop sobre o

assunto.

Matéria 2 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é tema de reunido



Qualidade de vida na aposentadoria é tema de palestra da Dipres

Divisdo de Jornalismo
Ter, 24 de Novembro de 2015 15:17

Cerca de 60 servidores de MPDFT participaram,
nesta segunda-feira, 23/11, da pzlestra
"Qualidade de vida na carreira e pés-carreira:
projetos de vida e aposentadoria”, ministrada pela
psicéloga da Universidade de Brasilia Sheila Murta,
Realizada pela Divisdo de Promocdo da Salde
(Dipres), a atividade teve como objetive discutir
qualidade de vida, satisfagdo e insatisfacdo na
aposentadoria,

Segundo Sheila, qualidade de vida € um conceito

—a subjetivo, relacionado as dimensbes fisica,
psicolégica, espiritual, ambiental e social e, na aposentadoria, ela estd ligada ao processo de
envelhedmento, “"Por isso, essa fase nos faz pensar em todos os aspectos da vida; ndo
precisamos deixar todos os projetos sé para quando nos aposentarmos, podemos comegar a fazer
agora”, explica,

Sobre o tema, Eduardo Villar, psicélogo da Dipres, considera: “E importante cuidar da autonomia
financeira, da salde fisica e mental, dos relacionamentos e das principais atividades, como lazer,
estudos, entre outras, desde ja, e ndo esperar a aposentadoria”,

A palestrante falou ainda sobre as causas da crise de identidade, Dentre elas, estdo conceber
velhice como morte ou Inatividade e trabalho como Unica fonte de satisfacdo de necessidades
psicossociais, com auséncia de projetos além do trabalho, "E necessério ter planos e pensar nas
questées: o que vou fazer? Terei vigor? Come vou custear? Onde vou morar? Com quem vou
compartilhar? O gue realmente me importa?”, explica,

Ao longo da palestra os participantes realizaram atividades de avaliacdo de satisfacdo com a vida
e dos recursos que cada um possui para se desenvolver, Zamita de Jesus, da PJ de Taguatinga,
compareceu a Sede para a atividade, “"Eu ja podia me aposentar hd dois anos, mas estava muito
insequra, Agora ja decidi e vou comegar a me preparar, Essa palestra abriu uma |uz”, elogia,

Matéria 3 - Qualidade de vida na aposentadoria é tema de palestra da Dipres
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Comunicacdo do MPDFT é tema de apresentagdes

Divisdo de Jornalismo
Ter, 24 de Novembro de 2015 15:02

Em melo as visitas do Secom Itinerante, a
Secretaria de Comunicacdo ja percebe o sucesso
do projeto, Com o Intuite de apresentar o papel
estratégico da Comunicacdo dentro do MPDFT,
além de conhecer as unidades e seus integrantes,
a Secom tém visitado as promotorias de Justica em
todo ¢ DF, esclarecendo dovidas, debatendo
temas correlatos e colhendo sugestdes diversas,
Na Ultima sexta-feira, foi a vez de a PJ) do Ndcleo
Bandeirante receber a visita da equipe,

Desde que o projeto comecou, em agosto deste " P
ano, dez Coordenadorias Administrativas jé receberam a equipe da Secom, Os premotores de
Justica e servidores estdo tendo a oportunidade de tirar dividas e debater sobre formas de
otimizar resultados na divulgagio, Os participantes também estéc recebendo o novo Guia Secom
de Produtos e Servicos e o Guia de Relacionamento com 2 Imprensa,

A secretdria-executiva da P) de Planaltina, Adriana Pereira, considerou 2 visita proveitosa para
conhecer melhor as atribuigbes da Secretaria de Comunicacdo, "Foi uma oportunidade de fazermos
sugestées sobre a necessidade de divulgagae da Instituicdo na midia e de alteragdes no site,
tendo em vista um melhor fluxo das informactes internas e externas do MPDFT”, comenta.

A equipe da Secom também tem aprendido multc scbre o funcionamento das coordenadorias
administrativas: “sair do nosso ambiente, conhecer mais sobre as Promotorias e fazer contatos
tem sido muito preoveitoso, Estamos aprendende muito e acreditamos que desses encontros,
podemos sair com boas ideias para melhorar 2 comunicacdo do MPDFT", declarou Fabiola Almeida,
da Divisao de Jornalismo,

Para o promotor de Justica Indcio Neves Filho, coordenador da P] do Gama, o encontro foi
importante para esclarecer e colocar & disposicdo dos membros e servidores as diversas formas de
divulgacdo do trabzlho realizado pelos integrantes do MP, "Para mim, essas informagdes foram de
grande valia, pois passei a ter maior consciéncia sobre a importancia da divulgacdoe do meu
trabalho parz o MPDFT, Pretendo, a partir de agora, utilizar o que me foi repassado”,

Na proxima sexta-feira, 27/11, a Secom visitara @ P] de Sobradinho. O ciclo de visitas sera
encerrade em 2016,

Matéria 4 - Comunicacédo do MPDFT & tema de apresentacdes
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Novos servidores reforgcam estrutura do MPDFT

Assessoria de Imprensa PGJ
Qua, 25 de Novembro de 2015 10:09

Cerca de quarenta servidores tomaram posse em
ceriménia realizada nesta terca-feira, dia 24, no
auditério da Sede, Foram empossados analistas
nas especialidades de direito, gestdo publica,
arquitetura e tecnologia da informacdo; e técnicos
administrativos e de seguranca institucional e
transporte, Todos foram aprovados no 7°, 8° ou
9¢ concurso para provimento de servidores do
Ministério Publico da Unido, Os novos servidores
serdo designados para reposicdc de vacancias e
remogoes.

Durante a solenidade, o procurador-geral de

Justica, Leonardo Bessa, destacou a amplitude de atuacdo do MPDFT, que exige dominio em todas
as areas do Direito, “A participacdo dos servidores & fundamental para o desenvolvimento da
Instituicde e para o cumprimento do papel institucional de fiscalizar a |ei e a aplicacd@o dos recursos
publicos”, disse. Para chefe do DGP, Cinara Rocha, a natureza do propdsito do Ministério Publico
permite a busca do bem comum. “E uma funcdo nobre pela qual a vale a pena trabalhar”,
destacou,

Também participaram da cerimonia o corregedor-geral, Carlos Eduardo Magalhaes de Almeida, a
ouvidora, Rose Meire Cyrillo e o diretor-geral, Wagner de Castro, além de amigos e familiares dos
recém-chegados a Casa. Os novos servidores farde um curso de ambientacdo até o dia 26 deste
més e receberdo curso de formagado do dia 27 ao dia 7 do préximo més,

Matéria 5 - Novos servidores reforcam a estrutura do MPDFT
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Renuncia fiscal é tema de audiéncia na Camara dos Deputados

Assessoria de Imprensa PGJ
Qua, 25 de Novembro de 2015 13:59

O procurador-geral de Justica, Leonardo Bessa, e o
promotor de Justica Rubin Lemos participaram de
audiéncia pablica na manh@ dessa terca-feira, na
Camara dos Deputados, O tema do evento foi o
"Cenaric econdmico do Distritc Federal e do
Entorno: diagnostico prévio € agenda propositiva”,
O MPDFT foi convidado a falar sobre os impactos
da renuncia fiscal no orgamento publico,

Empresdrios de diversos setores da economia do
DF participaram deo debate e arguiram o MPDFT
quanto as iniciativas recentes que inviabilizaram a
concessaoc de beneficios fiscais, principalmente ao

setor atacadista,

Em sua fala, o procurador—geral de Justica explicou que o Ministério Pablico tem o papel de
fiscalizar o cumprimento das leis e que o debate a respeitc da eficacia e da atualizacdo de
dispositivos legais deve ser conduzido no @mbito do parlamento, “E preciso ter sensibilidade para
o interesse publico, incentivar melhorias na produgdo, nz inovagio e cesestimular a concorréncia
predatdria”, disse, A renlncia fiscal, sequndo Leonardo Bessa, impde prejuizos a sociedade e
devem ser avaliados pelo governante, "Tem que haver planejamento e analisar o custo-beneficio
para a sociedade”, complementou,

O prometor de Justica de Defesa da Ordem Tributdria, Rubin Lemos, destacou que "o MP em
nenhum momento enfrentou essas questdes (tributarias) com a Iintengae de diminuir ou prejudicar
o DF”, Para ele, as medidas tomadas pelo MPDFT inserem-se no contexto de uma discussido
nacional que podera resultar em mudancas na legislagao brasileira, "Esse debate é bom para o
Brasil”, concluiu,

O MPDFT particpou do evento a convite do deputado federal 1zalci Lucas (PSDB-DF) .

Matéria 6 - Renuncia fiscal é tema de audiéncia na Camara dos Deputados
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Salde: receba a visita da ginastica laboral

Divis&o de Jornalismo
Qua, 25 de Novembro de 2015 14:31

Vecé agora podera praticar ginastica laboral em
seu departamento. Os setores que desejarem
receber, semanalmente, os exercicios sob a
orientacdec do professor de educagdo fisica
responsavel, podem entrar em  contato
diretamente com a Dipres para agendar dia e
horario,

A ginastica |aboral tem como objetive fortalecer
musculaturas muito exigidas durante a rotina de
trabalho, prevenindo problemas posturais e |esdes
que, além de trazerem riscos, representam custos
operacionais, Esta modalidade tem curta duragdo e ndo pretende cansar o praticante; contribuindo
para a prevengao e recuperacao das chamadas doengas do trabalho: lesdo por esforgo repetitivo
(LER) e doengas osteoarticulares relacionadas zo trabalho (DORT),

Os chefes dos departamentos interessados em iniciar a pratica da gindstica laboral podem realizar
¢ agendamento pele e-mail das@mpdft.mp.br , com o assunto “Ginastica Laboral”, informando o
dia e o herdrio escolhido. As opgbes disponiveis sdo: segundas ou quartas-feiras, nos horérios de
17h, 17h30, 18h ou 18h30,

Confira outros beneficios da ginastica laboral:

Promove a sensacgdo de disposicdo e bem-estar para o trabalho;

Combate e previne doengas profissionais, sedentarismo, estresse, depressdo, ansiedade;
Melhora 2 flexibilidade, a coordenacdo e a resisténdia, promovendo uma maior mobilidade e melhor
postura;

Diminui inflamagoes, traumas e tensdo muscular;

Diminui ¢ esforgo na execugdoc das tarefas diarias;

Favorece a mudanca da rotina;

Melhora 2 capacidade de atencdo e concentragéo no trabalho;

Desenvaolve a consciéncia corporal;

Melhora 2s relagbes interpessoais;

Diminui o nimero de queixas, afastamentos médicos, acidentes e lesdes;

Reduz os gastos com afastamentos e substituicdes de pessoal,

Matéria 7 - Saude: receba a visita da ginastica laboral
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Terminam nesta sexta=feira, 27/11, inscricoes para o Curso de Formacao e

Aperfeicoamento do Promotor do Juri

Divisdo de Jornalismo
Qua, 25 de Novembio de 2015 15:25

Comiss@o de Aperfeicoamento
de Membros

Estao abertas até as 19h da préoxima sexta-feira as
inscricbes para o Curso de Formagao e
Aperfeicoamento do Promotor do Juri, que sera
realizado nos dias 3, 4 e 5 de dezembro, na Sede,
com carga hordria de 16 horas, O curso tem como
principais objetivos propiciar aos promotores de
justica uma visao abrangente acerca das técnicas
de atuagdo no plenario do juri e do funcionamento
da fisiologia interna da Instituigdo,

Promovido pela Comissdao de Aperfeicoamento de
Membros (CAM), o curso serda ministrado pelo

procurador de Justica do Estado de Sdo Paulo, Edilson Mougenot Bonfim, doutor em processo
penal pela Universidade Complutense de Madri, e disponibiliza 100 vagas para membros, Os
interessados devem realizar inscricdo neste link,

Para mais informacoes, acesse edital completo.

Matéria 8 - Terminam nesta sexta-feira, 27/11, as inscricées para o Curso de Formacéao e
Aperfeicoamento do Promotor do Juri
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Vocé pode participar das exposicoes temporarias no TIDFT

Divisdo de Jornalismo
Qui, 26 de Novembro de 2015 11:53

Estdo abertas até 29/11 as inscricdes de propostas
para exposicdes e mostras temporarias no

Memorial TIDFT. Poderdo inscrever-se pessoas M EM () l{ l A L rl D I"]

fisicas maiores de 18 anos, artistas consagrados e

novos talentos da arte contemporanea, escritores SLL[CAO DE LXPOSICOLS
brasileiros ou estrangeiros em situagdo legal no F NAOSTRAS TEMPORARIAS

pais, e pessoas juridicas de Direito publico ou de

Direito privado sem fins lucrativos, IN\‘CRICOES
As obras devem abordar, preferencialmente, temas ABERTAS

relacionados a Justica, Democracia, Cidadania,

Histéria e datas comemorativas, Comissdo

designada pelo TIDFT selecionard até 20 propostas para participarem do Calendario 2016 de
Eventos e Mostras Temporarias promovidos pelo Memorial TIDFT,

As exposicoes terdo duragdo de duas a trés semanas. Confira edital completo e clique aqui para
saber mais sobre a inscricdo.

Matéria 9 -Vocé pode participar das exposicdes temporarias no TIDFT
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Encontro de membros discute estratégias de enfrentamento ao feminicidio

Divisdo de Jornalismo
Qui, 26 de Novembro de 2015 16:03

O Nucleo de Género e o Nucleo de Protegao a vida
realizaram na ualtima terga-feira, 24/11, encontro
sobre feminicidio, que contou com a presenca de
promotores do Jiri e de Violéncia Doméstica,
Barbara Stock, consultora da Unido Europeia para
projetos na Ibero-América de enfrentamento ao
feminicidio abriu o evento com uma palestra sobre
estratégias do sistema espanhol e latino-
americano,

Na ocasido, os promotores discutiram a natureza

~ da qualificadora do feminicidio e a possibilidade de
se expedir uma comunicacdo a Policia Civil do DF sobre a recente decisdo do TIDFT com relacdo a
esse tema e, portanto, a possibilidade de cumulacdo dessas qualificadoras.

Para Bernardo Matos, promotor de Justica do Tribunal do Jiri que participou do encontro, “este foi
um importante momento para o alinhamento estratégico dos membros a respeito da tematica, cuja
visibilidade, felizmente, tem crescido na sociedade”,

Matéria 10 - Encontro de membros discute estratégia de enfrentamento ao feminicidio
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MPDFT promove bate=papo com jornalistas da CBN

Assessoria de Imprensa PGJ
Qui, 26 de Novembro de 2015 17:36

A convite da Assessoria de Politicas Institucionals,
os reporteres da radio CBN, Estévdo Damasio e
Maria Honda, participaram de uma roda de
conversa com integrantes da PDDC e das
Promotorias de Defesa da Sadde, Educacgao,
Ordem Urbanistica, Meio Ambiente, Consumidor e
Patriménic Plblico, além do Gaeco e do CNDH,

O bate-papo fol conduzido pelo procurador-geral
de Justicz Lecnardo Bessa e acompanhado por
assessores da PG) e Integrantes da drea de
comunicacdo, "O objetivo desse encontro é
estreitar lacos entre ¢ Ministéric Publico e a radio
CBN, como forma de promover maior aproximacéo
com a sociedade”, disse o procurador—geral,

Os convidados falaram sobre o programa CBN Brasilia € 2 dindmica de producdo de noticias para
radio, Estévao Damasio reforgou que € preciso ter dispenibllidade para falar com a imprensa, para
prestar esclarecimentos e apresentar o trabalho do Ministério Plblico 3 sociedade, "Essa € uma
forma de valorizar o que vocés fazem aqui”, disse,

A procuradora distrital| dos direitos do cidadZo, Maria Rosynete de Oliveira Lima, destacou a
atuacdo da radio CBN durante o periodo de greves que afetou diversos servigos prestados a
populacdo, Na ocasido, ela concedeu entrevista ao programa CBN Brasilia para falar sobre as
agoes da Forga Tarefa, "Foi uma oportunidade de prestar esclarecimentos, de mostrar que o MPDFT
ndo estd alheio as dificuldades da populacdo em momentos dificeis”, reforcou,

O objetive do evento estd alinhado com um dos principais eixos de debate do Repensar, que é a
maior aproximagdo com a sociedade por meio do aprimoramento das agées de comunicagdo, Para a
promotora de Justica Ana Luiza Lobo Ledo Osdrio, 2 ampla participacao de procuradores e
promotores de Justiga demonstra sensibilidade em relagdo ao tema e boa vontade para prestar
informacdoes & populagdo, "A partir dessa experiéncia, que foi muito produtiva, deverdo ser
planejados novos encontros com outros veiculos de comunicagido”, disse,

Matéria 11 - MPDFT promove bate-papo com jornalistas da CBN
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PJ do Nicleo Bandeirante inicia Terapia Comunitaria em busca de mais qualidade
de vida

Divisdo de Jornalismo
Sex, 27 de Novembro de 2015 12:24

Uma roda de partilha de experiéncias e sabedoria,
na qual o acolhimento e o respeito ao outro sdo
fundamentais, Essa é a ideia da Terapia
Comunitaria Integrativa (TCI), que vem sendo
realizada com os servidores da P) do Nucleo
Bandeirante desde outubro deste ano. No
processo, todos sdo corresponsaveis na busca de
solugdes para sofrimentos e problemas do
cotidiano.

Durante a TCI, pode ser realizada a técnica
conhecida como Tension Releasing Exercises (TRE
— no Brasil, Exercicios para Liberagdo da Tensdo), Segundo o ortopedista e terapeuta comunitario
Nilson Abreu, responsavel pela atividade, a pratica é excelente para a redugdo de stress,
ansiedade, insdnia, medo, depressdo e doencas psicossomaticas. "Aprender os exercicios do TRE
pode ajudar a superar medos, fobias e pénicos, Vitimas de violéncia fisica e emocional podem
restabelecer a capacidade fisica e biolégica do organismo”, afirma,

A iniciativa veio do préprio médico, guando, ao participar de uma reunido da Rede Social, percebeu
que alguns servidores estavam muito estressados, A ideia agora é levar mais terapeutas para a
atividades com a comunidade. As rodas de TCI s3o realizadas a&s sextas-feiras, a cada 15 dias, e
tém duracdo de até uma hora e meia. O préoximo encontro sera no dia 4/12, Para participar, basta
comparecer a P] do Nicleo Bandeirante no horério das rodas,

vida

Matéria 12 - PJ do Nicleo Bandeirante inicia Terapia Comunitaria em busca de mais qualidade de
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Saiba como reduzir no imposto de renda as contribuicbes a Funpresp=Jud

Divisdo de Jornalismo
Sey, 30 de Novembro de 2015 16:06

Se vocé é particdpante do plano de beneficios da
Funpresp-Jud, figue de olho: as contribuicdes
adicionais esporadicas podem ser deduzidas no
ajuste anual do impostoe de renda de pessoa fisica
(IRPF), Para Isso, os partidpantes devem planeja-
las até 23 de dezembro de 2015,

A contribuicdo facultativa esporédica é uma forma
de aumentar a poupanca previdenciaria e diminuir o
imposto de renda, e pode ser feita em valores a
partir de 2,5% da respectiva remuneracido de
participacdo, De acordo com a legislagdo tributaria,
é possive| deduzir da contribuicdo 2 previdéncia complementar da base de calculo do imposto até o
limite de 12% da renda bruta anual tributavel,

Para essa dedugdo das contribuigies, o modelo da declaragio de imposte de renda a ser utilizado
deve ser o completo. A contribuicdo facultativa esporddica devera ser feita por DOC/TED ou
transferéncia bancaria, A Funpresp-Jud disponibilizard declaragao com todas as contribuigoes de
2015 no Portal do Participante até 29 de feveresiro de 2016, Mais informacdes, pelo telefone 3217-
6598 ou pelo e-mail: sap@funprespjud.com.br ,

: 300060000
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Matéria 13 - Saiba como reduzir no imposto de renda as contribuicbes a Funpresp-Jud
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Trabalhos concorrentes do Concurso Cultural de Samambaia sdo expostos na

Sede

Divis@o de Jornalismo
Seg, 30 de Novembro de 2015 17:02

- Chegaram a Sede os cartazes produzidos pelos
 alunos do Ensino Fundamental I, participantes do
. 4° Concurso Cultural de Samambaia, Até esta

quarta-feira, 2/12, eles estardo no Espaco Agora,
no mezanino, disponiveis para visitacdo, Sdo

1l cartazes com desenhos, montagens e pinturas
. feitos por alunos do primeiro ao quinto ano do
~ ensino fundamental de escolas publicas de
~ Samambaia, O tema deste ano é “O que vocé tem
 a vercom a corrupgao?”,

O Concurso Cultural de Samambaia tem o objetivo

de promover a cndadanla a cultura da pazea reflexao criativa por meio da arte, além de estimular
a participacdo consciente da escola junto ao MPDFT e incentivar o debate sobre a corrupgao. No
dia 9/12, serd realizada a premiacao final, no Auditério da Sede, Além dos cartazes expostos,

serao avaliados curtas-metragens e redacoes.

O Concurso Cultural de Samambaia teve a sua primeira edigdo em 2009, com o tema A Paz que se
Constréi, e em 2012, o projeto foi formalizado pelo MPDFT,

Matéria 14 - Trabalhos concorrentes do Concurso Cultural de Samambaia serdo exposto na Sede
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MPDFT celebra novembro azul pela prevencdo contra o cincer de préstata

Divisdo de lomalismo
Ter, 01 de Dezembro de 2015 10:58

O movimento conhecido como novembro azul teve
Inicle @m 2003, na Austrdlia, com a Intengdo de
consclentizar a populacdo masculing sobre a
Novembro importdncia da prevengdo adequada contra ©
cdncer de prostata, Mais de 61 mil novos casos é a
estimativa do Instituto Naciona| do Cancer para o
Brasil, em 2016, Consdentes da Importanda desta
campanha, neste novembre, integrantes do MPDFT
Mex de combate ao céancer de prostata. vestiram a camisa azul pela causa,

Aproveltando a celebragio do Dia Mundiz| de
Combate ao Cancer de Prostata, em 17 de
novembro, o Nevembro Azul vem sendo propagade ao redor do munde, sobretudo no Brasil, mas
ainda gera polémica. Aqui @ em outros paises, monumentos e drgdos permanecem iluminados ao
longo do més com a cor azul a fim de alertar, sobretudo, homens com mais de 45 anos sobre a
necessidade de se pravenirem regularments contra a deenga,

Uma das formas mais recomendadas para se oblter o diagnéstico da doenga & a realizagio
periddica do exame sanguinec de PSA em conjunto com o teque retal, Para Rémulo Cossich, do
Departamento de Apowe Acministrativo (DAA), a prevengao & fundamental: "Estou com 64 anos e
ha mals de 10 anos fz¢o a prevencdo regularmente, mesme ndo tendo histérico familiar, pots & um
exame extremaments importante e necessério, sobretudo em minha idade”,

Entenda mais:

Sintomas = Esteja atento, pois na fase Iniclal, ¢ cdncer da prostata possul uma evolugido silencesa,
Muites pacientes ndo apresentam nenhum sintoma ou, quando apresentam, s2o semelhantes aos
do crescimento benigno da prostata (dificuldade de urinar, necessidade de urinar mais vezes
durante o dia ou a noite), 3& na fase avangada, este tipo de cadncer pode provocar dor dssea,
sintemas urinarios ou, quando mais grave, infecgdo generalizada ou insuficéncia renal,

Prevencdo = A idade & um fator de risco para o cBneer de préstata, pois tanto a incidéncia como a
mortalidade aumentam significativamente apés os 50 anos, O fator hereditdrio é outro que deve
ser observado, Uma dieta rica em frutas, verduras, lequmes, grios e cereais integrais, e com
menos gordura, principalmente as de origem animal, ajuda a diminuir o nisce de cancer, Além disso,
também se recomenda realzar, no minimo, 30 minutos didros de atividade fisica, manter o pesc
adequade & altura, diminuir o censumo de &lcool & nde fumar,

Tratamente — O tratamento para a doenga, quando localzada, pode consistir em cirurgia,
radioterapia ou uma constante observacgio, Quando ela estd localmente avancada, Indica-se
radioterapia cu cirurgia em combinaclo com tratamento hormonal, Para doenca metastatica
(quande o tumer original jd se espalhou para outras partes do corpo), o tratamento recomendade
& a terapia hormonal,

Matéria 15 - MPDFT celebra novembro azul pela prevencéo contra o cancer de préstata
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Nideo de Género discute protecdo a mulher em situacao de violéncia doméstica

Divisdo de Jornalismo
Ter, 01 de Dezembro de 2015 0$:33

No Dia Internacional para Eliminacde da Violéncia
Contra as Mulheres, celebrado em 25/11, o Ndcleo
de Género do MPDFT organizou reunide para
discutir o sigilo de profissionais nos casos de
violéncia doméstica e familiar, A atividade coentou
com a presenca ce representantes dos Conselhos
Federals de Medicina, Enfermagem e Psicolegia, da
Secretaria de Salde, da Secretaria do Trabalho,
Desenvolvimento  Sccial, Mulheres, Igualdade
Racial| e Direitos Humanos & do Setor de
Psicassocial do MPDFT,

A acdo faz parte do “"Projeto de protecdo integral 3 mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar”, Segundo o documento, todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
s3o reconhecidos como violagdoes de direites humanos € merecem atengdo por parte dos érgdos
publicos relacionadaos a garantia de direitos,

O projeto consiste em avaliagae de risco, encaminhamento de cartilha a vitima e ao suposte autor
da agressd@o, encaminhamento de mulheres em risco grave a servigos especializados, garantindo-
se o espaco de escuta, dentre outras agdes, Para o promotor ce Justica e coordenador dos
Nicleos de Direitos Humanos do MPDFT, Thiago Pierobom, "¢ essencial rediscutir os limites do sigilo
profissional para assequrar a protegac da atengao a satde, bem come melhorar a articulagao dos
integrantes da rede de protecdo”,

Matéria 16 - Nucleo de Género discute prote¢do a mulher em situacéo de violéncia doméstica
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Estagiarios recebem homenagem por engajamento na Campanha “10 Medidas

contra a Corrupgao”

Assessoria de Imprensa PG)
Ter, 01 de Dezembro de 2015 17:16

A procuradora distrital dos Direitos do Cidadao,
Maria  Rosynete Oliveira, homenageou o0s
estagiarios do MPDFT que colaboraram na coleta
de assinaturas para a Campanha “10 Medidas
contra a Corrupgao”, Os doze voluntarios
recolheram assinaturas nas entradas do Sede
durante todo o més de outubro, Ao todo, foram
arrecadadas 103 assinaturas validas para a
Campanha,

Os participantes foram presenteados com um kit
contendo uma agenda, bloco de anotagbes e
caneta, ™ A campanha jé estda com mais de 750 mil

assinaturas, Precisamos chegar a 1,5 milhdo, E muito gratificante ver que vocés colaboraram com
essa iniciativa”, elogiou a procuradora, “Achei muito importante representar o MP, Quando entrei
aqui, ndo imaginei que poderia representar a Instituicdo, Também acho muito gratificante que o MP
promova esse tipo de medida”, opinou a estagidria da PJB Sofia Resende,

A PDDC encaminhou memorando a Segao de Estdgio com um elogio aos participantes. O campedo
de coletas, estagiario da Divisdo de Analise e Controle dos Feitos de Entorpecentes, Execugdes
Penais e Ordem Tributdria Fernando Lopes Alves, que conseguiu 67 assinaturas, recebeu uma

mengao especial,

Matéria 17 - Estagiarios recebem homenagem por engajamento na Campanha "10 Medidas contra a

Corrupgéo”

24



Descarte aqui os equipamentos eletrénicos que vocé nao usa mais

Diviséo de Jornalismo
Qua, 02 de Dezembrode 2015 17:23

O que vocé costuma fazer com as pilhas de controle
remoto que descarregaram? Onde descartar aquela
velha caixa de disquetes que estava guardada na
gaveta? Quando vocé troca o celular, o que faz com
DESCARTE DE o antige? Aqueles que jogam ne lixo comum nao

LIXO ELETRC)NlC(} imaginam o impacto ambiental que estdo causando

na natureza, Pensando nisso, o Servico de Gestao
Ambiental, em parceria com a ONG Programando o
Futuro, gestora da Estacac de Metarreciclagem de
Samambaia, disponibiliza, até o dia 18/12, estande
para recebimento de equipamentos eletrénicos
usados,

Computadores, videocassetes, CD's, baterias, carregadores, impressoras, cabos e fios em geral
s3o alguns exemples de materiais que contém metais pesados em sua composigao, come chumbo,
cédmio e mercurio, Ao serem descartados inadequadamente, contaminam o solo & a2 dgua e geram
danos a salde de trabalhadores que coletam e separam o lixo, Para fazer seu descarte de forma
correta, basta levar o(s) objeto(s) até a sala 650, seqgunda etapa da Sede.

O que pode ser descartado?

Pilhas, baterias, monitores, impressoras, placas-mde, teclados, mouses, estabilizadores,
computadores, notebooks, netbooks, tablets, celulares, fax, telefones, réddios, micro system,
gravadores, |leitores e gravadores de CDs e DVDs, videocassetes, disquetes, scanners, discos
rigido (HDs), memdrias, pen drives, CDs, DVDs, fontes, nobreaks, processadores, placas de crcuito
impresso, controles remotos, cabos e fios em geral,

O que ndo pode ser descartado?
Fitas de video, |dmpadas (incandescentes e fluorescentes) e plasticos,

Para itens maiores, como televisores e computadores, a Estacdo de Metarreciclagem disponibiliza o
servico de busca em domicilio, Entre em contate pelo telefone 3559-1111, Em caso de dlvidas,
entre em contato com o Seram pelo telefone 3343-9980,

Matéria 18 - Descarte aqui 0s equipamentos eletrénicos que vocé ndo usa mais
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Ouvidora do MPDFT participa da entrega de anteprojeto de lei ao PGR

Divisdo de Jornalismo
Qui, 02 de Dezembro de 2015 15:03

Na dltima segunda-feira, 30 de navembre, a
ouvidora do MPDFT, Rose Meire Cyrillo, participou
da entrega ao procurador-geral da Replblica,
Rodrigo Janot, de anteprojeto de |ei complementar
que dispde sobre as Ouvidorias des Ministérios
Plblicos da Unido e dos Estados, O PGR possui
prerrogativa constitucicnal para encaminhar ao
Congresso Nacional a proposta elaborada pela
comissdo especlal do Conselho Nacional de
QOuvidores do  Ministério Plblico (CNOMP),
responsavel| por redigir o projeto,

Nz ocasido, estiveram presentes além da ouvidora do MPDFT, Julieta Albuquerque, 2@ integrante da
comissdo, ouvidora—geral do Ministério Pablico Federal (MPF) e subprocuradora-geral da Republica;
Antonio Cioffi e Sérgio Machado, presidente e vice-presidente, respectivamente, do CNOMP; Jodo
Pires, diretor Financeiro do CNOMP; Ivaneide Rodrigues, ouvidora do MP do Piaui; Cldudio Harger,
ouvidor do MP de Ronddénia; Anténio Cavalcanti, cuvidor do MP de Pernambuco; e Heloisa Pires,
ocuvidora do Ministérie Pablico do Trabalho,

0 anteprojeto prevé garantias e prerrogativas indispensaveis ao exercicio das fungbes de ouvidor
e trata da forma de organizacio das Ouvidorias. Para Rose Meire, "a normativa federal a ser
editada sobre o tema fortalecerd as Ouvidorias dos Ministérios Publicos, uniformizando
procedimentos e estabelecendo regras gerais para todas, principalmente no que se refere a
exclusividade no exercicio das fungbes de ouvider, circunstincia que ja é realidade em muites
Ministérios PUblicos”,

Com informacgdes do MPF

Matéria 19 - Ouvidora do MPDFT participa de entrega de projeto de lei ao PGR
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MPDFT realiza acdo coordenada de apoio a campanha contra a corrupcdo

Assessoria de Imprensa PG)
Qw, 03 de Dezemivo de 2015 17:45

O MPDFT val promover, nesta sexta=eira, dia 4, um mutirdo em diversas cidades do DOF para recolher
assinaturas para a Campanha "10 Medidas contra a Corrupgdo®,

Representantes de vérias Coordenadorias Administrativas permanecerdo durante tedo o dia, e
pontos estratégicos come a Rodowvidria de Planaltina e a estacdo do metrd da Praca do Reloégio, emr
Taguatinga, A tarde, equipes recolherdo assinaturas também na Fewra do Guard, ne Nicleo de
Atendimento Integrado, na Feira do Paranod, na estagdo de metrd Celidndia Centro, no Restaurante
Comunitério do Riacho Fundo, no comérdo central de Brazlandia ¢ no comérdo local da CLN 05 de
Riacho Fundo 1.

O objetive da campanha € coletar pelo menos 1,5 milhdo de assinaturas em todo o Pais para que
propostas de alteragde |egislativa sejam levadas ac Congresso Naclonz| na forma de prejeto de |e
de iniciativa popular, A iniciativa j& conta com mais de 808 mil assinaturas, O Distrito Federa| jé
contribuiu com mais de 66 mil. Mais detalhes no site: http://www.combateacorrupcao.mpf.mp.br/10.
medidas/10=-medidas

Coordenadoria Local Horério
Guara Felra co Guara Das 14 as 18h
Inféncia NAIT Das 14h as 18h
Paranoa Feira de Paranod Das 14h as 18h
Planaltina Rodevidria Das 9h as 12h

Das 14n as 18h

Ceildndia Melrd - Estacéo Ceildndia Centro Das 14130 as 19h30

Taguatinga Metrd - Estacdo Praga do Relégio Das 9h as 12h
Das 14h as 18h

Riacho Fundo Comércio local da CLN 5 - Riacho Fundo 1 Das 13 as 17

Santa Maria Restaurante comunitario Das 11h30 as 14h30
Brazlindia Comércio central de Brazlandia Das 14h as 18h
Gama Rodovidria do Gama Das 13h as 17h
Sobradinho Rodovidria, escolas publicas e faculdades Das 8h as 18h

Matéria 20 - MPDFT realiza a¢&do coordenada de apoio a campanha contra a corrupgao
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P] de S3o Sebastido comemora sede definitiva

Divisdo de Jornalismo
Sex, 04 de Dezembro de 2015 13:01

W A Promoteria de Justica de Sao Sebastido esta de
casa nova. A partir de segunda-feira, 7/12, a
unidade estara na sede definitiva, no Centro de
Multiplas Atividades n® 2, entre o Forum € o
Restaurante Comunitario da cidade, O nevo local
conta com garagem subterrdnea, gabinete para
todos os promotores e maior espacgo para atender
melhor a populacdo,

Ha dois anos, a P) estava em prédio alugado, e o
contrato ja tinha sido encerrado em abri| deste

: == ano, De acordo com a secretdria-executiva,
Monique Taveira, a promotoria cresceu e o prédio ficou pequeno, "Estamos muito felizes com a
mudanca, Teremos muito mais conforto para toda 2 equipe e para o publico, As novas instalacdes
sdo muito mais adequadas, E um sonho que se tornou realidade”, comemora,

Nesta sexta-feira, 4/12, os telefones estdo
operando normalmente, mas na préxima semana
estardo sem funcionar. Até quarta-feira, a
Promotoria estard em regime de plantdo, Os
numeros atuais serdo mantidos.

Matéria 21 - PJ de Sdo Sebastido comemora sede definitiva

28



Confira lista para utilizacdo da garagem da Sede no primeiro semestre de 2016

Divisdo de Jornalismo
Sex, 04 de Dezembro de 2015 14:08

A Secgao de Controle de Acesso realizou, nesta
semana, o sorteio para a utilizagdo da garagem
interna da Sede para o primeiro semestre de 2016.
Mais uma vez, todos os servidores inscritos foram -3
contemplados, Os servidores com iniciais de A a K
devem retirar a credencial de acesso, na sala 721,
nos dias 9 a 14/12, J& os contemplados com iniciais
de L a Z podem retirar a sua nos dias 15 a 18/12,
Quem ndo puder comparecer na respectiva data,
poderd pegd-la apds os dias indicados,

Os servidores que estdo utilizando atualmente a " -

garagem devem devolver sua credencial de acesso ao vigilante, na saida no Ultimo dia de
expediente, ou seja, até 30 de dezembro de 2015, Quem estad de férias ou recesso deve devolvé-
la quando retornar, Os demais servidores terdo acesso a partir do dia 4 de janeiro de 2016,

Clique aqui para conferir a lista dos contemplados.
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