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SIPE - SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO

Fabio Xavier de Souza

RESUMO

O Sistema Integrado de Prontuario Eletronico (SIPE) foi desenvolvido para atender,
inicialmente, o Instituto do Coragao de Taguatinga (INCOR), tomado aqui como referéncia, no
que diz respeito as atividades de atendimento de pacientes, tornando disponivel a estes e ao
corpo clinico da instituicdo informagdes pertinentes a sua vida médico-hospitalar. Quando
implantado, o sistema ajudard no controle das patologias cardiacas diagnosticadas, das
medicagdes prescritas, dos exames efetuados e das intervengdes cirurgicas realizadas.

O sistema podera ser implantado na Intranet da empresa e na Internet, possibilitando a
outros médicos e a outras instituicdes de satide atender um paciente que foi assistido pelo
INCOR, sabendo de antemdo qual ¢ o seu histérico médico-hospitalar. De posse dessa
informacao, médicos e instituicdes de satide poderdo prontamente prescrever medicagdes e
solicitar exames sem a necessidade de criar varios prontuarios do mesmo paciente. O prontuario
eletronico, assim, reduziré custos e agilizara o tratamento do paciente.

No sistema, foram empregadas técnicas de Andlise Estruturada de Sistemas, com
diagramas de contexto e fluxo de dados, buscando conformidade com os requisitos do cliente
(INCOR), para atingir um alto nivel de qualidade, em termos de funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, portabilidade e manutenibilidade.

O documento que se segue descreve problemas atuais diagnosticados no atendimento de
clientes do INCOR e toda a especificagdo da solug@o proposta, objetivos especificos do sistema e

beneficios esperados com a sua implantacao.

Palavras-chave: SIPE; Prontuario eletronico; analise estruturada de sistemas; atendimento;
paciente; médico; Instituto do Coracdo de Taguatinga; INCOR; Fabio Xavier de Souza;
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SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

1. APRESENTACAO

1.1. Autor

Este projeto foi elaborado e produzido pelo aluno Fabio Xavier de Souza, do 4° semestre
do Curso Superior de Formagdo Especifica em Analise de Sistemas, da Faculdade de Ciéncias

Sociais Aplicadas — FASA, do Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB.
1.2. Professor Orientador do Projeto Supervisionado

O desenvolvimento deste projeto foi supervisionado e orientado pelo professor Elmano
Amancio de S4 Alves, no periodo compreendido entre o 2° semestre de 2005 e o 2° semestre de

2006.
1.3. Local de Realizacéo do Projeto

O projeto foi desenvolvido durante o Estdgio Supervisionado, realizado no Instituto do
Coragdo de Taguatinga (INCOR), localizado na Area Especial, Lotes 8/9/10, Setor C Norte, 1°
Subsolo D, Taguatinga — DF.

1.4. Empresa Usuéria do Sistema (Cliente)

A empresa usudria do sistema responde pela razdo social Instituto do Coragdo de
Taguatinga SS Ltda., CNPJ/MF n° 72.602.071/0001-75, CF/DF n° 07.356.839/001-18, tendo sua
sede na Area Especial, Lotes 8/9/10, Setor C Norte, Salas 114 e 115C e 1° Subsolo D,
Taguatinga - DF, CEP 72500-130.
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SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

2. INTRODUCAO

2.1. Analise Institucional

2.1.1. A Empresa e o seu Negocio

O Instituto do Coragdo de Taguatinga (INCOR), instalado no Centro Médico Hospitalar
Anchieta, localizado na Area Especial, Lotes 8/9/10, Setor C Norte, Salas 114 ¢ 115¢c e 1°
Subsolo D, Taguatinga, Distrito Federal, CEP 72500-130, registrado no CNPJ sob o n°
72.602.071/0001-75 e no CF/DF sob o n° 07.356.839/001-18, ¢ prestador de servigos de
consultas médicas nas areas de hemodinamica e cardiologia intervencionista, estando legalmente
registrado no Conselho Regional de Medicina do Distrito Federal (CRM/DF).

A administracdo do INCOR ¢ totalmente independente do Hospital Anchieta, mantendo
seus proprios funcionarios, fornecedores, clientes, prestadores de servigos e convénios
credenciados, o que nao a impede de trabalhar em parceria com o hospital. Os pacientes que
precisam de internagdes ou de quaisquer outros procedimentos sdo encaminhados ao hospital.

A missdo da empresa ¢ a prestagdo de servigos com qualidade e tecnologia de ponta na
area cardiolégica. O INCOR dispde de recursos humanos, técnicos e administrativos
especializados, equipamentos com alta tecnologia e materiais ¢ medicamentos de qualidade.
Esses recursos oferecem aos pacientes precisdo e agilidade de diagnostico e o conveniente
tratamento de doengas cardiacas. E com este diferencial que o INCOR pretende atingir um alto
nivel de satisfacdo entre seus pacientes e entre empresas conveniadas.

O funcionamento da empresa da-se em periodo comercial, de segunda a sexta-feira, das
08:00 as 18:00 horas, podendo, eventualmente, exceder esses horarios e também funcionar nos
finais de semana para realiza¢do de procedimentos previamente marcados e emergéncias.

Com onze anos de existéncia, o INCOR esta no topo da exceléncia de qualidade,
reconhecido pela ONA', organizacdo que trata da qualidade nas instituigdes médicas de saude.
Até o momento, o INCOR tem em sua base de dados mais de quatorze mil procedimentos
cadastrados de pacientes e ¢ referéncia no Distrito Federal na area de cardiologia intervencionista

¢ hemodinamica.

1 ONA (Organizagido Nacional de Acreditagdo) — Organismo vinculado ao Ministério da Satde e 8 ANVISA que
mede, em niveis, a qualidade das instituigdes médicas de satde. Esses niveis variam de I a III, de acordo com
padroes estabelecidos pelo proprio organismo. O INCOR passou a ser nivel 111 em agosto de 2006.

UniCEUB - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas 8



SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

2.1.2. Sistemas de Informacéo Existentes na Empresa

A empresa utiliza o sistema de gestao hospitalar WPD da WPD Informatica, que abrange
as funcdes de faturamento, controle de estoques e atendimento ao paciente. Também utiliza o
sistema especialista de laudos Argus89, da empresa Lucchese Computagdo e Estatistica Ltda.,

que gera laudos médicos de exames cardiacos.

2.1.3. A Empresa e 0 Sistema Proposto

O sistema proposto tem o objetivo de fornecer ao cliente uma ferramenta de trabalho, na
forma de um prontudrio eletronico, desenvolvido para a Intranet da empresa, mas também para a
Internet, com informagdes sistematizadas sobre o historico médico de seus pacientes. Esse novo
sistema funcionard como um modelo dentro do INCOR, podendo, no futuro, ter as bases de
dados compartilhadas por varios hospitais e clinicas, de maneira a permitir que qualquer uma

outra institui¢ao de saude conveniada possa ter acesso a essas informacoes.

2.1.4. Sistemas Similares Existentes no Mercado

Existe, atualmente, um nUmero razoavel de sistemas de gestdo hospitalar que
desempenham a fun¢do de prontudrio eletronico. O diferencial do sistema proposto estd nas
aplicagdes para a WEB, onde um prontuario unico ficard disponivel a outras clinicas e/ou
hospitais conveniados, estando sempre atualizado a cada nova consulta em uma dessas
instituicdes de saude, centralizando em uma tUnica base de dados as informagdes sobre o

historico hospitalar do paciente.

2.2. Problemas Diagnosticados

Com base em entrevistas e pesquisa de campo ¢ analisando as necessidades do cliente,

foram diagnosticados os seguintes problemas:
e Os pacientes possuem varios prontudrios em varios hospitais, chegando mesmo a ter
varios prontudrios em um mesmo hospital, quando este ¢ dividido em clinicas internas.

Devido a essa grande quantidade de informagdes dispersas e com acesso apenas por

UniCEUB - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas 9



SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

pessoas onde o prontuario foi criado, hd uma grande dificuldade em saber sobre a vida
médico-hospitalar dos pacientes para um melhor diagnostico por parte do corpo clinico;

e Quando um paciente "abre" um prontudrio pela primeira vez, o médico nao tem como
saber com precisdo quais medicamentos ja lhe foram ministrados, necessitando contar
com a ajuda da "memoria" do paciente;

e Os registros dos prontuarios ndo seguem um padrao estabelecido. Atualmente, sdo feitos
de forma manual, por mais de uma pessoa, ¢ podem ainda faltar informagdes relevantes;

e O ordenamento dos prontuarios ¢ feito por convénio e por ordem alfabética de nomes dos
pacientes, ndo havendo outra forma de pesquisa de dados;

e Existe ainda o receituario de exames ¢ medicamentos, que ¢ quase sempre um problema

no que diz respeito a compreensdo da grafia médica pelos pacientes.

2.3. Objetivo Geral do Sistema

O objetivo geral do sistema ¢ centralizar as informagdes sobre a vida médico-hospilar do
paciente em um unico prontudrio eletronico, evitando que se tenham varios prontudrios distintos
do mesmo paciente, em varios hospitais e/ou clinicas médicas, mantendo um histérico completo

da satide do paciente, e disponibiliza-las a este e a0 médico da institui¢do de saude credenciada.

2.4. Objetivos Especificos do Sistema

e Criar um cadastro eletrénico de pacientes contendo:
0 Dados de identificacdo pessoal: nome, nimero de identidade e de CPF, endereco,
numero de telefone etc;
0 Informagdes sobre planos de satide e/ou convénios mantidos pelo paciente;
0 Registros médicos: procedimentos e exames solicitados, resultados de exames
realizados pelo paciente, intervencdes cirrgicas, internagdes e medicacao

prescrita pelos médicos etc.

e Criar e/ou manter atualizados, como suporte ao cadastro eletronico de pacientes:
0 Cadastro do corpo clinico do hospital, contendo informagdes dos médicos: nome,
CRM, especializacdo médica, CPF, endereco, telefone residencial e celular;

0 Cadastro dos hospitais e clinicas que vierem a se associar ou a usar o sistema;

UniCEUB — Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas 10



SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

0 Cadastro dos convénios e planos de saude (particulares e o SUS);

0 (Coddigo Internacional de Doengas (CID), com dicionarizagdo das doengas.

2.5. Beneficios Esperados com a Implementacéo do Sistema

A partir das necessidades e problemas diagnosticados e considerando a proposta de
solugdo, sdo esperados os seguintes beneficios:

e Com a centralizagdo de informag¢des em um sé prontudrio eletronico ndo haverd a
necessidade de criar sempre um novo prontudrio quando um paciente ¢ atendido em uma
clinica em que ele nunca esteve antes, e como os dados de outras consultas, exames e
laudos estardao disponiveis para o corpo clinico, estes serdo de grande ajuda para
diagnosticar os problemas apresentados pelo paciente;

e Os registros dos prontuarios seguirdo um padrdo de lancamento, facilitando as consultas e
evitando perdas de informacgdes;

e O sistema serd capaz de gerar varios relatorios, gracas a uma grande quantidade de filtros
de dados projetados. Dessa forma serd possivel, por exemplo, fazer uma consulta de
tratamento de pacientes por "especialidade", facilitando a um especialista observar
apenas os registros referentes aos tratamentos de sua especialidade e, assim, verificar de
forma mais rapida e confidvel a evolucao clinica do paciente;

e Em casos que necessitem a administracdo de alguma droga, o médico podera consultar o
banco de dados, usando um filtro de dados de "medicamentos ministrados ao paciente", e
verificar qual a tolerancia do paciente a um determinado medicamento, quais
medicamentos o paciente ja tomou e qual a reacdo do paciente aos medicamentos
ministrados;

e Os prontuarios serdao disponibilizados em ordem alfabética de nomes dos pacientes e
terdo um namero de codigo, podendo ser consultados, ainda, por nome, data, convénio,
médico, especialidade e outros filtros do sistema;

e Os receitudrios de exames e medicagdes prescritas serdo gerados pelo proprio sistema,
eliminando o problema do entendimento da caligrafia do médico;

e O sistema possibilitard a integracdo com outros hospitais e clinicas, mediante convénio,
de forma a manter o prontudrio sempre atualizado.

Com o sistema em pleno uso, espera-se o aumento da eficiéncia do processo de recepgao

e atendimento de pacientes e a melhoria da qualidade do atendimento médico-hospitalar.

UniCEUB — Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas 11
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SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

3. ABRANGENCIAE AMBIENTE

3.1. Descricao da Abrangéncia do Sistema

O sistema proposto abrange a area de atendimento ao paciente, desde a sua chegada,
passando pela consulta propriamente. até o diagndstico médico, envolvendo, sobretudo, duas
areas da empresa: a recepgao e o corpo clinico.

Na chegada do paciente, o sistema registrard informagdes referentes ao mesmo, tais
como: nome, data de nascimento, CPF, idade, sexo, tipo sangiiineo, nome do convénio/plano de
saude, nome da mae, data e hora da consulta e nome do médico que fara o atendimento.

No atendimento realizado no consultdrio, o sistema registrara o diagnostico do médico
usando a tabela CID (Codigo Internacional de Doengas), inserida no sistema e com
dicionarizagdo das doencas, para melhor entendimento do paciente. Registrard também os
medicamentos prescritos € o tempo de uso pelo paciente, os exames solicitados (tipo
eletrocardiograma) e, em casos extremos, pedido de intervencao cirargica.

Quando um médico solicitar um exame ou uma intervengao cirirgica, o sistema registrara
o numero do pedido, o tipo de exame ou intervencao cirurgica, o nome do médico solicitante, o
CRM desse médico e a sua especialidade, as informacdes de cadastro do paciente e a data de
retorno para avaliacdo. Quando do retorno do paciente, o sistema registrard a avaliagdo final do
exame ou da intervengao cirurgica e se houve algum tipo de rejeicao de medicacao prescrita ao
paciente.

Finalmente, o prontuério atualizado sera disponibilizado na Intranet do INCOR. Caso nao
haja necessidade de exame ou intervengao cirirgica, o processo termina antes.

Quanto a manuteng¢ao do cadastro dos pacientes, este nao sera abrangido, pois ja faz parte

da politica de seguranga de dados da empresa, realizada pelo Suporte Técnico da mesma.

UniCEUB — Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas 13



SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

3.2. Diagrama de Contexto
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Dados do procedimento——— Qe e
Médico ——Frocedimento cadastrado—— Mlﬂéﬁt?gﬂ da
——— Dados do exame——— aude
——Exame cadastrado——
-—Dados da doenga—
A A
I—Diagn:istim—
—Agenda medica:
Dados do agendament
L Diados do ClID——
Dados do medicamanto—
Y Y Y Y
L——Historico do paciente—f h
——Fedide de procedimento—s
——Fadido de exame——= r——Dados do CI0——
——Frescrgao de medicamento— s SISTEMA INTEGRADO
Dados do paciente—— DE PRONTUARIO ELETRONICO
—Dados cadastrais do pacienie—e| —Dados do medicamento——
—Pedido de agendamento—m=
——Histdrico do paciants—k_ J
'y
2 ——Convénio / plano cadastrado—ee o4
Paciente Gestor

Dados cadastrais do convénio / plan

Figura 2: Diagrama de contexto
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3.3. Descricdo das Entidades Externas (Usuarios)

No contexto proposto para o novo sistema do INCOR, existem quatro entidades externas:

Entidade Externa: Paciente Codigo: el

Descricao:

Toda pessoa fisica, de qualquer idade e sexo, que busca na instituicao
atendimento médico-hospitalar, para diagnosticar, tratar e, sobretudo,

solucionar problemas referentes a sua saude.

Pessoa de contato:

O proprio cliente.

Localizacéo:

Normalmente na regido do Distrito Federal e entorno.

Entidade Externa: Médico Codigo: €2

Descricao:

Profissional da saude, registrado no Conselho Regional de Medicina
(CRM) e apto para o exercicio da profissdo. Responsavel pelo
atendimento médico dos pacientes, diagnostico de doencgas, prescricao de
medicamentos, encaminhamento para exames e intervengdes cirirgicas

(quando especialistas).

Pessoa de contato:

Atendentes da recepgao.

Localizacéo:

No INCOR, em dias e horarios definidos, nos consultérios € no setor

cirargico.

Entidade Externa: Ministério da Saude Codigo: €3

Descricao:

Orgdo publico do Poder Executivo, responsavel pela area de satide no
Brasil. Em seu website, fornece os dados do CID e dados de
medicamentos, por meio de um arquivo, que sera importado para dentro

do sistema.

Pessoa de contato:

Atendentes do suporte técnico do website.

Localizacéo:

http://www.saude.gov.br

UniCEUB - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas
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Entidade Externa: Gestor Codigo: e4

Descricdo: Responsavel pelo cadastramento dos convénios e planos de satde.

Pessoa de contato: Médico designado para essa atividade.

Localizacdo: No INCOR, diariamente, nos consultorios.

3.4. Organograma da Organizacao

Esquematicamente, a empresa estd dividida conforme o organograma abaixo. (Apenas os

moddulos em cinza serdo abrangidos pelo sistema).

Conselho Fiscal

Presidéncia

Diretoria Executiva | | Diretoria Financeira

Administragéo

Setor e Enfermagem Consultdrios Recepedo Faturamento Suporte Técnico Copa

Figura 3: Organograma da empresa

3.5. Descricdo do Ambiente Fisico do Sistema: Atual e Previsto

A implanta¢do do novo sistema ndo implica alteragdes no ambiente fisico da empresa
que, atualmente, conta com uma recep¢do para os pacientes de consultorios, trés consultorios,
uma recep¢do para receber os pacientes, duas salas de cirurgia para os exames, uma sala para
assepsia médica, uma sala para expurgo, uma copa, uma sala para o repouso de pacientes, uma
sala para laudos médicos, uma sala para a administracao e trés salas para o faturamento.

O sistema elétrico da empresa ¢ totalmente aterrado, com tomadas identificadas quanto as
tensdes e circuitos. Faz-se o uso de nobreaks ¢ estabilizadores capazes de suportar 30% a mais

do que a corrente maxima requerida pelos equipamentos alimentados por esses. Os equipamentos
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de rede (hub e modem) ficam em uma sala refrigerada juntamente com os servidores de banco de

dados, que estdo instalados em uma espécie de rack.

3.6. Descricdo do Ambiente Tecnologico: Atual e Previsto

Atualmente, o ambiente tecnologico do INCOR conta com um complexo de maquinas e

equipamentos de ultima geragdo, ndo sendo necessarias mudangas em sua estrutura.

O parque tecnologico ¢ composto pelos seguintes equipamentos:

18 microcomputadores da linha Intel-Pentium, com sistema operacional Windows
XP, ligados em rede;

2 servidores de banco de dados, com software MySQL e sistema operacional
Windows 2003 Server;

1 gravadora de DVD para gravagdo de exames;

2 gravadoras de CD-R/CD-RW para gravagdo de exames e rotinas de backups;

1 modem ADSL D-Link 500G;

3 hubs Tricom;

Copiadora Xerox;

6 impressoras HP deskjet 3535, 1 impressora HP deskjet 690c, 2 impressoras HP
Laserjet 1020, 1 impressora HP Laserjet 4 Plus, 1 impressora matricial Epson FX
2270 e 2 impressoras Zebra 2884 (para impressao de etiquetas);

2 aparelhos de radio-freqiiéncia;

Coroskop Classic Com Hicor;

Coroskop Hi-P;

Koordinat U;

Simomed H 54;

Polydores IS/C

T.O.P Net;

Videomed S/C;

Sirecon 23 HDR-3;

Megalix 125/30/82 CM-120 GLW;

Estagdo de Trabalho ACOM TOP;

Video Cassete Super VHS;
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¢ Bomba Injetora Angiomat 6000;
e In Visio Gold.

O sistema sera instalado em um dos servidores com plataforma Windows. O browser

podera ser qualquer um do mercado. As linguagens utilizadas deverdo ser HTML e PHP. O

banco de dados a ser utilizado serd o MySQL, instalado em um dos servidores ja existentes. Nao

sera necessaria a aquisi¢do de softwares adicionais.

4. MODELO DE DADOS

4.1. Técnica e Simbologia Utilizada

Simbologia

Descricéo

Entidade
Categoria logica de objetos ou pessoas, que representa origem ou destino

de dados, e que aciona um sistema e/ou recebe informagoes.

Relacionamento Obrigatorio
Define uma obrigatoriedade de haver pelo menos uma ocorréncia de um

evento entre entidades.

Relacionamento Opcional
Define uma opcionalidade de haver uma, nenhuma ou muitas ocorréncias

de um evento entre entidades.

Relacionamento 1:1
Define a ocorréncia de um Unico evento, em ambos os sentidos, entre

entidades.

Relacionamento 1:N
Define a ocorréncia de um evento, em sentido oposto a varios eventos,

entre entidades.

Relacionamento N:N
Define a ocorréncia de varios eventos, em ambos os sentidos, entre

entidades.
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4.2. Modelo de Entidades x Relacionamentos (ExR) Conceitual (Canénico)

ciD / .
Medicamento Medico 4  Agenda
SR 5
Procedimento | o Atandimento
Emm—
E T — Gorvenis / Paciente
sarie FPlano
S ———

Figura 4: MER conceitual (can6nico)
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5. MODELO DE PROCESSOS

5.1. Técnica e Simbologia Utilizada

Simbologia Descricéo
Fluxo de Dados
4>
E o canal por onde os dados e as informagdes trafegam.
Entidade Externa
Categoria logica de objetos ou pessoas, que representa origem
ou destino de dados e que aciona um sistema e/ou recebe
informagdes.
Entidade Externa Replicada
E a Entidade Externa que se repete no mesmo DFD.
/|
r————--- 1| Area de Delimitagao
[ | ‘ - <
I : Area delimitada para separagdo dos fluxos e processos com as
|
_______ d

Entidades Externas.

Deposito de Dados

Sao arquivos fisicos, locais de armazenamento de dados.

Deposito de Dados Replicado

D
E o Depdsito de Dados que se repete no mesmo DFD.
S Depdsito de Dados de Fronteira
e E o Deposito de Dados utilizado por mais de um processo.
PP Processo
Modulo do sistema que transforma fluxos de dados em uma
- atividade.
PP Processo com Expanséo para Outros Niveis.
E o Processo que pode ser desmembrado em microprocessos.
— Y
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5.2. Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) de Nivel Zero
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5.3.1. DFD de Nivel Um - Processo 1 — Cadastrar Médico

5.3. DFD de Nivel Um

SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico
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Figura 6: DFD de nivel um — Processo 1

UniCEUB - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas



5.3.2. DFD de Nivel Um - Processo 2 — Cadastrar Paciente

SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico
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Figura 7: DFD de nivel um — Processo 2
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5.3.3. DFD de Nivel Um - Processo 3 — Cadastrar CID / Medicamento
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Figura 8: DFD de nivel um — Processo 3
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5.3.4. DFD de Nivel Um — Processo 4 — Agendar Paciente
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Figura 9: DFD de nivel um - Processo 4
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5.3.5. DFD de Nivel Um - Processo 5 — Atender Paciente
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Figura 10: DFD de nivel um — Processo 5
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5.3.6. DFD de Nivel Um - Processo 6 — Cadastrar Procedimento
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Figura 11: DFD de nivel um — Processo 6
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5.3.7. DFD de Nivel Um - Processo 7 — Cadastrar Exame

e
0p sopeq

r
awex3 Jessop _ awex3 sajuejy
7Y,

S VL)

3

[

:

Figura 12: DFD de nivel um — Processo 7
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5.3.8. DFD de Nivel Um - Processo 8 — Cadastrar Convénio / Plano
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Figura 13: DFD de nivel um — Processo 8
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5.4. Descricdo dos Processos do Ultimo Nivel de Detalhamento

e PROCESSO: P1- CADASTRAR MEDICO

P1.1 — Manter Médico

Recebe as informacdes cadastrais do Médico (el) e grava no depdsito de dados Médico (D1).

P1.2 — Mostrar Dados do Médico

Busca os dados no deposito de dados Médico (D1) e mostra ao Médico (el) os dados

cadastrados.

e PROCESSO: P2 - CADASTRAR PACIENTE

P2.1 — Manter Paciente

Recebe as informagdes cadastrais do Paciente (e2) e consulta os dados de convénios e planos de
saude no depdsito de dados Convénio / Plano (D8); grava os dados cadastrais do paciente e do
convénio e plano no depdsito de dados Paciente (D2).

P2.2 — Mostrar Dados do Paciente

Busca os dados do paciente no depdsito de dados Paciente (D2) e mostra ao Paciente (e2) os

dados cadastrados.

e PROCESSO: P3- CADASTRAR CID / MEDICAMENTO

P3.1 — Manter CID

Recebe do Ministério da Saude (e3) informagdes do CID, as quais serdo gravadas pelo sistema
no deposito de dados CID (D3).

P3.2 — Manter Medicamento

Recebe do Ministério da Satde (e3) informagdes de medicamentos, as quais serdo gravadas pelo
sistema no depodsito de dados Medicamento (D4).

P3.3 — Mostrar CID

Consulta os dados do CID, no deposito de dados CID (D3), e envia esses dados ao Médico (el).

P3.4 — Mostrar Medicamentos

Consulta os dados dos medicamentos no depdsito de dados Medicamento (D4) e envia esses

dados ao Médico (el).
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e PROCESSO: P4 - AGENDAR PACIENTE

P4.1 — Agendar Médico

Recebe do Médico (el) detalhes de data e hora para atendimento; recebe também, do depdsito de
dados Médico (D1), os dados do profissional que fard o atendimento. Todos os dados sdo
cadastrados no depdsito de dados Agenda (D5).

P4.2 — Efetivar Agenda

Recebe do Paciente (e2) o pedido para agendamento de consulta; recebe também, dos depdsitos
de dados Pacientes (D2) e Convénio / Plano (DS), dados como nome do paciente, sexo, idade,
nome do convénio, nome do plano etc. O sistema consulta o depdsito de dados Agenda (D5),
verifica as agendas disponiveis e faz a inclusdo do agendamento do paciente nesse mesmo
deposito de dados.

P4.3 — Mostrar Agenda

Consulta todos os dados do agendamento, no deposito de dados Agenda (D5), e exibe para o

médico a agenda montada.

e PROCESSO: P5 - ATENDER PACIENTE

P5.1 — Diagnosticar Sintomas

Consulta, no deposito de dados Agenda (D5) , os detalhes do agendamento; consulta, no depdsito
de dados CID (D3), informacgdes sobre diversas doengas. O sistema envia para o Médico (el) os
dados da doenca e este reenvia para o sistema os detalhes do diagnostico. Por tltimo, o sistema
faz a inclusdo dos dados da doenca, no deposito de dados Paciente (D2).

P5.2 — Prescrever Medicamento

Consulta os dados da doenca no deposito de dados Paciente (D2) e colhe informagdes sobre os
medicamentos cadastrados no depdsito de dados Medicamento (D4). A partir dessas
informagdes, o médico prescreve o medicamento mais adequado e o sistema, entdo, faz a
gravagdo no depdsito de dados Paciente (D2).

P5.3 — Solicitar Exame

Consulta os dados da doenga, no depdsito de dados Paciente (D2), e verifica se o paciente esta
fazendo uso de alguma medicag¢do. O sistema consulta os exames cadastrados no depdsito de

dados Exame (D6) e fornece ao médico o tipo de exame que ele pode indicar ao paciente. O
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Médico (el) envia entdo ao sistema o pedido do exame, o qual ¢ gravado no deposito de dados
Paciente (D2).
P5.4 — Solicitar Procedimento

Consulta os dados da doenga, no deposito de dados Paciente (D2), e verifica os exames € se 0
paciente estd fazendo uso de alguma medicacdo. O sistema consulta os procedimentos
cadastrados no depdsito de dados Procedimento (D7) e fornece ao médico (el) qual o
procedimento que ele pode indicar ao paciente. O Médico (el) envia entdo ao sistema o pedido
do procedimento, o qual ¢ gravado no deposito de dados Paciente (D2).

P5.5 — Mostrar Historico do Atendimento

Busca todas as informag¢des do deposito de dados Paciente (D2), fornece ao paciente (e2) o
receituario de medicamentos e/ou pedido de exame e/ou procedimento e fornece ao Médico (el)

o prontuario completo do paciente.

e PROCESSO: P6 — CADASTRAR PROCEDIMENTO

P6.1 — Manter Procedimento

Recebe do Médico (el) dados referentes aos Procedimentos, os quais serdo gravados pelo
sistema no depdsito de dados Procedimento (D6).

P6.2 — Mostrar Procedimento

Consulta os Procedimentos cadastrados no deposito de dados Procedimento (D6) e envia ao

Meédico (el) uma relag@o desses procedimentos.

e PROCESSO: P7 - CADASTRAR EXAME

P7.1 — Manter Exame

Recebe do Médico (el) dados referentes aos exames, os quais serao gravados pelo sistema no
deposito de dados Exame (D7).

P7.2 — Mostrar Exame

Consulta os exames cadastrados no depoésito de dados Exame (D7) e envia ao Médico (el) uma

relacao desses exames.
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e PROCESSO: P8 - CADASTRAR CONVENIO / PLANO

P7.1 — Manter Convénio / Plano

Recebe do Gestor (e4) dados referentes aos convénios e planos de satde, os quais serdo gravados
pelo sistema no depdsito de dados Convénio / Plano (DS).

P7.2 — Mostrar Convénio / Plano

Consulta os convénios e planos de saude cadastrados no deposito de dados Convénio / Plano

(D8) e envia ao Gestor (e4) uma relagdo desses exames.

6. BANCO DE DADOS

6.1. Deposito de Dados

6.1.1. Relacéo dos Depositos de Dados

O Sistema de Prontuario Eletronico dispoe dos seguintes depositos de dados:
e DI —Médico
e D2 —Paciente
e D3-CID
e D4 — Medicamento
e D5 - Agenda
e D6 - Exame
e D7 - Procedimento

e D8 — Convénio / Plano
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6.1.2. Critério de Retencéo e Descarte de Dados

Deposito de dados: Médico

Mesmo ocorrendo saida de médicos da empresa, os dados dos médicos permanecerdo no

sistema definitivamente, ndo podendo ser descartados.

Deposito de dados: Paciente

Os dados dos pacientes permanecerdo no sistema definitivamente, ndo podendo ser descartados.

Deposito de dados: CID

O cadastro do CID ¢ retido no sistema, ndo podendo ser alterado ou excluido.

Deposito de dados: Medicamento

O cadastro dos medicamentos € retido no sistema, onde permanece ativo. Caso o medicamento

seja retirado do mercado, seu cadastro serd desativado.

Deposito de dados: Agenda

Os detalhes da agenda serdo mantidos no sistema definitivamente.

Deposito de dados: Exame

As informagdes sobre os exames serdo mantidas no sistema definitivamente.

Deposito de dados: Procedimento

Os dados dos procedimentos serdo mantidos no sistema definitivamente.

Deposito de dados: Convénio / Plano

Os dados dos convénios / planos serdo mantidos no sistema definitivamente.
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6.1.3. Descricdo e Contetdo dos Depositos de Dados

Deposito de Dados: Médico

Outros Nomes: Cdodigo: DI

Descricdo: Contém os dados cadastrais dos médicos vinculados ao INCOR.

Identificadores

Chave Primaria: Codigo do médico
Chaves Secundarias: CRM do médico

Numero de Registros

Atual: 24
Previsto para 3 anos apos a instalagao: 30
Atualizac¢ao dos Dados
Quantidade Periodicidade
InclusGes 2 anual
Exclusfes -
Alteracodes 2 mensal

Conteudo do Deposito de Dados: Atributos (Itens de Dados)

Elemento:

. Nome do Atributo
Nivel

Ocorréncias

Codigo do médico

CRM do médico

Nome do médico

eltaitalls

Especialidade

Codigo da especialidade

olle

Descricdo da especialidade

b

Telefone

Codigo do tipo de telefone

o lle

Descricdo do tipo de telefone

E-mail do médico

Data de nascimento

lialls

Sexo

Endereco do paciente

Logradouro

Bairro

Cidade

CEP

lialtaitaliails

UF

Codigo da UF

elle

Descri¢ao da UF
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Deposito de Dados: Paciente

Outros Nomes: Cadigo:

D2

Descricdo: Contém os dados cadastrais dos pacientes.

Identificadores

Chave Primaria: Codigo do paciente
Chaves Secundérias: CPF do paciente

Numero de Registros

Atual: 14.200
Previsto para 3 anos apos a instalagao: 20.000
Atualizag¢ao dos Dados
Quantidade Periodicidade
Inclusdes 150 mensal
Exclusbes -
Alteracoes 10 mensal

Conteudo do Deposito de Dados: Atributos (Itens de Dados)

Elemento:

. Nome do Atributo
Nivel

Ocorréncias

Codigo do paciente

CPF do paciente

RG do paciente

Nome do paciente

PR PR PR 4

Nome da mae do paciente

Endereco do paciente

Logradouro

Bairro

Cidade

CEP

lialialtalialls

UF

Codigo da UF

elle

Descri¢ao da UF

X Telefone do paciente

Cdodigo do tipo de telefone

el

Descri¢do do tipo de telefone

Tipo sangiiineo

E-mail

lkalle

Estado Civil

X Descric¢ao do estado civil

Data de nascimento

< |

Sexo
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Deposito de Dados: CID

Outros Nomes:

Cadigo:

D3

Descricdo: Contém o cadastro do Codigo Internacional de Doengas - CID

Identificadores

Chave Primaria: Coédigo do CID
Chaves Secundarias: Descri¢ido do CID

Numero de Registros

Atual: 18.000
Previsto para 3 anos apos a instalagao: 21.000
Atualizac¢do dos Dados
Quantidade Periodicidade
Inclusdes 12 anual
Exclusdes -
Alteracoes 12 anual

Contetido do Deposito de Dados: Atributos (Itens de Dados)

Elerr)ento. Nome do Atributo Ocorréncias
Nivel
X Cddigo do CID
X Descri¢ao do CID
X Observacgao
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Deposito de Dados: Medicamento

Outros Nomes:

Cddigo: D4

Descricdo: Contém os dados cadastrais dos medicamentos.

Identificadores

Chave Primaria: Coédigo do medicamento
Chaves Secundarias: Descri¢do do medicamento

Numero de Registros

Atual: 14.300
Previsto para 3 anos apos a instalagao: 18.500
Atualizac¢ao dos Dados
Quantidade Periodicidade
InclusGes 12 anual
Exclusbes -
Alteracoes 12 mensal
Contetido do Deposito de Dados: Atributos (Itens de Dados)
E'e”,‘e”t": Nome do Atributo Ocorréncias
Nivel
X Codigo do medicamento
X Descri¢cao do medicamento
X Foérmula do medicamento
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Deposito de Dados: Agenda

Outros Nomes: Codigo: D5

Descricdo: Contém informagdes sobre data e horario de disponibilidade de
atendimento e dados do médico e do paciente.

Identificadores

Chave Priméria: Codigo da agenda
Chaves Secundarias: Codigo do médico
CRM do médico

Numero de Registros

Atual: 3.200
Previsto para 3 anos apos a instalagao: 4.500
Atualizacao dos Dados
Quantidade Periodicidade
Inclusdes 20 diario
Exclusbes
Alterac0es 5 semanal

Contetido do Deposito de Dados: Atributos (Itens de Dados)

Elemento:

. Nome do Atributo Ocorréncias
Nivel

Codigo da agenda

Data da agenda

Data do atendimento

Hora do atendimento

Codigo do paciente

eltslislialtalls

Codigo do médico
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Depésito de Dados: Exame

Outros Nomes: Codigo: D6
Descricdo: Contém os dados cadastrais dos exames.
Identificadores
Chave Primaria: Coédigo do exame
Chaves Secundarias: Descri¢do do exame
Numero de Registros
Atual: 20
Previsto para 3 anos apos a instalagao: 30
Atualizacao dos Dados
Quantidade Periodicidade
Inclusdes 2 anual
Exclusdes -
Alteracoes 1 mensal

Contetido do Deposito de Dados: Atributos (Itens de Dados)

E'e”,‘e”t": Nome do Atributo Ocorréncias
Nivel

X Codigo do exame

X Descri¢ao do exame
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Deposito de Dados: Procedimento

Outros Nomes: Cadigo:

D7

Descricdo: Contém os dados cadastrais dos procedimentos

Identificadores

Chave Priméria: Cddigo do procedimento
Chaves Secundarias: Descri¢ao do procedimento

Numero de Registros

Atual: 80
Previsto para 3 anos apos a instalacao: 120
Atualizacdo dos Dados
Quantidade Periodicidade
InclusGes 12 anual
Exclusdes -
Alteracoes 6 mensal

Conteudo do Deposito de Dados: Atributos (Itens de Dados)

Elilr?\?;to: Nome do Atributo Ocorréncias
X Codigo do procedimento
X Descricdo do procedimento
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Deposito de Dados: Convénio / Plano

Outros Nomes: Cadigo:

D8

Descricdo: Contém os dados cadastrais dos convénios e planos de saude.

Identificadores

Codigo do convénio
Cddigo do plano
Descri¢ao do convénio
Descri¢ao do plano

Chave Primaéria:

Chaves Secundarias:

Numero de Registros

Atual: 45
Previso para 3 anos apo6s a instalacao: 70
Atualizag¢ao dos Dados
Quantidade Periodicidade
Inclusdes 3 mensal
Exclusbes
Alteracoes 3 mensal

Conteudo do Deposito de Dados: Atributos (Itens de Dados)

Elenjento. Nome do Atributo Ocorréncias
Nivel

X Codigo do convénio

X Codigo do plano

X Descri¢ao do convénio

X Descri¢do do plano
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6.2. Tabelas Tradicionais

6.2.1. Relagéo das Tabelas Tradicionais

e TI1 — Estado Civil
e T2-UF

6.2.2. Critério de Retencéo e Descartes de Dados

Os registros ndo poderdo ser excluidos, devido a problemas de integridade do sistema.
Em caso de ndo mais utilizagdo, os registros serdo marcados como inativos e, conseqiientemente,
ndo receberdo novos registros a eles relacionados. Contudo, ainda servirdo para referenciar dados

historicos.
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6.2.3. Descricdo e Conteudo das Tabelas Tradicionais

Tabela Tradicional: Estado Civil

Outros Nomes: Cadigo:

Tl

Descricdo: Contém os tipos de estado civil das pessoas fisicas

Identificadores

Chave Priméria: Codigo do estado civil

Chaves Secundarias:

NuUmero de Registros: 5

Atualizacéo dos Dados:

Dados estaveis, sem previsao de atualizagcdo. A atualizagdo so
sera efetivada quando do surgimento ou desaparecimento de

um tipo de estado civil, determinado por lei.

Contetido do Deposito de Dados: Atributos (Itens de Dados)

Ele;\lrri]\e/:;to: Nome do Atributo Ocorréncias
X Codigo do estado civil
X Descricao do estado civil

Cadigo Descrigéo
o 1 e Solteiro
o 2 e (asado
o 3 e Divorciado
o 4 e Separado
e 5 e Viavo
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Tabela Tradicional; UF

Outros Nomes:

T2

Descricdo: Contém o codigo e a descri¢do das Unidades da Federagao

Identificadores

Chave Priméria: Sigla da Unidade da Federagao

Chaves Secundarias:

NuUmero de Registros: 27

Atualizacéo dos Dados:

Dados estaveis, sem previsao de atualizagdo. A atualizagao s

da federacao

sera efetivada quando da criagc@o ou extingdo de uma unidade

Contetido do Deposito de Dados: Atributos (Itens de Dados)

EIT\Ir?\?;tO' Nome do Atributo Ocorréncias
X Codigo da UF
X Descri¢ao da UF
Cadigo Denominagéo
o AC o Acre
o AL e Alagoas
e AM |e Amazonas
e AP e Amapa
e BA e Bahia
o CE o (eara
e DF e Distrito Federal
e ES e Espirito Santo
e GO e Goias
e MA |e Maranhdo
e MG |e Minas Gerais
o MS e  Mato Grosso do Sul
e MT e  Mato Grosso
e PA e Para
e PB e Paraiba
e PE e Pernambuco
e PI e Piaui
e PR e Parana
e RJ e Rio de Janeiro
e RN e Rio Grande do Norte
e RO e Rondobnia
e RR e Roraima
e RS e Rio Grande do Sul
o SC e Santa Catarina
e SE e Sergipe
e SP e Sdo Paulo
e TO e Tocantins
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6.3. Elementos de Dados (Atributos)

6.3.1. Relacao de Elementos de Dados

Codigo do médico

Codigo do paciente

Cddigo do CID

Cddigo do medicamento

Cddigo da agenda

Cddigo do atendimento

Cddigo do procedimento

Codigo do exame

Cdédigo do convénio

Cédigo do plano

Cédigo do estado civil

Codigo da UF

Codigo do tipo de telefone
0 Cddigo do tipo de telefone do paciente
0 Codigo do tipo de telefone do médico

0 CPF do médico
0 CPF do paciente

0 Data de nascimento do médico

0 Data de nascimento do paciente

0 Data da agenda

0 Data do atendimento
Descri¢ao da UF
Descri¢do da especialidade
Descric¢ao do CID
Descrigao do medicamento
Descri¢ao do exame
Descri¢ao do procedimento
Descrig¢ao do plano
Descrigao do estado civil
E-mail

0 E-mail do paciente

O E-mail do médico
e Tipo sangiiineo
e Formula do medicamento
e Nome

0 Nome do paciente

0 Nome do médico

0 Nome da mae
Registro Geral
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e Observacao
e Dosagem prescrita
e Endereco
0 Endereco do médico
0 Endereco do paciente
e Telefone
0 Telefone do médico
0 Telefone do paciente
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6.3.2. Descricdo dos Elementos de Dados

Atributo: Codigo do médico

Descricdo: Codigo gerado pelo sistema que identifica um médico

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢ao Mascara de Edicao
6 | N
Atributos com a mesma estrutura:
Conteuddo e Restricles de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Codigo de presenca obrigatéria

Atributo: Cédigo do paciente

Descricdo: Codigo gerado pelo sistema que identifica um paciente

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢ao Mascara de Edicao
6 | N
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restricoes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Codigo de presenca obrigatéria

Atributo: Cédigo do CID

Descricdo: Codigo original do CID, importado para o sistema a partir de um arquivo
magnético fornecido pelo Ministério da Agricultura, e que o identifica

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢ao Mascara de Edicao
6 | AN
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restrigdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Codigo de presenga obrigatoria

Atributo: Codigo do atendimento

Descrigdo: Coédigo gerado pelo sistema que identifica um atendimento

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicéo Mascara de Edicdo
6 | N
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restrigdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Cddigo de presenca obrigatoria

Atributo: Codigo do estado civil

Descricdo: Codigo que identifica o estado civil da pessoa fisica

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicéo Mascara de Edicdo

1 | A

Atributos com a mesma estrutura: Codigo do estado civil do médico
Codigo do estado civil do paciente

Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenca ndo obrigatoria
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Atributo: Codigo do procedimento

Descricdo: Codigo gerado pelo sistema que identifica um procedimento

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢cao Mascara de Edicao
4 | N
Atributos com a mesma estrutura: Codigo do fornecedor do material
Contetdo e Restrigdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Codigo de presenca obrigatéria

Atributo: Codigo do exame

Descricdo: Codigo gerado pelo sistema que identifica um exame

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢ao Mascara de Edicao
4 | N
Atributos com a mesma estrutura:
Contetdo e Restricgdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

Atributo: Cédigo do convénio

Descricdo: Codigo gerado pelo sistema que identifica um convénio

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢cao Mascara de Edicao
4 | N
Atributos com a mesma estrutura:
Contetdo e Restrigdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

Atributo: Cédigo do plano

Descricdo: Coédigo gerado pelo sistema que identifica um plano

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicéo Mascara de Edicéo
4 | N
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restricoes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

Atributo: Observacao

Descricdo: Campo destinado a observacdes sobre uma doenga identificada pelo CID

Tamanho | Tipo(N,AJAN) | Estrutura ou Composicéo Mascara de Edicéo
1 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

UniCEUB - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas

49



SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

Atributo: Codigo do tipo de telefone

Descricdo: Codigo que identifica o tipo de telefone da pessoa fisica

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢cao Mascara de Edicao

1 | A

Atributos com a mesma estrutura: Codigo do tipo de telefone do médico
Codigo do tipo de telefone do paciente

Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Codigo presente na tabela de telefone do médico e do paciente

Atributo: CRM

Descricdo: Codigo de cadastro do médico no Conselho Regional de Medicina

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao Mascara de Edicdo
6 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Codigo de presenga obrigatoria

Atributo: Data

Descrigdo: Numero que identifica dia, més e ano de ocorréncia de um evento

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao Mascara de Edicdo
8 | N DD/MM/AAAA 99/99/9999
D — dia
M — més
A — ano

Atributos com a mesma estrutura: Data de nascimento do paciente
Data de nascimento do médico
Data do atendimento
Data da agenda

Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

Atributo: Descri¢do da especialidade

Descricdo: Campo destinado a identificagdo da especialidade de um médico

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao Mascara de Edicdo
40 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteldo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenca ndo obrigatoria

Atributo: Dosagem prescrita

Descricdo: Campo que descreve a dosagem prescrita de um medicamento

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao Mascara de Edicdo
50 | AN
Atributos com a mesma estrutura:
Conteldo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenca ndo obrigatoria
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Atributo: CPF

Descricdo: Cadastro de pessoa fisica. Numero do documento comprobatorio de inscri¢ao
no cadastro de pessoas fisicas, criado pela receita federal, que identifica o
contribuinte para efeito de declaracao de imposto de renda.

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢ao Mascara de Edicao

11 | N 999.999.999-99

Atributos com a mesma estrutura: CPF do médico
CPF do paciente

Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

O preenchimento deste campo ¢ obrigatdrio e devera conter somente caracteres
numericos.
1° Passo - Obtém-se o primeiro digito verificador multiplicando-se cada digito do CPF,
comecando pelo ultimo até o primeiro, por 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2 e 1, respectivamente. Somam-
se todos os resultados e divide-se o total por 11. O resto desta divisdo ¢ o primeiro digito
verificador.
Ex.:

ABC.DEF.GHI-JK

J = resto da divisdo (9xI + 8xH + 7xG + 6xF + 5xE + 4xD + 3xC + 2xB + 1xA)/11

2° Passo — Como o digito s6 pode ser menor que 9, se o resto da divisdo acima for igual a 10,
o digito verificador automaticamente sera igual a zero.
Se J=10 faca
Entdo J=0
Fim se

3° Passo — Obtém-se o segundo digito verificador de maneira semelhante ao primeiro, mas
com a multiplicacdo comegando pelo proprio digito encontrado acima, até o segundo digito.
K =resto da divisdo (9xJ + 8xI + 7xH + 6xG + 5xF + 4xE + 3xD + 2xC + 1xB)/11

4° Passo — Como o digito s6 pode ser menor que 9, se o resto da divisdo acima for igual a 10,
o digito verificador automaticamente sera igual a zero.
Se K=10 faga
Entdo K=0
Fim se

Atributo: Tipo sangliineo

Descricdo: Campo que descreve o tipo sangiiineo da pessoa fisica

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao Mascara de Edicdo
2 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenga nao obrigatoria

Atributo: Descric¢éo do CID

Descricdo: Campo que descreve a doenga, conforme o CID

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢ao Mascara de Edicao
50 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteuddo e Restricles de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria
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Atributo: Descri¢cdo do medicamento

Descricdo: Campo que descreve o medicamento a ser prescrito pelo médico

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢ao Mascara de Edicao
30 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteuddo e Restricles de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenca ndo obrigatoria

Atributo: Descri¢do do exame

Descricdo: Campo que descreve o exame a ser solicitado pelo médico

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢cao Mascara de Edicao
30 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteuddo e Restricles de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenca ndo obrigatoria

Atributo: Descric¢do do procedimento

Descricdo: Campo que descreve o procedimento a ser solicitado pelo médico

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢cao Mascara de Edicao
50 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteuddo e Restricles de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenca ndo obrigatoria

Atributo: Férmula do medicamento

Descricdo: Campo que descreve a formula quimica de um medicamento

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicéo Mascara de Edicéo
30 | AN
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restricoes de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenca ndo obrigatoria

Atributo: Descricdo do plano

Descricdo: Campo que descreve o plano de satide de um paciente

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicéo Mascara de Edicéo
20 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restricoes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria
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Atributo: Descri¢do do convénio

Descricdo: Campo que descreve o convénio de um paciente

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢cao

Mascara de Edicao

20 | A

Atributos com a mesma estrutura:

Contetdo e Restricdes de Integridade:

| Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

Atributo: Sexo

Descrigdo: Campo que descreve o sexo de uma pessoa fisica

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicéo

Mascara de Edicdo

9 | A

Atributos com a mesma estrutura: Sexo do médico
Sexo do paciente

Conteudo e Restricoes de Integridade:

| Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

Atributo: Endereco

ou juridica

Descricdo: Campo que contém o endere¢o ou domicilio onde se localiza a pessoa fisica

Logradouro

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao

Mascara de Edicdo

40 | AN

Bairro

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao

Mascara de Edicdo

20 | AN

Cidade

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicéo

Mascara de Edicdo

30 | A

UF

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢ao

Mascara de Edicao

2 | A

CEP

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao

Mascara de Edicdo

8 | N AA.EEE-LLL

99.999-999

A—Codigo da agéncia de
correio central da localidade
E—Cddigo especial
L—Codigo identificador do
logradouro

Atributos com a mesma estrutura: Enderego do paciente
Endere¢o do médico

Conteado e Restricdes de Integridade:

| Obrigatério:  Sim

Campo de presenga obrigatoria
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Atributo: Nome

Descricdo: Nome proprio completo das pessoas fisicas

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢cao Mascara de Edicao

50 | AN

Atributos com a mesma estrutura: Nome paciente
Nome do médico
Nome da mae

Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

Atributo: Registro Geral

Descricdo: Documento que identifica a pessoa fisica

Numero da identidade

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao Mascara de Edicdo
15 | AN
Sigla do 6rgédo expedidor
Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicéo Mascara de Edicdo
10 | AN
Sigla da UF do 6rgao expedidor
Tam‘anho Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao Mascara de Edicao
2 A
Atributos com a mesma estrutura: Registro geral do cliente
Contetdo e Restrigdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

Atributo: Telefone

Descricdo: Numero que identifica o telefone das entidades que mantém relagdo com o

INCOR
Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicéo Mascara de Edicdo
10 | N (CA) PPPP-YYYY (99) 9999-9999

CA— Codigo da area
P— Prefixo da localidade
Y — Identificagdo do aparelho

Atributos com a mesma estrutura: Telefone do paciente
Telefone do médico

Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

Atributo: Hora

Descricdo: Campo que identifica a hora de um atendimento

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicéo Mascara de Edicdo
4 | N HH:MM 99:99
HH — Hora
MM — Minuto
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenga obrigatoria

UniCEUB - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas

54



SIPE — Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

Atributo: Descricéo do tipo de telefone

Descricdo: Campo que descreve o tipo do telefone da pessoa fisica

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composicao Mascara de Edicao
10 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteuddo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenca ndo obrigatoria

Atributo: E-mail

Descricdo: Campo que contém o enderego eletronico de uma pessoa fisica ou juridica

Tamanho | Tipo(N,A,AN) Estrutura ou Composicao Mascara de Edicao

50 | AN AAAAA@BBBBB.CCC.DD

A — identificagdo do usuario
B — Provedor de acesso

C — Tipo de organizagdo do
provedor

D — Sigla do pais do provedor

Atributos com a mesma estrutura: E-mail do paciente
E-mail do médico

Conteuddo e Restricles de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenca ndo obrigatoria

Atributo: Descricdo do estado civil

Descricdo: Campo que identifica o estado civil da pessoa fisica

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢ao Mascara de Edicao

10 | A

Atributos com a mesma estrutura: Estado civil do médico
Estado civil do paciente

Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenga nao obrigatoria

Atributo: Cdédigo da especialidade

Descricdo: Coédigo que identifica a especialidade do médico

Tamanho | Tipo(N,AJAN) | Estrutura ou Composicéo Mascara de Edicéo
1 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Nio

Campo de presenca ndo obrigatoria
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Atributo: Codigo do medicamento

Descricdo: Codigo que identifica um medicamento

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢cao Mascara de Edicao
1 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Contetdo e Restricdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenca obrigatoria

Atributo: Codigo da agenda

Descricdo: Codigo que identifica uma agenda

Tamanho | Tipo(N,A,AN) | Estrutura ou Composi¢ao Mascara de Edicao
1 | A
Atributos com a mesma estrutura:
Conteudo e Restrigdes de Integridade: | Obrigatério:  Sim

Campo de presenga obrigatoria
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6.4. Relac6es Normalizadas

6.4.1. Convengdes Utilizadas

Descricao Convencéo utilizada
Chave primaria (PK) <nome do atributo>
Chave estrangeira (FK) #nome do atributo

6.4.2. Tabelas na 32 Forma Normal

R1 — Atendimento
<Cdéd_Atendimento>, #Cod_Agenda, Desc Atendimento.

R2 — Médico
<Codigo do médico>, #Cod UF, CRM, Nome médico, Dt Nasc, E-mail, Sexo, Logradouro,
Bairro, Cidade, CEP.

R3 — Paciente

<Cod_Paciente>, #Cod Plano, #Co6d Convénio, #Cod UF, Dt Nasc, CPF, Nome Paciente,
Nome Mie, Sexo, Estado Civil, Identidade, Orgio Expedidor, Tipo Sangue, E-mail,
Logradouro, Bairro, Cidade, CEP.

R4 — Médico Especialidade
<#Co6d Meédico>, <#Cod_ Espec.>.

R5 — Especialidade

<Coéd _Espec>, Desc Espec.

R6 — Atendimento Medicamento

<#Cod_Atendimento>, #<Codigo do medicamento>, Dosagem Prescrita.

R7 — Medicamento

<Cdéd_Medicamento>, Desc_Medicamento, Formula Medicamento.
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R8 — Atendimento CID
<#Co6d_Atendimento>, <#Cdod CID>.

R9-CID
<Céd_CID>, Desc_CID, Observacao.

R10 — Atendimento Exame

<#Cod_Atendimento>, <#Co6d Exame>.

R11 — Exame

<Céd_Exame>, Desc_Exame.

R12 — Atendimento Procedimento

<#Co6d_Atendimento>, <#Cdd Procedimento>.

R13 — Procedimento

<Coéd_Procedimento>, Desc_Procedimento.

R14 — Convénio

<Cé6d_Convénio>, Desc_Convénio.

R15 — Plano

<Cédigo do plano>, <#Cdd_Convénio>, Desc_Plano.

R16 — Telefone Tipo
<Cdéd_Tipo>, Desc_Tipo.

R17 — Telefone Médico
<Telefone>, #Cod_Médico, #Cod_Tipo.

R18 — Telefone Paciente

<Telefone>, #Cod_Paciente, #Cod_Tipo.
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R19 — Agenda
<Cod Agenda>, Dt Atendimento, Hora Atendimento,
Dt _Agenda.

6.4.3. Tabelas Tradicionais na 32 Forma Normal

R20 - UF
<Codigo da UF>, Desc UF

R21 — Estado Civil
<Coéd Estado Civil>, Desc_Estado Civil.

#Cod Paciente,

#Cod Meédico,
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6.5. Modelo E x R de Implementacéo

Medlicarnento 5
% Cod_Medicarmento: INTEGER
& Desc_Espec.: VARCHAR(ID) @ D\)E!SE_ME!dIEaFI‘IE!HtD: WARCHAR(Z0)

@ Formula_Medicamento: VARCHAR(30)
= % Dosagem_Prescrita; WARCHAR(3D)

Especialidade -
% Cdd_Espec.: INTEGER

Medico_Especialidade -
@ Médico_Cdd_Medico: INTEGER (FK)
¥ Espedialidade_Cdd_Espec.: INTEGER (FK)

Atendimento_Medicamento hd
¥ Atendimento_Cod_atendimento: INTEGER (FK)
# Medicamento_Cdd_Medicamento: IMTEGER (FK)

atendimento -

o 1
F Cod_CID: INTEGER

G Desc_CID: WARCHAR(30)

& Observacdo: VARCHARSD)

By

Atendimento_CID -

T Cod_atendimento: INTEGER

Médico =  Agenda_Cod_sgenda: INTEGER (FK)
% Cdd_médico: INTEGER & Desc_Atentdimentn: VARCHAR(30) H—
@ UF_Cdd_UF: VARCHARIZ) (FK)
& CRM: INT M
% MNome_Meédico: WARCHAR
@ Dt_Masc: DATE
@ E-mail: WARCHAR (40) Agenda -
@ Sexo: WARCHAR(D) # Cdd_sgenda: INTEGER
% Logradouro: WARCHAR(SO) >| @ Paciente_Cod_Padiente: INTEGER (FK)
& Bairro: WARCHAR(SO) |<O Médico_Cod_Médico: INTEGER (Fic)
@ Cidade: VARCHAR(30) < Dt_Atendimento: DATE
@ CEP: WARCHARI(S) % Hora_atendimento: TIME
T v
UF -
H- @ Cod_UF: WARCHAR(Z)
@ Desc_UF: WARCHAR(18)
. A~ & x
Tel_Médico - EETE) =

¥ Telefone: INT
@ Telefone_Tipo_Cdd_Tipo! INTEGER (FK)
@ Medico_Cod_Medico: INTEGER (FK)

¥ Cod_Paciente: INTEGER
@ UF_Cod_UF: VARCHAR(2) (FK]}
% Estado_Civil_Cod_Estado_Civil: INTEGER (FK)

W @ Plano_Convénio_Cod_Convanio: INTEGER. (FK)
@ Plano_Cdd_Plano: INTEGER (FK)
1 & Dt_Masc.: DATE
T @ CPF: INT
Telefone_Tipo - & Nome_Paciente: VARCHAR(SO)

# Cdd_Tipo: INTEGER
% Desc_Tipo: YARCHAR(10)

H- & Nome_Mas: wARCHAR(SO)
@ Sexo YARCHAR(D)
& Tipo_sangue: YARCHAR(Z)
& E-mnail: VARCHAR(40)
& Logradouro: WARCHAR(40)

A @ Bairro; VARCHAR (30)
e e = & Cidadle: VARCHAR (20)
F Telefone: INT )| & CEP INT
@ Paciente_Cdd_Paciente: INTEGER (FK)

% Identidade: INT

@ Telefone_Tipo_Cdd_Tipo! INTEGER (FK) & Orgio_Expedidor: VARCHAR (8)

# Atendimento_Cod_Atendimento: INTEGER (FK)
# CID_Cdd_CID: INTEGER (FK)

Exame =
§ Cod_Exame: INTEGER
& Desc_Exame: WARCHAR(30)

Atendimento_Exame -
¢ Atendimento_Cod_atendimento: INTEGER (FK)
¥ Exame_Cod_Exame: INTEGER (FK)

Atendimento_Procedimento -

>

>

g 7 atendimento_Cad_atendimento: INTEGER (FK)
§ Procedimento_Cdd_Proced.: INTEGER (FK)

Procedimento hd
# Cod_Proced.: INTEGER
%@ Desc_Proced.: YARCHAR(Z0)

Convénia ]
T Cod_Corwénio: INTEGER
& Desc_Convenio: VARCHAR(1S)

A
Plano -
# Cod_Plano: INTEGER
# Convénio_Cod_Canvénio: INTEGER (FK)
@ Desc_Plano: WARCHAR(1S)

Estada_Civil -
W% Cod_Fstado_Civil: INTEGER
& Desc_Estado_Civil: WARCHAR(10)

Figura 14: MER de implementacéo
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6.6. Correspondéncia entre Entidades, Depoésitos de Dados e Relagdes

Normalizadas

Entidade de Dados Depositos de Dados Relacdes Normalizadas

R3 — Paciente
R20 - UF

D2 — Paciente R16 — Telefone Tipo

Paciente R18 — Tel Paciente
R21 — Estado Civil

R14 — Convénio
D8 — Convénio/Plano

R15 - Plano
R2 — Médico

R5 — Especialidade
Meédico D1 — Médicos R17 — Tel Médico

R16 — Telefone Tipo

R4 — Médico Especialidade

R3 — Paciente

D5 — Agenda
R2 — Médico
D2 — Paciente R3 — Paciente
R9 - CID
D3 -CID
R8 — Atendimento CID
Atendimento R7 — Medicamento

D4 — Medicamento

R6 — AtendimentoMedicamento

R11 — Exame
D6 — Exame

R10 — Atendimento Exame

. R13 — Procedimento
D7 — Procedimento

R12 — Atendimento Procedimento
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7. FLUXO DE DADOS

7.1. Documentos de Captacdo de Dados

7.1.1. Convengdes Utilizadas nos Documentos de Captacio de Dados

A entrada dos dados coletados sera feita diretamente para o sistema. No entanto, para que
haja um controle externo, no caso de algum problema ocorrer ao sistema e de suas
funcionalidades ficarem indisponiveis, serdo disponibilizados formularios para a captagdo de
dados, os quais poderdo ser repassados posteriormente ao sistema.

Quanto ao preenchimento, este deve ser feito em letras de forma e de forma legivel. Para
melhor compreensao e aprendizagem do preenchimento dos formularios, o usuario devera
observar as seguintes instrugdes:

e Todos os formulérios de capta¢do de dados terdo a logomarca do INCOR em sua
parte superior esquerda;

e Na parte superior central e em negrito estard o nome do formulario, ao lado da
logomarca da empresa;

e Os campos de autentica¢do sdo destinados para identificar a pessoa que preencheu

o documento.

7.1.2. Relacéo de Documentos de Captacdo de Dados

e (Cadastro de Paciente
e Diagnostico
e Receituario

e Pedido de exame / procedimento cirtrgico
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7.1.3. Descricdo e Modelo dos Documentos de Captacédo de Dados

Fluxo de dados: Cadastro de paciente

Descricdo e objetivos: Documento utilizado para fazer o registro do cadastro do
paciente, o qual serd enviado ao médico para que este realize a
consulta médica

Origem Destino Volume Periodicidade
E2 — Paciente P2.1 — Manter paciente 300 mensal
P2.1 — Manter paciente D2 — Paciente 300 mensal

Tamanho do formuléario: A4

Quantidade de vias: 1

Instrucdes para formacao de lotes para remessa, digitacdo e armazenamento:

1 — Chave de Classificacdo dos Documentos no Lote:  Cédigo do paciente

2 — Atributos para Totalizacdo na Capa de Lote: Quantidade de documentos do lote

Modelo no tamanho real do documento de captacdo de dados na pagina seguinte
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INCOR ) CADASTRO DO PACIENTE e
e

[] Inclusdo [] Alteragdo [ ] Exclusdo

— |dentificacdo do Paciente

Nome do Paciente:

Nome da Mae:

DatadeNascimento: | | /| | |/| | | | |||Sexe: [JMasculino [] Feminino
NimerodoRG:| | | | | | | | | | | |/|Sigladolocal de emissao: |

el | L L L L] Estado civil

Endereco Residencial

Logradourg: Bairro:

Cidade: F: fleers| | | [ ] -l 0] |
Teleonet] | |- | | | | | | | || |Telefone2: L] ] ]
Fac | | J-[ [ [ [ | |1 [ ]| cemwtar | | |- [ [ ][] ]]]]
= 3 I T I A I 0 I O O

Dados da marcagao

pata: | | |/ | [/l L | | || [Hora: Médico:
Convénio: Plano:
Autenticagao
Data: Responsavel:

Figura 15: Formulario para cadastro do paciente
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Fluxo de dados: Diagndstico

Descricao e objetivos: Documento utilizado pelo médico, para descrever os sintomas
apresentados pelo paciente e o diagndstico da doenca

Origem Destino Volume Periodicidade
E1 — Médico P5.1 — Diagnosticar sintomas 300 mensal
P5.1 — Diagnosticar sintomas D2 — Paciente 300 mensal

Tamanho do formuléario: A4

Quantidade de vias: 1

Instrucdes para formacao de lotes para remessa, digitacdo e armazenamento:

1 — Chave de Classificacdo dos Documentos no Lote:  Cédigo do atendimento

2 — Atributos para Totalizacdo na Capa de Lote: Quantidade de documentos do lote

Modelo no tamanho real do documento de captacdo de dados na pagina seguinte
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l N QOR ) DIAGNOSTICO Cadigo do atendimento
[

Identificagdo do Paciente
Mome do Paciente:
Data de Nascimento: | | |/ | [/] | | | || |Sexe: [J Masculino [ Feminino
Histdrico:
Autenticagao
Data: Assinatura do Médico:

Figura 16: Formulario de diagndstico
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Fluxo de dados: Receituario

Descricao e objetivos: Documento utilizado pelo médico, para descrever a medicacao
prescrita ao paciente

Origem Destino Volume | Periodicidade
E1 — Médico P5.2 — Prescrever medicamento 180 mensal
P5.2 — Prescrever medicamento D2 — Paciente 180 mensal

Tamanho do formuléario: % A4

Quantidade de vias: 1

Instrucdes para formacao de lotes para remessa, digitacdo e armazenamento:

1 — Chave de Classificacdo dos Documentos no Lote:  Cédigo do atendimento

2 — Atributos para Totalizacdo na Capa de Lote: Quantidade de documentos do lote

Modelo no tamanho real do documento de captacdo de dados na pagina seguinte
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INCOR D RECEITUARIO

TAGUATIHMNGA

Codigo do atendimento

Identificagao do Paciente

Nome do Paciente:

Datade Nascimento: | | |/ | /] | | | |

Sexa:

[] Maseuling

[] Feminina

Prescricdo medica:

Autenticagao

Cata: Assinatura do Medico:

Figura 17: Receituario
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Fluxo de dados: Pedido de exame / procedimento cirargico

Descricéo e objetivos: Documento utilizado pelo médico, para descrever exames e
procedimentos que devem ser feitos pelo paciente

Origem Destino Volume | Periodicidade
(1 P5.3 — Solicitar exame 115 mensal
El - Médico P5.4 — Solicitar procedimento
P5.3 — Solicitar exame D2 — Paciente 115 mensal
P5.4 — Solicitar procedimento

Tamanho do formulario: % A4

Quantidade de vias: 1

Instrucdes para formagao de lotes para remessa, digitacdo e armazenamento:

1 — Chave de Classificacdo dos Documentos no Lote:  Cédigo do atendimento

2 — Atributos para Totalizacdo na Capa de Lote: Quantidade de documentos do lote

Modelo no tamanho real do documento de captacédo de dados na pagina seguinte
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INCOR D

T A G U MATENGA

ldentificagdo do Paciente

PEDIDO DE EXAME /

PROCEDIMENTO CIRURGICO

Codigo do atendimento

Nome do Paciente;

Data de Nascimento: | | | /|

Sexo:

[] Maseuling

[] Feminina

Solicitagdo médica:

Autenticagao
Data:

Assinatura do Médico:

Figura 18: Formulario de pedido de exame e de procedimento cirdrgico
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7.2. Relatorios Impressos

7.2.1. Padrdes e Convencdes Utilizadas no Desenho dos Relatdrios Impressos

Os relatorios impressos sdo obtidos a partir do processamento dos dados anteriormente
fornecidos pelas Entidades Externas, e que agora sdo informagdes. Tais informagdes serdo
devidamente aproveitadas pelos usudrios do sistema.

Com a proposito de padronizar todos os relatorios, foram estabelecidos os seguintes
parametros:

e O logotipo do INCOR na parte superior esquerda;

e O nome do relatdrio na parte superior central e em negrito;

e Todas as paginas do relatdrio numeradas no canto inferior direito e, para evitar extravio de
paginas, todas com o niimero da pagina atual e o nimero da ultima pagina.

7.2.2. Relacéo dos Relatorios Impressos

O sistema ¢ capaz de gerar varios relatérios, baseados na filtragem de informagdes
fornecidas pelas Entidades Externas. Relatorios de cadastro de pacientes, de cadastro de
médicos, agenda, relatdrio de atendimentos etc., sdo alguns exemplos.

Para melhor ilustrar, os dois Ultimos relatorios citados acima serdo exibidos nas proximas
paginas. Sao eles:

e Agenda

e Relatorio de atendimentos
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7.2.3. Descricdo e Modelo dos Relatdrios Impressos

FLUXO DE DADOS: Dados para agendamento

Outros nomes:

Descricao e objetivos: Relatorio que mostra os pacientes agendados

Origem Destino Volume |Periodicidade
F4.1 — Agendar médico El - Médico 30 mensal

Tipo de formulario: Branco

Tamanho do formulério: A4

Quantidades de paginas por impressao:

Quantidade de vias: 1

atributos parametros de emissdo do Data do atendimento
relatorio: Hora
Nome do paciente
Nome do médico
Convénio
Plano

Atributos chaves de classificagdo dos dados no
relatorio:

Codigo do paciente

Atributos com totalizag8o no relatério:  Quantidade de pacientes

Modelo no tamanho real do relatério na pagina seguinte
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INCOR" D

TAGUATINGA

Data: 28/09/2006
Médico: Vicente Motta

Data Hora Paciente Médico Plano Conveénio
28/09 | 08:20 Anténio Carlos Viana | Vicente Motta Medicus AMIL
28/09 | 08:40 Maria Olga de Souza | Vicente Motta Unico MEDIAL
28/09 | 09:00 Jodo Fidelis Costa Vicente Motta Unico CASSI
Quantidade de pacientes agendados: 3
Paginaldel
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FLUXO DE DADOS: Dados da doenga

Outros nomes:

Descricao e objetivos: Relatorio que mostra os pacientes agendados diariamente. Serve
para o controle de marca¢do de consultas médicas

Origem Destino Volume Periodicidade

F5.1 — Diagnosticar sintomas | E1 — Médico 300 mensal

Tipo de formulario: Branco

Tamanho do formulario: A4

Quantidades de paginas por impressao: 3

Quantidade de vias: 1

Atributos parédmetros de emissdo do Data do atendimento

relatorio: Hora
Nome do paciente
Diagnostico
CID

Atributos chaves de classificacdo dos dados no

relatdrio:

Atributos com totalizacdo no relatorio:

Modelo no tamanho real do relatorio na pagina seguinte
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!NSQ& D RELATORIO DE ATENDIMENTOS

Periodo: 01/09/2006 a 30/09/2006

Data Hora Paciente Médico
03/09 | 08:20 Antonio Carlos Viana | Evandro César
05/09 | 08:40 Maria Olga de Souza | Paulo Motta

10/09 | 09:00 Joao Fidelis Costa Eduardo Alves

Procedimento
Marca-passo
Cateterismo
Arteriografia

Paginaldel
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8. TELAS

8.1. Padrdes e Convencdes Utilizadas no Desenho das Telas

As informagdes serdo apresentadas para os usuarios em paginas WEB. A partir desta, o
usudrio iréd selecionar a op¢ao desejada, por meio de um menu de opgoes.

Cada topico, no menu de opgdes, levara o usuario a uma pagina especifica, tornando mais
facil o entendimento e a sua utilizacdo. Os assuntos serdo divididos quanto as finalidades e
quanto ao acesso, de maneira simples e rapida.

As paginas seguirdo um padrao, facilitando a navega¢ao dos usudrios. Na parte superior,
ficara um banner da empresa e, logo abaixo, o nome do sistema. A seguir, do lado esquerdo,
ficara o menu de opgdes para a utilizagdo do sistema, e, do lado direito, um frame onde serdo

exibidas as funcionalidades de cada opgao.
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8.2. Diagrama de Navegacao via Menus

Tela Inicial
Login
' I
Atendenis Médico Gestor
Cadastro de TR Img?lt)tar
Pacientes Cadastrar cID
Paciente ——1 Atendimento Consultar
Alterar CID
Cadastro de
Paciente
Consuliar ”
| | conmevois | Marira : e
Paciente Medicamentos
Consultar
Cadastro de et Medicamento
Médicos
Madico Consultar
Alterar [] Histérico
Cadastro de L1 | . Cat;alistrart
Médico l_ Imprimir fessdiieii=e
Consuliar Histdrico Al
Cadastro da B :;tlerar
Médico | Procedimentos rocedimentos
o Constltar
Relatdrios Procedimentos
Excluir
Agenda Cadastrar Procadimentos
1 Medica Agenda
Médica
Cadastrar
Exames
Cadastrar
Conv. | plano Alterar
Exames
Alerar Exames
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Excluir
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Figura 19: Diagrama de navegacéo
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8.3. Menus e Telas

INCOR ) INSTITUTO DO CORACAO

TAGUATINGA DE TAGUATINGA

SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

Bem vindo ao SIPE

Sistema Integrado de Prontuario Eletrdnico
Login (cpf)| |

[ enTRAR |

Copyright

Figura 20: Tela de login
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SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletrinico
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Figura 21: Tela inicial do sistema
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INCOR ) INSTITUTO DO CORACAO

DE TAGUATINGA

SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

Atendente - Secretari

{a)
Principal

e Cadastro de Médicos

Atendimento : "
Pesquisa de Médicos
Configuraghes >

Reletorids Pesquisar MedicolCPF): | [ Pesquisar |

Logout da Sisterna

Dados do Médico

Nome| CF‘FI |

Sexo () Masculine O Feminino CRMI |

Nascimento| |

Emaill |
Logradouro| | CEF‘I |
E-airrol |Cidade | | UF!—— V|
Telefone| ICeIuIar | |Residencia|| |

[ Avangar=| [ Apagar |

Figura 22: Tela de cadastro de médicos
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INCOR

o U A T

DE TAGUATINGA

SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletrinico

atendente - ¢

Frincipal »
Agenda Cadastro de Pacientes
.

Pesguisa Paciente
Configuracdes »
Fabno i Pesquisar Paciente{CPF L | ||
=

Dados do Paciente

Nome| |

Sexo () Masculino & Feminino

MNorme da|
Mae

|
org. exp |

Email| |

Identidadel |

Logradouro| |

E‘.airru:n| |Cidade| |

Telefune| !Celular| |

ConvénioiSelecione V|

[ inewir | [ Apagar |

) INSTITUTO DO CORACAO
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Figura 23: Tela de cadastro de pacientes
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T
INSTITUTO DO CORACAO -
! N (QB DE TAGUATINGA : '

SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletronico

|Princi|:na| >|
[agenda | Cadastro do CID
|.C\tendiment0 >| | :
Configuraces 3 Importar | [ Procursr.. |
Relatdrios ... Al -

| Salvar |
|Logout do Sisterna |

Copyright

Figura 24: Tela de cadastro do CID

INCOR ) INSTITUTO DO CORACAO —

AGuATINGA DE TAGUATINGA

SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletrinico

Sabado, 11 de Mowvernbro de 200§

stendente - Secretar

Gt EIED
|Principa| )|
|Agenda | Cadastro de medicamentos
|Atendiment0 )|
|Configuragﬁes b| Impnnar| H Brairacel
|Re|at0’rios )| -
|L0gout do Sistema | | salvar |

right @ 2006 I

Figura 25: Tela de cadastro de medicamentos
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INSTITUTO DO CORACAO
! N QO R ) DE TAGUATINGA

T A G U AT I NG A

SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletrionico

stendente - Secretariofa)

|Principal | Convenio
|Agenda |
|.ﬁ.tendiment0 bl B
Configuracies »
Relatdrios 4 |_____
| inchir |

|Lognut do Sisterna |

Convenios cadastrados

Mio existem convenios cadastrados,

Copyright & IM . Todos os direitos reservados

Figura 26: Tela de cadastro de convénios

INSTITUTO DO CORACAO
! N QOB DE TAGUATINGA

SIPE - Sistema Integrado de Prontudrio Eletrinico

Atendente - Secretariola)

|Principa| >| Novo plano
|Agenda |

|Atendimentu:- b| -

|C0nﬁguragﬁes ,| CDHUET‘IID

Relatdrios » |SE|ECIDHE v

Logout do Sisterma Plano

Figura 27: Tela de cadastro de planos
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INCOR D INSTITUTO DO CORACAO

WA TN G A DE TAGUATINGA

SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletrinico

Atendente -

retariolal

|Principa| rl Exame
|Agenda |
|Atendiment0 Dl
7 7 Exatme
Configuragies »
Relatdrios 3
|Lognut do Sisterna | Inehuir

Exames cadastrados [

MEo existern Exames cadastrados.

Figura 28: Tela de cadastro de exames

INCOR D INSTITUTO DO CORACAO

UATING A DE TAGUATINGA

SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletronico , 11 de Hoven

Atendente -

|Principal | Procedimento

|Agenda |
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Configuracies 3 Procednnento

Relatarios 4 - |
|Lognut do Sisterna | !_'““‘Ll
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| ME&o existern Procedimentos cadastrados,

Figura 29: Tela de cadastro de procedimentos
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INCOR ) INSTITUTO DO CORACAO

TAGuUA DE TAGUATINGA

SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletrinico

Principal 3

|Agenda | HMove Agendamento de Consulta
Atendimenta 3 5 -
- = Paciente |Se|ec:|one v
Configuracdes »
|Re|at6rios ,| Medico |Se|ecione ~
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Confirmada [] Retorno []

Figura 30: Tela de agenda
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Figura 31: Tela de atendimento
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INCOR ) INSTITUTO DO CORACAO s

DE TAGUATINGA

SIPE - Sistema Integrado de Prontuario Eletrinico
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Figura 32: Tela de historico
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9. PROGRAMAS

9.1. Relacéo e Objetivos de cada Programa

Programa

Objetivo

P1: Cadast

rar Médico

Manter médico

Incluir, excluir, consultar e alterar os dados dos
médicos.

Mostrar dados do médico

Pesquisar, exibir e imprimir relatorio dos
médicos cadastrados.

P 2: Cadastrar Paciente

Manter paciente

Incluir, excluir, consultar e alterar os dados
pessoais dos pacientes e dados de convénios /
planos de satde a eles associados.

Mostrar dados do paciente

Pesquisar, exibir e imprimir relatorio dos
pacientes cadastrados.

P 3: Cadastrar CID / Medicamento

Manter CID

Incluir e consultar os dados referentes ao CID.

Mostrar CID

Pesquisar, exibir e imprimir relatorio referente
ao CID.

Manter medicamento

Incluir e consultar os dados sobre
medicamentos.

Mostrar medicamento

Pesquisar, exibir e imprimir relatorio de
medicamentos.

P 4: Agend

ar Paciente

Agendar médico

Incluir, excluir, consultar e alterar os dados da
agenda do médico.

Efetivar agenda

Incluir, excluir, consultar e alterar os dados de
um atendimento médico agendado.

Mostrar agenda

Pesquisar, exibir e imprimir relatorio da agenda
médica.

P 5: Atender Paciente

Diagnosticar sintomas

Incluir e consultar diagnostico de sintomas do

paciente.

Prescrever medicamento Incluir e consultar medicamentos prescritos ao
paciente.

Solicitar exame Incluir e consultar exames solicitados ao
paciente.

Solicitar procedimento

Incluir e consultar procedimentos solicitados ao
paciente.

Mostrar historico do atendimento

Pesquisar, exibir e imprimir relatoério sobre o

atendimento do paciente.
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P 6: Cadastrar Procedimento

Manter procedimento Incluir, excluir, consultar e alterar os dados dos
procedimentos registrados.
Mostrar procedimento Pesquisar, exibir e imprimir relatorio dos

procedimentos registrados.

P 7: Cadastrar Exame

Manter exame Incluir, excluir, consultar e alterar os dados dos
exames registrados.
Mostrar exame Pesquisar, exibir e imprimir relatério dos

exames registrados.

P 8: Cadastrar Convénio / Plano

Manter convénio / plano Incluir, excluir, consultar e alterar os dados dos
convénios e planos registrados.
Mostrar convénio / plano Pesquisar, exibir e imprimir relatérios sobre os

convénios e sobre os planos registrados.

9.2. Procedimentos Detalhados de Programas

e P1: Cadastrar médico:

Manter médico

Permite a inclusdo, consulta, alteracdo e exclusdo de dados do médico. A operacao de
inclusdo verifica os dados recebidos, de acordo com os critérios dos atributos de dados, e os
inclui na tabela de médicos. A operacdo de consulta busca os dados da tabela de médicos,
podendo os dados serem alterados ou excluidos, desde que o usudrio tenha autorizacdo para
executar tal acdo. Uma mensagem ¢ exibida na tela e a agdo s6 ¢ concretizada se o usudrio
confirmar a mensagem.

Mostrar médico

Permite a pesquisa de dados do médico e os exibe na tela, podendo também imprimir

relatorio referente a esses dados.

e P2: Cadastrar paciente

Manter paciente

Permite a inclusdo, consulta, alteragdao e exclusdo de dados do paciente. A operacao de
inclusdo verifica os dados recebidos, de acordo com os critérios dos atributos de dados, e os
inclui na tabela de paciente. A operacdo de consulta busca os dados da tabela de pacientes,

podendo os dados serem alterados ou excluidos, desde que o usuario tenha autorizagdo para
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executar tal agdo. Uma mensagem ¢ exibida na tela e a agdo s6 ¢ concretizada se o usuario
confirmar a mensagem.

Mostrar paciente

Permite a pesquisa de dados do paciente e os exibe na tela, podendo também imprimir

relatorio referente a esses dados.

e P3: Cadastrar CID / Medicamento

Manter CID

Permite a inclusdo e consulta de dados do CID. A operagdo de inclusio ¢ feita
mensalmente, com a importagdo de um arquivo do website do Ministério da Satude, contendo a
tabela do CID atualizada. A operac¢do de consulta busca os dados da tabela CID, ja importada
para o sistema. Ndo ¢ permitida em nenhuma hipotese a alteragdo e/ou exclusdo dos dados do
CID, que sao de responsabilidade do Ministério da Satde.
Mostrar CID

Permite a pesquisa de dados do CID e os exibe na tela, podendo também imprimir
relatorio referente a esses dados.

Manter medicamento

Permite a inclusdo e consulta de dados de medicamento. A operacao de inclusdo ¢ feita
mensalmente, com a importagdo de um arquivo do website do Ministério da Satde, contendo
uma tabela de medicamentos atualizada. A operacdo de consulta busca os dados da tabela
Medicamento, ja importada para o sistema. Nao ¢ permitida em nenhuma hipdtese a alteragdo
e/ou exclusdo dos dados dos medicamentos, que sdao de responsabilidade do Ministério da Satde.

Mostrar medicamento

Permite a pesquisa de dados de medicamentos e os exibe na tela, podendo também

imprimir relatério referente a esses dados.

e P4: Agendar Paciente

Agendar médico

Permite a inclusdo, consulta, alteracdo e exclusdo de dados da agenda do médico. A
operacdo de inclusdo verifica os dados recebidos, de acordo com os critérios dos atributos de

dados, e os inclui na tabela de agenda. A operacdo de consulta busca os dados da tabela de
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agenda, podendo os dados serem alterados ou excluidos, desde que o usuario tenha autorizagao
para executar tal acdo. Uma mensagem ¢ exibida na tela e a agdo sé ¢ concretizada se o usuario
confirmar a mensagem.

Efetivar agenda

Permite a inclusdo, consulta, alteragdo e exclusdo de dados de um atendimento médico
agendado. A operacdo de inclusdo verifica os dados recebidos, de acordo com os critérios dos
atributos de dados, e os inclui na tabela de agenda. A operagdo de consulta busca os dados da
tabela de agenda, podendo os dados serem alterados ou excluidos, desde que o usuario tenha
autorizacdo para executar tal agdo. Uma mensagem ¢ exibida na tela e a a¢do s6 ¢ concretizada se
0 usuario confirmar a mensagem.

Mostrar agenda

Permite a pesquisa de dados da agenda do médico, bem como dos dados de atendimentos

agendados, e os exibe na tela, podendo também imprimir relatorio referente a esses dados.

e P5: Atender Paciente

Diagnosticar sintomas

Permite a inclusdo e consulta de dados do sintoma. A operagdo de inclusdo verifica os
dados recebidos, de acordo com os critérios dos atributos de dados, e os inclui na tabela de
pacientes. Quando uma operagao de consulta ¢ solicitada, esta busca os dados da tabela de
pacientes, exibindo o histdrico clinico do mesmo. Nao ¢ permitida em nenhuma hipdtese a
alteracdo e/ou exclusdo dos dados dos sintomas, como forma de preservagdo desses dados.

Prescrever medicamento

Permite a inclusdo e consulta de dados de medicamentos prescritos ao paciente. A
operacdo de inclusdo verifica os dados recebidos, de acordo com os critérios dos atributos de
dados, e os inclui na tabela de pacientes. Quando uma operacdo de consulta ¢ solicitada, esta
busca os dados da tabela de pacientes, exibindo os medicamentos ja ministrados a estes e se ha
alguma contra-indicagdo no seu uso para os mesmos. Nao ¢ permitida em nenhuma hipotese a
alteracdo e/ou exclusdo dos dados de medicamentos prescritos, como forma de preservacio

desses dados.
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Solicitar exame

Permite a inclusao e consulta de dados de exames solicitados ao paciente. A operacao de
inclusdo verifica os dados recebidos, de acordo com os critérios dos atributos de dados, e os
inclui na tabela de pacientes. Quando uma operagdo de consulta ¢ solicitada, esta busca os dados
da tabela de pacientes, exibindo os exames ja realizados por estes e o resultado desses exames.
Nao ¢ permitida em nenhuma hipotese a alteragdo e/ou exclusdo dos dados dos exames
solicitados, como forma de preservagdo desses dados.

Solicitar procedimentos

Permite a inclusdo e consulta de dados de procedimentos solicitados ao paciente. A
operagao de inclusdo verifica os dados recebidos, de acordo com os critérios dos atributos de
dados, e os inclui na tabela de pacientes. Quando uma operacdo de consulta ¢ solicitada, esta
busca os dados da tabela de pacientes, exibindo os procedimentos ja realizados por estes € o
resultado desses procedimentos. Nao ¢ permitida em nenhuma hipdtese a alteracdo e/ou exclusao
dos dados dos procedimentos solicitados, como forma de preservacao desses dados.

Mostrar histdrico do atendimento

Permite a pesquisa de dados do atendimento de paciente, sintomas diagnosticados,
medicamentos prescritos, exames e procedimentos solicitados, podendo também imprimir
relatorio referente a esses dados.

e P6: Cadastrar Procedimento

Manter procedimento

Permite a inclusdo, consulta, altera¢ao e exclusdo de dados de procedimento. A operagao
de inclusdo verifica os dados recebidos, de acordo com os critérios dos atributos de dados, e os
inclui na tabela de procedimentos. A operagdo de consulta busca os dados da tabela de
procedimentos, podendo os dados serem alterados ou excluidos, desde que o usuario tenha
autorizacdo para executar tal agdo. Uma mensagem ¢ exibida na tela e a a¢do s6 ¢ concretizada se
0 usuario confirmar a mensagem.

Mostrar procedimento

Permite a pesquisa de dados de procedimentos e os exibe na tela, podendo também

imprimir relatério referente a esses dados.
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e P7: Cadastrar Exame

Manter exame

Permite a inclusdo, consulta, alteragdo e exclusdo de dados de exame. A operagdo de
inclusdo verifica os dados recebidos, de acordo com os critérios dos atributos de dados, e os
inclui na tabela de exame. A operacgdo de consulta busca os dados da tabela de exames, podendo
os dados serem alterados ou excluidos, desde que o usudrio tenha autorizagdo para executar tal
acdo. Uma mensagem ¢ exibida na tela e a agdo sé ¢ concretizada se o usuario confirmar a
mensagem.

Mostrar exame

Permite a pesquisa de dados de exames e os exibe na tela, podendo também imprimir

relatorio referente a esses dados.

e P8: Cadastrar Convénio / Plano

Mostrar convénio / plano

Permite a inclusdo, consulta, alteragdo e exclusao de dados de convénios e planos de
saude. A operacdo de inclusdo verifica os dados recebidos, de acordo com os critérios dos
atributos de dados, e os inclui na tabela de convénio / plano. A operacdo de consulta busca os
dados da tabela de convénio / plano, podendo os dados ser alterados ou excluidos, de acordo com
a necessidade do gestor. Uma mensagem ¢ exibida na tela e a agdo so € concretizada se o usuario
confirmar a mensagem.

Mostrar convénio / plano

Permite a pesquisa de dados dos convénios e planos de satude e os exibe na tela, podendo

também imprimir relatério referente a esses dados.

10. EQUIPAMENTOS, “SOFTWARE BASICO” E CUSTOS

10.1. Diagrama da Rede

O sistema funcionara numa rede LAN, padrdo Ethernet 10baseT, com barramento 10/100

Mbps, topologia em estrela e arquitetura cliente/servidor.
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Serdo cinco estagdes de trabalho (clientes) conectadas a um dispositivo central (switch),
ficando independentes entre si, facilitando a exclusdo ou inclusdo de novos terminais (caso
necessario), ndo prejudicando o restante da rede.

Neste primeiro momento em que o sistema estd sendo desenvolvido apenas para o
INCOR, as bases de dados ficardo num servidor de banco de dados e as estagdes de trabalho
(clientes) se conectardo a ele por meio do switch. Futuramente, essas bases migrardo para um
servidor WEB, tornando disponivel o prontudrio eletronico do paciente a todas as empresas

credenciadas ao sistema, através de acesso via Internet.

Servidar de
Banco de Dados

Servidor WEB

Modem ADSL
Intemet

Figura 33: Diagrama da rede

10.2. Softwares “Basicos” e de Apoio Selecionados

O sistema operacional a ser utilizado nos micros “cliente” ¢ o Windows XP Professional,
ja adotado pela empresa, pela facilidade de uso, suporte a rede e politica de seguranca de dados.
As linguagens de programacdo utilizadas serdo HTML e PHP, que sdo linguagens

suportadas pela maioria dos navegadores existentes no mercado, e por isso foram as escolhidas.
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Como sistema gerenciador de banco de dados, foi escolhido o MySQL, pois a empresa ja

possui a ferramenta que ¢ de facil utilizacdo e manutengao, simples e rapida.

Para realizagdo da rotina de backup , a empresa utiliza o proprio programa do Windows

2003 Server, o qual sera mantido.

10.3. Detalhamento dos Equipamentos

Os equipamentos utilizados na empresa possuem as seguintes configuragoes:

. L Sistema
Equipamento Qtd Modelo Processador |Memoéria| HD Operacional
Sevidor 2 Dell P425GHz | 1GB |120GB | Y indows 2003

Server
Microcomputador | 18 Montado AMD 1,8 GHz| 256 MB | 40 GB | Windows XP
Switch 2 | 3Com 24 portas - - - -
Modem ADSL 1 D-Link 500G - - - -

10.4. Mecanismos de Seguranca e Privacidade dos Dados

10.4.1. Seguranca de Dados

Para manter a seguranga dos dados, caso haja um problema com o servidor ou com os
dados do sistema, sera feito diariamente backup do banco de dados e das aplicagdes de todo o
sistema. Os backup’s serdo realizados duas vezes por dia (sempre ao meio-dia e as dezoito
horas), totalizando dez backup’s semanais, com retengdo de duas semanas. Além desses, também
sera feito um backup mensal, com retengdo de trés meses. Os backup’s serdo gerados em CD-R e
serdo guardados em uma sala propria onde ndo estejam os servidores.

Para a prote¢do da rede da empresa, utilizar-se-4 como filtro de dados o firewall do
sistema operacional adotado. Além disso, as estagdes de trabalho estardo conectadas a Internet
por meio de um roteador.

10.4.2. Privacidade de Dados

Para utiliza¢ao do sistema sempre sera solicitado login e senha do usuario. Além disso,

serdo concedidos niveis de acesso diferenciados para cada usudrio, e qualquer alteracdo feita nas
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tabelas gerara um log de registro no sistema, para eventual auditoria. O controle de acesso aos

dados sera de acordo com os niveis mostrados na tabela a seguir:

Nivel de Acesso |Descricéo de acesso

0 Nenhum

Consultar

Consultar e incluir

Consultar, incluir e alterar

Consultar, incluir, alterar ¢ excluir

Especial (somente administrador do sistema)

N[N |[—

10.5. Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e InstalacGes

Para garantir a seguranga dos equipamentos ¢ das instalagdes, sera de suma importancia

que estes estejam em local adequado. Para tanto, fazem-se necessarios alguns requerimentos:

e Rede elétrica:

0 Toda a infra-estrutura elétrica da empresa deverd ser estabilizada e possuir
aterramento com impedancia de, no méaximo, 5Q;

0 A tensdo de saida nas tomadas devera ser de 120 V, com tolerancia de 10% de
variagao;

0 Na sala onde estardo acondicionados os servidores havera um nobreak de 2,5
KVA, com estimativa prevista de quatro horas de funcionamento;

0 Todo o cabeamento elétrico devera estar identificado ¢ acondicionado dentro de
eletrocalhas, e o quadro de disjuntores devera ser exclusivo para atender a sala

onde estardo os servidores.

e Instalacdes fisicas:
0 O ambiente devera ser climatizado com condicionadores de ar;
0 Todo o cabeamento de rede serda instalado utilizando-se de canaletas e/ou
tubulagdes para passagem dos cabos de comunicac¢do de dados;
O Na sala onde estardo os servidores havera detectores de calor e fumaca (tipo
springler) e extintores de CO2 em pontos estratégicos. Esta sala devera estar em

local onde nao haja incidéncia de sol (os computadores ndo devem estar proximos
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de janelas) e onde ndo tenham dutos de agua, mesmo no chao, evitando problemas
de alagamentos e inundacgdes;

0 O acesso a sala onde estardao acondicionados os servidores devera ser restrito
apenas aos funcionarios que gerenciardo os servidores. Para tanto, o acesso a sala
devera ser informado, justificando o motivo pelo qual o funcionario estara
entrando na sala, bem como data e horario.

0 Para evitar perda de informagdes no caso de eventuais danos ou outros
acontecimentos, os CD’s de backup’s deverao estar armazenados em local seguro,

de preferéncia externo a empresa.
10.6. Recursos Humanos para o Desenvolvimento e Implantacéo do Sistema
O tempo necessario para o desenvolvimento do sistema foi estimado em dez meses,

seguindo o padrao do ciclo de vida de um sistema. O periodo de alocacdo, fases de

desenvolvimento e recursos utilizados seguem identificados nas tabelas a seguir:

Tempo (em meses)
1 3 4 5 6 7 8 9 10

Etapas

Levantamento de Dados

Projeto Logico

Projeto Fisico

Programacgao

Implantagao

Etapas Horas / dia (*) Analista | Programador | Tempo (em horas)

Levantamento de Dados 1 1 - 40

Projeto Logico 2 1 - 140

Projeto Fisico 2 1 - 160

Programagao 3 1 1 360

Implantagdo 3 1 1 120
Tempo total para desenvolvimento (em horas) 820

(*) Considerando apenas os dias uteis, com meses de 20 dias.
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Recursos Humanos Saléario Mensal (R$) Salario / Dia (R$) | Salario/Hora (R$)
Analista 3.000,00 150,00 18,75
Programador 1.500,00 75,00 9,38
Més | Recursos Humanos | Horas Trabalhadas | Valor da Hora (R$) Total (R$)
1° Analista 20 18,75 375,00
2° Analista 60 18,75 1.125,00
3° Analista 40 18,75 750,00
4° Analista 80 18,75 1.500,00
5° Analista 40 18,75 750,00
6° Analista 40 18,75 750,00

. Analista 60 18,75 1.125,00

! Programador 60 9,38 562,80

, | Analista 60 18,75 1.125,00

5 Programador 60 9,38 562,80

. Analista 60 18,75 1.125,00

? Programador 60 9,38 562,80

. Analista 60 18,75 1.125,00

10 Programador 60 9,38 562,80
Total de custos com recursos humanos 12.001,20

10.7. Recursos Humanos para a Producéo do Sistema

Durante a fase de producdo do sistema sera necessario um analista para manutencdes
corretivas e evolutivas da aplicagao.

A manutencao e o suporte técnico das maquinas continuardo sendo prestados pela 1
empresa que ja executa esses servigos, além de um analista de rede da propria empresa que estara

avaliando constantemente a utilizagdo e o desempenho da rede.

10.8. Custos de Desenvolvimento e Implantacéo

Nao havera custos adicionais com hardware e software, pois a empresa ja os possui.
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Como indicativo, seguem abaixo tabelas com valor de custo do hardware e software

novos (caso a empresa nao os possuisse), baseado naquilo que ja existe na empresa (apenas

setores abrangidos pelo sistema)

Hardware Quantidade | Preco Unitério (R$) | Preco Total (R$)
Estabilizador 300 VA bivolt 5 45,00 225,00
Impressora HP Laserjet 1020 1 399,00 399,00
Microcomputador (Cliente) 5 1399,00 6.995,00
Microcomputador (Servidor) 1 2.500,00 2.500,00
Modem 1 179,00 179,00
No-Break 2 kVA bivolt 1 480,00 480,00
Switch 1 210,00 210,00

Valor total de custo do hardware j& existente na empresa 10.988,00

Fonte: CTIS — agosto de 2006.

Software Quantidade | Prego Unitario (R$) | Preco Total (R$)
Microsoft Windows 2000 Server 1 449,00 449,00
Microsoft Windows XP 1 749,00 749,00

Valor total de custo do software ja existente na empresa 1.198,00

Fonte: CTIS — agosto de 2006.

Recursos Humanos | Quantidade | Alocacéo (horas) | Custo / hora (R$)| Custo total (R$)
Analista de Sistemas 1 520 18,75 9.750,00
Programador 1 480 9,38 2.251,20

Valor total de custo com RH 12.001,20

10.9. Custos Mensais de Producéo

Os custos mensais de produgdo envolvem materiais de expediente, que dao suporte ao

sistema, € 0s custos com manutencao (servigos e suporte técnico).

Seguem abaixo as tabelas de Custos de Materiais e Custos de Servicos e Suporte Técnico:
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e Custos de Materiais

o Consumo : Preco Preco
Descricéo Unidade e
Mensal Unitario (R$) | Total (R$)
CD-R (para realizagdo de backup) 50 CD 0,98 49,00
Resma de papel A4 (500 folhas) 6 Resma 11,90 71,40
Toner para impressora 1 Toner 178,00 178,00
Valor total de custo dos materiais 298,40

Fonte: Papelaria ABC

e Custos de Servicos e Suporte Técnico

Servico Técnico

Preco Unitario (R$)

Técnico de Hardware e Rede *

350,00

Manutenc¢ao Corretiva do Sistema **

0,00

Manutengao evolutiva do Sistema

Variavel,

dependendo do

nimero de pontos de fungao.

* Valor firmado em contrato

** Nao ha custos durante a vigéncia do contrato.

10.10. Analise de Ponto de Funcéo

e Arquivos Logicos Internos (ALI)

Funcéo Registros Itens Complexidade Pontos
Especialidade 1 RL 2 DER SIMPLES 7
Médico 1 RL 6 DER SIMPLES 7
Procedimento 1 RL 2 DER SIMPLES 7
Exame 1 RL 2 DER SIMPLES 7
Convénio / Plano 2 RL 4 DER SIMPLES 7
Telefone 1 RL 4 DER SIMPLES 7
Agenda 1 RL 6 DER SIMPLES 7
Atendimento 1 RL 5 DER SIMPLES 7
CID 1 RL 4 DER SIMPLES 7
Medicamento 1 RL 3 DER SIMPLES 7
Total 70
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e Entradas Externas (EE)

Funcéo Registros Itens Complexidade Pontos
Cad. do Médico 4 ALR 14 DER COMPLEXA 6
Cad. do Paciente 5 ALR 20 DER COMPLEXA 6
Agenda 1 ALR 4 DER SIMPLES 3
Atendimento 6 ALR 13 DER COMPLEXA 6
Incluir Convénio 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Alterar Convénio 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Excluir Convénio 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Incluir Plano 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Alterar Plano 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Excluir Plano 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Incluir Exame 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Alterar Exame 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Excluir Exame 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Incluir 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Procedimento
Alterar 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Procedimento
Excluir 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Procedimento
Incluir 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Especialidade
Alterar | ALR 3 DER SIMPLES 3
Especialidade
Excluir 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Especialidade
Incluir | ALR 3 DER SIMPLES 3
Medicamento
Incluir CID 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Total 12
e (Consultas Externas (CE)
Funcéo Registros Itens Complexidade Pontos
Consulta Convénio 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Consulta Plano 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Consulta Exame 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Consulta 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Procedimento
Consulta 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Especialidade
Consulta | ALR 3 DER SIMPLES 3
Medicamento
Consulta CID 1 ALR 3 DER SIMPLES 3
Login 1 ALR 4 DER SIMPLES 3
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e Consultas Externas (continuagao)

Funcéo Registros Itens Complexidade Pontos
Agenda 1 ALR 4 DER SIMPLES 3
Atendimento 6 ALR 13 DER COMPLEXA 6
Combo Agenda - 1 ALR 2 DER SIMPLES 3
Médico
Combo Agenda - 1 ALR 1 DER SIMPLES 3
Paciente
_C{’Jr;lbo Cad. Medico 1 ALR 1DER SIMPLES 3
[ngmbo Cad. Pac. - 1 ALR 1 DER SIMPLES 3
Combo Agenda - 1 ALR 1 DER SIMPLES 3
Paciente
Combo  Agenda - 1 ALR 1 DER SIMPLES 3
Médico

Total 51

e Saida Externa

Funcao Registros Itens Complexidade Pontos
Relatorio 6 ALR 13 DER COMPLEXA 7
Atendimento

Total 7

e Cilculo do valor do ponto de fungado

Custo total do projeto RS 24.576,20
Total de todos os pontos de fungdo encontrados 200 PF
Valor do ponto de funcéo (custo + total de pontos de funcéo) R$ 122,88

11. VISAO DE FUTURO

11.1. Perspectivas Futuras de Negocios

O sistema toma como referéncia o INCOR, mas ¢ projetado para que seja utilizado em

outras instituicdes de saude, centralizando as informagdes do prontudrio do paciente em um

unico banco de dados de ambito nacional, tornando-se sistema padrao de atendimento.
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11.2. Perspectivas Futuras de Tecnologia

Com o avango tecnologico, a perspectiva ¢ de que o sistema seja acessado por meio de
um celular ou de um Palm. Desta forma, os usuarios do sistema terdo maior mobilidade e
conforto para a utilizagdo do mesmo, principalmente em se tratando de situagdes emergenciais

onde o usuario ndo esteja proximo a um desktop.
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13. GLOSSARIO

ADSL - Linha Digital Assimétrica para
Assinante.  Tecnologia que  permite
transferéncia digital de dados em alta
velocidade, por meio de linha telefonica de
cobre comum, com pares trangados.

Banco de dados — Colecdo de dados inter-
relacionados, armazenados juntos e com
redundéncia controlada para servir a uma ou
mais aplicagdes.

Bomba Injetora Angiomat 6000 — Injetor
de contraste com controle microprocessador
de volume, fluxo e tempo para todos os
exames angiograficos, com menu de didlogo
controlado por computador.

Carro de parada — Mesa em acgo, sobre
rodas, contendo gavetas com divisorias para
os medicamentos mais usuais em caso de
emergéncia.

Coroskop Classic Com Hicor — Sistema de
cardio-angiografia para procedimento de
diagndstico e intervengao cirtrgica, incluindo
sistema digital de imagem.

Coroskop Hi-P — Arco em "C" controlado
por microprocessadores.

Diagrama de contexto - Forma de
representar o objeto do estudo (projeto), em
relagdo ao ambiente em que se insere. Um
esquema que mostra as entradas e saidas

externas de uma organizacdo (area

Entidade externa — Fonte ou destino de
dados em um diagrama de fluxo de dados.
Estacdo de Trabalho ACOM TOP -
Sistema para arquivamento digital de cenas
cardiologicas com dados de exames dos
pacientes.

Hub - Equipamento da rede que repassa
adiante dados enviados pelas maquinas
conectadas a ele.

In Visio Gold — Equipamento de ultra-som
intracoronario.

Koordinat U — Mesa do paciente, montada
sobre o chdo, que incorpora tampo flutuante
de 2.2 metros em fibra de carbono e uma
base giratoria de -30 a 90 graus, com altura
ajustavel.

Megalix 125/30/82 CM-120 GLW — Tubo
de raios X com circuito fechado de agua
para refrigeragao.

Modem - Dispositivo que trabalha tanto
com sinais analogicos do sistema telefonico
quanto com os sinais digitais dos
computadores e ¢ usado para permitir a
comunica¢do dos computadores com uma
rede externa.

PABX — Central Automatica de Comunicagao
Interna e Externa utilizada na comunicacao
dos telefones.

Parque tecnolégico — Ambiente fisico onde

funcional) e os relacionamentos com se encontra instalada a  estrutura
entidades externas a empresa. computacional da empresa.
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Polydores IS/C — Gerador multipulso de
raios-X com controlador de exposi¢ao
automatico.

Rack — Elemento usado em montagens de
redes, cabeamento estruturado e telefonia.
Nele sao instalados os equipamentos ativos
e passivos de uma rede.

Simomed H 54 — Monitor de 21", de alto
brilho, para apresentacdo sem cintilagdo de
imagens.

Sirecon 23 HDR-3 - Intensificador de

imagem de alta resolucao.

SQL - Linguagem de Consulta Estruturada.
Usada para criar, modificar e recuperar
dados dos sistemas de geréncia da base de
dados relacional.

T.0O.P Net — Rede digital de fibras oticas de
alta velocidade, para controle automatico e
monitoracdo de fun¢des dentro do sistema
de angiografia.

Videomed S/C — Sistema de TV com alta
resolugdo, microprocessado, especialmente
projetado para processamento de imagem

digital em cardio-angiografia.

UniCEUB - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas

104



