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RESUMO

A hospitalidade ¢ um fator fundamental para o bom aproveitamento da experiéncia
interpessoal entre individuos, no caso do estudo EAD tem sua importancia na questao do
aprendizado do docente. O questionario foi disponibilizado para alunos de ensino superior,
avaliando condi¢des sociodemograficas e a andlise de fatores que colaboram para o
rendimento académico. A pesquisa feita verificou que o ambiente e organizacdo (a = 0,728)
tem significancia quanto ao rendimento de uma matéria académica, visto que cai de 75% para
25% a relacdo entre reprovacdo, que se tem material e adequacdo para o aprendizado da
matéria ruim. Com isso, foi capaz de interpretar quais maneiras os discentes devem aplicar em
sala de aula para entregar o melhor contetido possivel.
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ABSTRACT

Hospitality is a fundamental factor for the good use of the interpersonal experience between
individuals, in the case of the DE study, it has its importance in the issue of teacher learning.
The questionnaire was made available to higher education students, assessing
sociodemographic conditions and the analysis of factors that contribute to academic
performance. The research carried out verified that the environment and organization (a =
0.728) have significance in terms of the performance of an academic subject, since the ratio
between failure, having material and adequacy for learning the bad subject drops from 75 to
25%. With this, he was able to interpret which ways students should apply in the classroom to
deliver the best content possible.
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1 INTRODUCAO

Além dos impactos gerados na saide mundial, a pandemia da COVID-19 gerou o
desconhecimento e incertezas sociais (FERREIRA; FONSECA FILHO, 2020). Ha quem
considere a Covid-19 uma pandemia, uma associagdo entre duas ou mais doencas com
impactos ambientais ou sociais, os quais aumentam os efeitos negativos da doenca.
Considerar a Covid-19 como uma pandemia institui uma reflexao sobre combate a doenca em
diversas frentes de atuacdo, como emprego, habitacdo, alimentacdo e educacdo (Horton,
2020).

Com recorte especial em relagdo a educagdo, tornou-se notério e publico as
dificuldades enfrentadas pelos governos e instituicdes de ensino. No Brasil nao foi diferente.
Mesmo com a vacinagao iniciada, ainda ndo ha um medicamento realmente eficaz contra a
doenca, sendo o afastamento fisico entre as pessoas e o isolamento de doentes as formas de
conter o avango do virus (FERREIRA; FILHO, 2020). Este isolamento causou o fechamento de
escolas e a adogao de ensino a distancia, conforme orientagdes do MEC (BRASIL, 2020).

Esta mudanga mostrou realidades distintas no cendrio nacional. Para as atividades de
ensino superior privado, essa paralisia durou alguns dias. O Ministério da Educagao (MEC)
sancionou um decreto autorizando o uso de TICs no ensino presencial (BRASIL, 2020),
imediatamente posto em pratica pelas institui¢des privadas. Ja as instituicdes de ensino
publicas nao tiveram retorno imediato, o que gerou percep¢des da desigualdade entre o
publico e o privado (DISTRITO FEDERAL, 2020).

A disparidade entre os modelos educacionais publicos e privados, aliados a uma
perda de renda do brasileiro, sucumbiu em um uma grande quantidade de alunos abandonando
os estudos em 2020. Este nimero chegou, aproximadamente, a 4 milhdes de estudantes, entre
idades de 6 a 34 anos, representando 8,4% de evasdo escolar. A evasdo escolar ocorreu, em
sua maioria, em cidaddos que representam, financeiramente, as classes D e E (SALDANA,
2020).

Enquanto as classes sociais mais baixas enfrentavam dificuldades de acesso as aulas
online, as institui¢des de ensino foram d4geis ¢ bem sucedidas nas implementagdo de
atividades online, por meio de plataformas como Google Meet e Zoom, que possibilita a
interacao entre professor e aluno em tempo real (NEVES; VIANA; ANDRADE; SILVA,
2020). Contudo, um dos principais aspectos da relagdo entre professor e aluno foi impactado:
a hospitalidade.

A hospitalidade ¢ um encontro entre duas ou mais pessoas que envolve, de forma
privilegiada, uma atitude de acolhimento ao outro (BAPTISTA, 2002). Como a relacdo de
hospitalidade foi afetada com a implementagao de Tecnologias da Informacao e Comunicagao
(TICs)? Sera que os encontros virtuais podem ser comparados aos presenciais? O que
professores e alunos perceberam sobre o relacionamento que existia entre eles? Seria possivel
exercer a hospitalidade neste modelo remoto de ensino?

Este estudo tem o objetivo geral identificar os comportamentos que sinalizam o
exercicio da hospitalidade nas aulas remotas. Foram determinados como objetivos
especificos: a) avaliar a pratica da hospitalidade nas aulas online e b) avaliar o desempenho
individual dos alunos.

Entende-se que a relagdo entre professor e aluno ¢ imprescindivel para o
desenvolvimento do aluno em aulas remotas ambas as partes devem criar um vinculo a fim de
aperfeicoar esse entendimento. No cenario do ensino a distancia, o professor (ou tutor) deve
entender o seu papel e estimular o educando com interatividade em um processo
ensino-aprendizagem, para que entdo haja efetividade no aprendizado do estudante (REIS;
SALLES, 2017).



Logo que o aluno acessa o ensino a distancia, espera-se dele autonomia,
independéncia, responsabilidade e pro-atividade. Contudo, tais comportamentos nado sao,
necessariamente, adquiridos pelos alunos de forma automatica Por isso, vé-se a
obrigatoriedade da parte do educador em se empenhar e colaborar para que essa relacao dé
certo (SOUZA FILHO; RODRIGUES, 2017).

Portanto, justifica-se este estudo - institucionalmente - com o intuito de compreender
os beneficios da aplicacdo de praticas de hospitalidade em ambientes virtuais de ensino. A
pesquisa auxiliara a compreensdo deste fendmeno ao longo do periodo de isolamento social,
principalmente no que tange a evasdo escolar, que ¢ acentuada em condi¢des de ensino a
distancia (ABED, 2013). Além disso, a hospitalidade afeta o desempenho educacional a
partir da melhoria na relagdo professor-aluno, melhorando o engajamento e, provavelmente,
diminui a incidéncia de problemas psicologicos, como depressao e ansiedade.

Por fim, reforca-se a importancia da ado¢@o de estudos sobre hospitalidade para além
da area do turismo, a qual resguarda interesse na tematica em diversas frentes, inclusive no
ensino (FEDRIZZI, 2014).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Hospitalidade no ensino

O sentido de hospitalidade ¢ bem difundido ha décadas (BRITO; ARAUJO, 2020),
tendo base na escola europeia (francesa e britanica) e estadunidense (ANDRADE;
CORDEIRO; SILVA, 2020). A analogia de que as funcionalidades da hospitalidade servem
como um vinculo social, onde se baseiam em rituais de trocas, seja conhecimento, tradi¢dao ou
costume entre os individuos desconhecidos ou nao (CAMARGO, 2015). A hospitalidade,
desta forma, perpassa as relagdes sociais, permitindo aproximacdo entre as pessoas
(LASHLEY, 2004).

Em esséncia, a hospitalidade apenas ocorre na existéncia de dois papéis: o anfitrido e
o hospede (quem ¢ recebido). Esta relagdo ocorre por uma relagdo “tripartide”, onde se da, se
recebe e €, por fim, retribuido (CAMARGO, 2004; BRITO; ARAUJO, 2020). Entende-se que
nesta relacdo com trés etapas, os vinculos sociais desenvolvidos entre as partes se amparam
no acolhimento ao outro. Tanto que uma das dimensdes de hospitalidade ¢ a doméstica, ao
entender que vinculos sociais se estabelecem a partir do nascimento (CAMARGO, 2004).

Além da dimensdo doméstica, entende-se que ha hospitalidade nas dimensdes
comerciais e publicas (CAMARGO, 2004). Uma excepcionalidade cabe a hospitalidade
comercial, em que os hospedes (clientes) ndo possuam obrigagdes com os anfitrides, sendo
esta relagdo meramente cerimonial (GOTMAN, 2009).

Contudo, apesar desta ndo obrigatoriedade, a partir da Visdo Baseada em Recursos
(VBR), pode-se entender a hospitalidade como um ativo estratégico as organizacoes. Este
ativo gera vantagem competitiva, pois ¢ entendida como um recurso especifico das
organizacdes (ANDRADE; POLO, 2018). No campo de estudos do Turismo, alguns estudos
definiram fatores ao retratar os tracos latentes do construto hospitalidade. Por exemplo, no
ambito do setor alimenticio (restaurantes), identificou-se seis dimensdes de hospitalidade:
conforto, recepcdo, autenticidade, personalizacao, justi¢a de preco e sabores (PINTO, 2017).
No ambito da hotelaria, as dimensdes de hospitalidade foram similares: justica de preco,
conforto, autenticidade, relacionamento especial, recep¢do calorosa e personalizaciao
(ANDRADE; POLO, 2018).

Na drea da educagdo, também se discute a hospitalidade como um diferencial
competitivo das institui¢des, sendo uma varidvel que, no contexto socio educacional,



aprofunda as relacdes sociais entre professores (anfitrides) e alunos (hospedes) (BRITO;
ARAUJO, 2020). Mais do que um diferencial competitivo para empresas da area de educagcio,
a hospitalidade ¢, em si, presente em todas as atividades educacionais, tanto escolares quanto
sociais. Sendo a hospitalidade fator estruturante (presente em todas as atividades) na educagao
e na formacdo da identidade do individuo, ela para a ser tratada como um sindénimo de
educacdo, ou a propria educacao em si (BAPTISTA, 2016). Ou seja, nao ha como dissociar a
educagdo e seu processo de ensino-aprendizagem da hospitalidade.

A hospitalidade €, portanto, umas das caracteristicas que distingue as organizagdes
de ensino das demais, tornando-as organizagdes sociais especificas (BAPTISTA, 2016). E, no
contexto das organizagdes de ensino, a hospitalidade ocorre de forma presencial, a partir do
acolhimento dado a cada um dos alunos. Os indicadores de frequéncia e desempenho escolar
sdo algumas das métricas que definem as instituigdes como hospitaleiras (BAPTISTA, 2016).

Contudo, em ambientes virtuais de ensino, utilizados durante a pandemia da
Covid-19 (FERREIRA; FONSECA FILHO, 2020), a hospitalidade ¢ altamente afetada pelo
distanciamento fisico entre alunos e professores, comprometendo as relacdoes na educagdo
(GUIMARAES, 2018; FERREIRA; FONSECA FILHO, 2020). O exercicio da pratica da
hospitalidade, por meio de uma interface virtual, inclui novas formas de comunicagdo e
interacao entre professor e aluno, mudando a forma de se estabelecer o acolhimento na
educagao (RIBEIRO; AMORIM; NUNES, 2016).

Neste ambiente virtual, o desenvolvimento das relagdes entre ambas as partes
(professor e aluno), tem seu fundamento nas interacdes verbais e ndo-verbais. Visto isso, 0
modelo EAD possui a necessidade de possuir tal caracteristica a fim de que a relagdo
professor-aluno se fortalega ¢ desenvolva bons resultados (CAMARGO, 2004). A linguagem
utilizada através do meio digital, verificando a usos informais de texto, como escrever em
modo de caixa alta para expressar emogdes € sentimentos, além de emojis e stickers, que
substituem a linguagem corporal, como exemplo, as gesticulacdes e entonacdo de voz,
situacdo como esta que ¢ vista no ambiente escolar presencial (RIBEIRO; AMORIM;
NUNES, 2016).

Estas linguagens alteram a dindmica de ensino-aprendizagem essencial para o
desempenho do aluno, pois altera a percepcdo de aproximacao (aluno com contetdo, aluno
com professor € aluno com colegas), a qual € necessaria para que ocorra a aprendizagem
(TORI, 2018). Refletir sobre como trabalhar a hospitalidade neste cendrio ¢ de grande
relevancia, pois, como coloca Demo (1994, p. 60), “a educagdo a distancia seréd parte natural
do futuro da escola e da universidade. [...] parece definitivo que o meio eletronico dominara a
cena’.

Esta problemadtica torna-se ainda mais desafiadora ao haver indicios de diferencas
perceptuais entre professores e alunos sobre as formas de acolhimento (NEVES; VIANA;
ANDRADE; SILVA, 2020), além de indicios de piora no rendimento académico, devido aos
indices elevados de evasdo (SILVA; MONTEZANO; ALMEIDA, 2020). Infere-se, para fins
de validade deste estudo, que:

Hipdtese 1: A hospitalidade estara positivamente relacionada com o desempenho individual
do aluno.

2.2 Autoeficacia
A auto-eficacia, segundo BANDURA (1977), diz respeito a crenga do individuo

sobre suas proprias capacidades de se organizar e executar determinadas tarefas para atingir
seus objetivos. Conforme ARAUJO; MOURA (2011), a percepcao da autoeficacia atua como



influéncia na forma como os individuos pensam, sentem e comportam. Quando se tem uma
baixa autoeficacia, no quesito sentimental, associa-se a doencas como depressao, baixa
auto-estima, ansiedade e pensamentos pessimistas. No quesito de pensamento, quando se tem
uma elevada percepcao da autoeficacia ¢ facilitador de processos cognitivos que dao origem a
resultados mais desempenho em situagdes, como tomada de decisdes e a realizacdo da vida
académica.

Segundo SOUZA; MIALHE (2021), através de pesquisa com estudantes do curso de
Odontologia, a fim de determinar as crengas de autoeficdcia com as covaridveis de
desempenho académico, foi visto que 84% dos entrevistados ndo conseguiam prestar atencao
nas aulas online em comparacdo com as aulas presenciais e 65,3%, consideraram o
desempenho académico como insuficiente ou como pouco suficiente.

Outros estudos, como RADOVAN (2011), verificaram em uma amostra de 319
alunos em cursos de modalidade a distincia, utilizando a ferramenta MLSQ (Motivated
Strategies for Learning Questionnaire, também chamado de Questionédrio de Estratégias de
Motivacdo para Aprendizagem), que serve para a orientagao motivacional e uso de estratégias
para aprendizado de estudantes de graduacdo superior. Na pesquisa, onde se avaliaram
variaveis como aprendizagem autorregulada, motivagdo e autoeficacia, foi possivel analisar
que as mais importantes variaveis foram a observagdo e a autoeficacia sdo preditores de
aprendizagem.

Outra pesquisa (JOO, 2015) constatou que, dentro de uma amostra de 936 alunos de
ensino de graduagdo a distincia, utilizando a mesma ferramenta do MLSQ, tiveram como
resultado que o valor intrinseco, autoeficicia e fluxo tem efeitos estatisticamente
significativos em sua realizagao.

A seguir serdo apresentados os procedimentos metodologicos desta pesquisa, 0s
quais visam garantir a execucao dos objetivos e a validacao da hipotese de pesquisa.

3 METODOLOGIA

Este estudo ¢ classificado como descritivo, tendo como locus de pesquisa uma
instituicao de ensino superior, localizada em Brasilia-DF, em que professores e alunos estejam
adotando, exclusivamente, tecnologias virtuais para o processo de ensino-aprendizagem. A
pesquisa foi elaborada fora do aspecto da modalidade EAD obrigatoria, com o objetivo
especifico de entender como o estudante conseguiu o ndo, ser aprovado em matérias,
consideradas por eles, boas e ruins e como a maneira que os discentes se posicionaram sobre o
ensino EAD e se utilizaram métodos de hospitalidade para ter esse resultado. O quadro 1
apresenta os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa.

Quadro 1 - Procedimentos metodologicos

Objetivos da | Abordagem | Instrumentos | Amostragem Amostra Analise
Pesquisa

Identificar os | Quantitativa | Questionario | Nao Estudantes Estatistica

fatores de avaliacdo | probabilistica | universitarios | descritiva e

responsaveis de ensino | por inferencial

pela contendo itens | conveniéncia (regressao

aprovacao ou associados a logistica).

nao do aluno escala do tipo

a partir da Likert




hospitalidade

Fonte: Elaboragao propria.

O instrumento desenvolvido para essa pesquisa foi um questiondrio eletronico
desenvolvido com 36 itens a serem respondidos. Foi disponibilizado por meio eletronico, em
redes sociais (Whatsapp, Instagram e Linkedin), e esteve disponivel por um periodo de um
més. Ao iniciar o questionario, o respondente foi apresentado ao TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido), indicando que a pesquisa tinha o intuito de contribuir na
identificacdo dos comportamentos que sinalizam o exercicio da hospitalidade nas aulas
remotas, onde solicitava o individual ja possuir 18 anos e estar cursando ensino superior, sem
necessidade de coletar dados pessoais.

A primeira etapa do questiondrio apresenta os dados demograficos dos participantes,
como idade, género, estado civil, estado em que estuda, declaragdo racial, tipo de institui¢ao
de ensino e modalidade de ensino. A segunda etapa abordou sobre as matérias em que o aluno
participou, separadas por Matéria Boa e Matéria Ruim, onde avaliava através da escala Likert
de 5 pontos, onde 1 significa discordo totalmente e 5, concordo totalmente.

Os itens para identificacdo dos fatores responsaveis pela hospitalidade foram
retirados da pesquisa da revista do XVII Seminario ANPTUR (NEVES; VIANA;
ANDRADE; SILVA, 2020), e foram distribuidos, a fim de atender a 5 dimensdes
(personalizagdo, recepcdo calorosa, relacionamento especial, acessibilidade e ambiente e
organizacao), onde constataram que acessibilidade foi a dimensdo mais avaliada na pesquisa
feita por eles, onde a preocupacdo como o acesso a internet tem o seu valor para a adequagao
da aula. Com isso, os 26 itens compostos para ambas as matérias, a fim de compreender o(s)
fator(es) responsaveis pelo desenvolvimento da hospitalidade e apontado se sdo aprovados ou
nao.

A terceira parte do questionario envolvia avaliar frases afirmativas quanto a
auto-eficacia do estudante, onde foram reaproveitados 10 fatores da coleta de dados
(ARAUJO; MOURA, 2011), que se baseiam em uma pesquisa chamada GSE (General
Self-Efficacy Scale, ou Escala de Auto-Eficacia Geral), que ¢ um instrumento de
autoavaliacdo, a fim de interpretar a posi¢cdo do individuo perante a variedade de situagdes
inesperadas e estressantes no cotidiano.

A amostragem escolhida para esta pesquisa foi a de nao probabilistica por
conveniéncia. A amostra da pesquisa foi destinada a alunos de institui¢des de ensino superior
tanto publicas quanto particulares. Participaram da pesquisa 76 pessoas, dentre essas, apenas
61 respostas foram consideradas validas. Quanto ao género dos participantes, obteve-se 56%
(n=34), sendo estas do género feminino e 44% (n=27) sdo do género masculino. Quanto a
idade dos participantes, 7% (n=4) tém entre 18 e 19 anos; 80% (n=49), que corresponde como
a maioria dos respondentes da pesquisa, sdo entre 20 e 30 anos de idade; e 13% (n=8) deles
tém idade acima de 31 anos.

Quando abordados sobre a declaragdo racial, 71% (n=43) dos correspondentes se
autodeclararam brancos; 15% (n=9) responderam que se autodeclaram pardos; 7% (n=4)
deles se autodeclaram pardos; 7% (n=4), descrevem que autodeclaram negros; ¢ 2% (n=1),
apresentaram que se autodeclaram indigena.

Quanto ao local da instituicdo de ensino, 100% dos questionados responderam como
Distrito Federal. Em relacdo ao estado civil dos respondentes, 84% (n=51) relataram que sdo
solteiros; 5% (n=3) dos participantes se declararam divorciados; e 11% (n=7) corresponderam
aos que sao casados.



Foi questionado aos participantes, quanto ao tipo de institui¢do de ensino em que
estava matriculado, onde 67% (n=41) responderam que sdo de universidades privadas; 23%
(n=14) relataram estarem matriculados em universidades publicas; e 10% (n=6) correspondem
aos alunos que ja tiveram passagens em ambas as universidades. Além disso, foi questionado
sobre a modalidade de ensino a qual estava estudando no atual semestre, com isso foi visto
que 69% (n=42) estdo estudando na modalidade presencial; 25% (n=15) declararam estar em
ensino remoto ou EAD (ensino a distincia); e 6% (n=4) descreveram estar na modalidade
hibrida, tanto presencial quanto remoto.

Segundo CRONBACH (1951), ¢ uma das ferramentas para estatistica mais
importantes e debatidas em pesquisas em que o instrumento € um teste e sua aplicagdo. Apds
o fim da coleta de dados, os resultados foram analisados através do Alpha de Cronbach para
verificar se os valores sdo ou ndo confiaveis e seus intervalos de confianga para ter respostas
exatas. Além disso, foi submetido a média e desvio padrao, para expressar o grau de dispersdo
dos valores obtidos, e que caso, estes se aproximem do valor de 0, pode-se notar que sao
homogéneos. A regressao logistica, que criou popularidade pela flexibilidade a partir do ponto
de vista matematico, de facil manuseio e apresentar resultados para os seus parametros
(GIOLO, 2012), foi utilizada no intuito de entender a probabilidade de haver determinado
evento dentro de uma predi¢do de valores vistos por uma varidvel categorica.

A seguir, serdo apresentados e expostos os resultados adquiridos através desta
pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para realizar a andlise dos resultados da pesquisa, esse topico serd dividido em 3
(trés) sessOes, sendo a primeira a avaliagdo de confiabilidade de cada fator, a andlise
descritiva dos dados coletados, a simulacdo da hipotese e comparacao entre os grupos

4.1 Confiabilidade

Na Tabela 1, foi analisada a confiabilidade dos dados adquiridos, se utilizando do
calculo do valor de Alpha de Cronbach, quanto as analises dos fatores da matéria boa. Logo
em seguida, foi analisada a confiabilidade das respostas coletadas em relagdo aos fatores
referentes as matérias ruins, e por fim, a andlise feita quanto a autoeficacia.

Tabela 1 - Alpha de Cronbach - Matéria Boa

Disciplina Fatores a Cronbach Intervalo de
Confianca
Muito Bom Personalidade 0,668 0,505 - 0,785
Relacionamento 0,695 0,418 - 0,741
Especial
Recepcao Calorosa 0,493 0,272 - 0,659
Acessibilidade 0,506 0,268 - 0,677
Ambiente ¢ 0,740 0,622 - 0,828
Organizacdo




Muito Ruim Personalidade 0,579 0,366 - 0,730
Relacionamento 0,493 0,272 - 0,659
Especial
Recepgao Calorosa 0,382 0,094 - 0,593
Acessibilidade 0,572 0,362 - 0,723
Ambiente e 0,728 0,607 - 0,818
Organizagao
Autoeficacia 0,766 0,663 - 0,843

Fonte: Elaboragao propria.

Conforme visto na tabela 2, no caso da matéria muito boa, o valor do Alpha de
Cronbach foi maior, no caso de Ambiente e Organizagdo, totalizando 0,740. Enquanto isso, no
caso da matéria muito ruim, houve o mesmo caso em que a anterior, chegando a um valor de
0,728. A autoeficacia se demonstrou confidvel quanto ao seu resultado diagnosticado através
da pesquisa (a = 0,766). O Alpha de Cronbach ¢ uma ferramenta estatistica comumente usada
na andlise de confiabilidade, quantificando em uma escala de 0 a 1, a confiabilidade de
instrumento de pesquisa, onde o valor minimo para se atestar uma pesquisa ser confiavel, ¢ ter
o a superior a 0,7 (BLAND; ALTMAN, 1997).

Com isso, analisando ambas as tabelas, € possivel, através do Alpha de Cronbach que
as escalas nao foram confiaveis, apenas no caso do Ambiente e Organizacao e na autoeficacia,
j& que os outros fatores ndo puderam alcangar o valor necessario. Alguns possiveis atenuantes
para isso, podem ser os estudantes predominantemente de instituigdes privadas, que possuem
diferenciais quanto as instituigdes publicas, além da amostragem ter sido um valor abaixo do
esperado.

4.2 Analise Descritiva

A Tabela 2 demonstra os fatores das matérias muito boas e muito ruins, em énfase
quanto ao Ambiente e Organizacao, as Médias e Desvio-Padrao de todos os fatores abordados
na pesquisa.

Tabela 2 - Estatistica descritiva dos cinco fatores do questionario em relacdo as matérias

Fatores Média Desvio Padrao
MB - Ambiente e 4,24 0,58
Organizagao
MR - Ambiente e 3,57 0,76
Organizagao
Autoeficacia 3,64 0,56

Fonte: Elaboragao propria.

Na tabela 2, ficou constatado que a matéria boa (M = 4,24; DP = 0,58) obteve uma
média de respostas, que conforme a escala Likert, que se aproximaram do valor de 5, que



dentro do proposto pela pesquisa, significa que os correspondentes afirmam que o Ambiente e
Organizagdo tem relevancia. Na matéria ruim (M = 3,57; DP = 0,76), os resultados tiveram
opinides de valor médio, com tendéncias aos valores de 3,5 e 4, que demonstra uma possivel
interpretagdo de que estdo inclinados a concordar com o fato de que o Ambiente e
Organizagdo € responsavel por uma aprovacgao.

A autoeficacia (M = 3,,64; DP = 0,56 ) determinou respostas mistas quanto a como o
correspondente entende sobre a propria interpretagdo quanto a fatores sobre a percepgao da
autoeficacia no seu cotidiano.

4.3 Teste de Hipotese

A fim de constatar como a hospitalidade ¢ correlacionado ao bom desempenho em
disciplinas na pandemia do COVID-19, foi elaborado um teste de regressao logistica. A
varidvel independente serd a de ambiente e organizagdo, em relagdo a matéria muito boa (M =
4,24; DP = 0,58) e a matéria muito ruim (M = 3,57; DP = 0,76). Foram consideradas duas
hipoteses, e com foram feitos 2 (dois) testes. No primeiro teste a varidvel dependente foi
probabilidade de reprovacao quanto ao ambiente e organizacao e no segundo, a probabilidade
de reprovacgdo quanto a autoeficacia. As hipdteses da pesquisa foram formuladas como:

H1: Quanto maior o Ambiente e Organizagao, menor a probabilidade de reprovagao;
H2: Quanto maior a Autoeficacia, menor a probabilidade de reprovacao

Tabela 3 - Teste de Hipoteses

Estimativa Erro Padrao p valor
H1 (Muito bom) -0,605 1,022 0,554
H1 (Muito ruim) -0,823 0,376 0,029
H2 (Autoeficécia - 0,792 1,239 0,523
Muito bom)
H2 (Autoeficacia - -0,542 0,471 0,250
Muito ruim)

Fonte: Elaboragao propria.

Para analisar a tabela acima, tem que se ter como fundamento que o valor de p, tem
significancia estatistica, quando este for inferior a 0,05. Conforme Tabela 3, a hipotese 1, para
a matéria ruim, foi estatisticamente significativa [b = -0,823, p = 0,029]. Ja para a matéria
boa, a relagdo ndo foi estatisticamente significativa [b = -0,605, p = 0,554]. A autoeficécia,
em ambas as hipoteses, ndo apresentou relagdes estatisticamente significativas.

Figura 1 - Analise Ambiente e Organizacao (Matéria Ruim) x Reprovacao
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Fonte: Elaboragao propria.

A Figura 1 evidencia que o fator Ambiente e Organiza¢do obtém uma redugao
significativa, quanto ao desenvolvimento deste fator dentro de sala de aula. Em caso, onde a
resposta se encontra com valor de 1, segundo a escala Likert, 75% dos correspondentes se
encontram reprovados quando o discente ndo propde condi¢des suficientes para o andamento
da aula, e quando esse valor aumentar para proximo de 5, a porcentagem cai para proximo de
25%, apresentando uma melhora relevante.

5 CONCLUSAO

A pandemia do Covid-19 foi um determinante fundamental para a alteracdo na
maneira como foram conduzidas as aulas através do ensino remoto. A mudanc¢a de ambiente
apresentou uma forte tendéncia na questao do aprendizado. Os professores e discentes tiveram
que se readaptar a um novo cenario e trabalhar numa forma que conseguissem absorver o
maximo de informagdes possiveis, apesar das adversidades, como falta de recursos (internet,
equipamentos adequados, sobrecarga de trabalho).

A pesquisa atingiu os objetivos propostos,que foram determinar como a
hospitalidade colabora com o aprendizado do estudante e como a aprovagdo deste, tem
relagdo com o desempenho da relagdo do discente com o docente, para melhora individual
pois constatou que a hospitalidade tem influéncia na aprovagdo do aluno, quando a matéria ¢
considerada ruim. Conforme visto, em relacdo ao Ambiente e Organizagdo do discente para
com a aula, foram analisados fatores como aviso prévio para a liberagdo do inicio da aula
(erros técnicos, falta de internet, equipamento danificado), os arquivos e materiais didaticos
estdo atualizados e disponiveis para acesso, o ambiente estd favoravel para ter uma boa
experiéncia académica e se os alunos respeitam ao conteudo proposto, deixando o microfone
desligado.

Quanto a limitacdo da pesquisa, o tamanho da amostra foi relativamente baixo,
apesar do tempo para a coleta de dados e acesso aos correspondentes, os correspondentes
eram majoritariamente de instituigdes de iniciativa privada, que possuem condi¢des e
ferramentas mais apropriadas para o acesso. Também ocorreu que a variacao de Alpha de
Cronbach obteve valores baixos, o que impossibilitou acesso a dados mais assertivos para
analise. Por fim, as diferentes matérias divulgadas pelos respondentes dificultou em parte para
ter uma linha de raciocinio mais assertiva, visto que alguns sao de cursos de diferentes areas
académicas e possuem compreensdes mais logicas que a outra.

Como agenda futura, ¢ sugerido que ocorra mais estudos sobre essa linha de
pesquisa, com possibilidade de coleta de uma amostra maior de participantes, a fim de



compreender como o cenario pds-Covid também influencia na aprovagdo e reprovacao de
matérias em geral.
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APENDICE A - QUESTIONARIO



1

HOSPITALIDADE NO ENSINO
Voo esté sendo convidad(a) a participar an: 20
Progiama de Graduacao em Administragdo do Centro niversitario de Brasilia (UniCEUB).

hospitalidade nas auls remotas

Para participar, é necessario ser maior de 18 anos e estudar em faculdades localizadas em Brasilia

resposta deste formul a

30 pessoal sera divulgada, i 0 ser divulgados
em contexto académico,
0 preenchimento do questiondrio demanda, em média, entre 5 a 10 minutos.
preenchimento e, se necesséio, entrar em contato com o pesquisadr responsvel.
Agradecemos, desde 4, a gentileza 0. Caso queira mais informacdes sobr

pesauisa, entrar em contato com ofs) pesauisadorfes).
Pesquisador: Daniel Alves Pinheiro (danieL alves@sempreceub.com) / (61) 9 9996-2004
Orientador: Prof. Dr. Igor Guevara Loyola de Souza (igor souzaiceub edu b

*obrigatério
Sou maior de 18 anos, estava estudando graduago (Ensino Superior) durante a
pandemia e concordo com os termos da pesquisa. *
Mearcar apenas uma oval

) concordo

) Néo concordo

Dados Sécio social e profissional
Demograficos

2. Qualoseugénero? *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino

) Masculino

3. Idade (anos) *

4. Quala sua autodeclaragdo racial? *
Marcar apenas uma oval.

Branca
) Amarela

Preta

() Parda

() Indigena

9.

Local em que estuda (UF) *
Marcar apenas uma oval.
C_ Jac

)AL
~ AP

Estado civil
Marcar apenas uma oval.

) Casado (a)

(") Solteiro (a)

Divorciado (a)
) vigvo (a)

Outro:

Estuda em qual tipo de instituigéo de ensino? *
Marcar apenas uma oval.

() pablica
) Privada

) Ambas

Atualmente, esta estudando em que modalidade de ensino? *
Marcar apenas uma oval.

) Presencial

) Remoto ou EAD (ensino  distancia)

) Hibrido (tanto presencial quanto a distancia)

Nesta segdo serdo apresentadas frases afirmativas sobre sua percepgdo da hospitalidade

o ensino, que diz acerca da relagao professor e aluno durante as aulas online. Nesta seqéo,
Hospitalidade solicito que responda os itens de acordo com a MELHOR DISCIPLINA que vocé cursou
durante a pandemia da COVID-19.

no ensino -
Matéria Avalie 0 quanto vocé concorda com a afirmativa apresentada
Otima Quanto mais préximo de 1, maior é a discordancia; quanto mais proximo de 5, maior é a

concordancia com a afirmativa.

Qual o nome da matéria? *



10.

11.

Qual o seu desempenho na disciplina? *
Marcar apenas uma oval.

") Aprovado
Reprovado (fiz a disciplina até o final, mas ndo consegui média para ser aprovado)

(") Desisténcia (ndo executei todas as atividades propostas)

1.0 professor monitora se os discentes estio acompanhando bem o desenvolvimento
das aulas online.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

2.0 professor solicita que osdiscentes fagam criticas ou sugestes para a didatica de
suas aulas online.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

3. O professor se preocupa se todos os discentes entenderam as atividades propostas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

4.0 professor permite que o discente se expresse pelo microfone ou pelo chat, 2

conforme sua preferéncia.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
5. Os discentes mantém a camera ligada como forma de demonstrar atengdo ao =
professor.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

6. O professor cumprimenta osdiscentes no inicio e no fim das aulas online. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

7. Os discentes chegam pontualmente para a aula, evitando entrar depois que a aula -
comegou.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

18.

20,

21,

22.

23.

24.

25.

8. Os discentes permanecem atentos a aula do inicio ao fim.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

9. Os discentes cumprimentam o professor e os colegas ao chegar e ao sair da sala.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. O professor abre a sala de aula onlinepelo menos 5 minutos antes do horario
previsto para inicio da aula.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

11. Os discentes participam das atividades propostas durante a aula. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

12. Os discentes informam ao professor caso tenha ocorrido algum problema técnico
que o fez sair da sala.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

13. Os discentes interagem com o professor quando € solicitado. *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente Concordo totalmente

14. O professor busca interagir com todos os discentes durante a aula. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

15. O professor responde as duvidas dos discentes mesmo fora do horario da aula. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente



16. O professor desenvolve sua aula de maneira inclusiva as pessoas com deficiéncia. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

17. O professor utiliza diversos recursos/ferramentas didaticas nas aulas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

18. O professor se preocupa se os discentes tém acesso adequado & internet para
assistir a aula.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

19. O professor grava as aulas online e as disponibiliza aos discentes. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

20. Os discentes informam ao professor alguma falha técnica ocorrida durante a aula. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

21. Os discentes cumprem os prazos para envio das atividades. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

22. O tempo previsto para a aula € cumprido corretamente, sem atrasos ou
prorrogagdes.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

23. 0 professor avisa com antecedéncia se a aula online tiver algum atraso ou ndo
puder acontecer.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

34.

35.

36.

Hospitalidade

24.0 professor mantém os arquivos da disciplina(porta arquivos do Sigaa, drive, e-mai) *
organizados para facilitar a identificagao pelos discentes.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

25. 0 professor esta em um lugar com ambiente com iluminago e acstica adequados *
para ministrar a aula.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

26. Os discentes mantém o microfone desligado evitando ruidos que possam atrapalhar *
aaula.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Nesta secao serdo apresentadas frases afirmativas sobre sua percepgao da hospitalidade
no ensino, que diz acerca da relagdo professor e aluno durante as aulas online. Nesta sego,
solicito que responda os itens de acordo com a PIOR DISCIPLINA que vocé cursou durante a
pandemia da COVID-19.

no ensino -

0 quanto vocé concorda com a afiativa apresentada.

Av
Matéria Ruim Quanto mais proximo de 1, maior é a discordancia; quanto mais préximo de 5, maior éa

concordancia com a afirmativa.

37.  Qual o nome da matéria? *

38.

39.

40,

@

Qual o seu desempenho na disciplina? *

Marcar apenas uma oval.

) Aprovado

) Reprovado (fiz a disciplina até o final, mas ndo consegui média para ser aprovado)

~ ) Desisténcia (ndo executei todas as atividades propostas).

1. O professor monitora se os discentes estdo acompanhando bem o desenvolvimento  *
das aulas online.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

2.0 professor solicita que osdiscentes fagam criticas ou sugestdes para a didaticade  *
suas aulas online.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente Concordo totalmente

3,0 professor se preocupa se todos os di as ativi propostas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente



42,

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

4.0 professor permite que o discente se expresse pelo microfone ou pelo chat,
conforme sua preferéncia.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

5. Os discentes mantém a camera ligada como forma de demonstrar atengdo ao
professor.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

6. O professor cumprimenta osdiscentes no inicio e no fim das aulas online. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

7. Os discentes chegam pontualmente para a aula, evitando entrar depois que a aula
comegou.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

8. Os discentes permanecem atentos a aula do inicio ao fim.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

9. Os discentes cumprimentam o professor e os colegas ao chegar e ao sair da sala.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. O professor abre a sala de aula onlinepelo menos 5 minutos antes do horario
previsto para inicio da aula.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

11. Os discentes participam das atividades propostas durante a aula. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57

12. Os discentes informam ao professor caso tenha ocorrido algum problema técnico
que o fez sair da sala.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

13. Os discentes interagem com o professor quando é solicitado. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

14. O professor busca interagir com todos os discentes durante a aula. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

15. O professor responde as duvidas dos discentes mesmo fora do horario da aula. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

16. O professor desenvolve sua aula de maneira inclusiva as pessoas com deficiéncia. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

17. O professor utiliza diversos recursos/ferramentas didaticas nas aulas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

18. O professor se preocupa se os discentes tém acesso adequado & internet para
assistir a aula.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

19. O professor grava as aulas online e as disponibiliza aos discentes. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente



59. 21.Os discentes cumprem os prazos para envio das atividades. *
Marcar apenas uma oval
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
60. 22.0 tempo previsto para a aula € cumprido corretamente, sem atrasos ou
prorrogagdes.
Marcar apenas uma oval.
1 | 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
61. 23.0 professor avisa com antecedéncia se a aula online tiver algum atraso ou nao
puder acontecer.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
62. 24.0 professor mantém os arquivos da disciplina(porta arquivos do Sigaa, drive, e-mail) *
organizados para facilitar a identificacao pelos discentes.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
63.  25. O professor esta em um lugar com ambiente com iluminagao e acustica adequados  *
para ministrar a aula.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
64. 26.Os discentes mantém o microfone desligado evitando ruidos que possam atrapalhar *
aaula.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
Nesta segao serao apresentadas frases afirmativas sobre sua percepgao sobre a auto
eficcia
Escala de

Autoeficacia

20. Os discentes informam ao professor alguma falha técnica ocorrida durante a aula. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Avalie 0 quanto vocé concorda com a afirmativa apresentada.
Quanto mais préximo de 1, maior é a discordancia; quanto mais préximo de 5, maior é a
concordancia com a afirmativa.

65.

66.

67.

68.

27.Se alguém se opuser, consigo encontrar os meios e as formas de alcangar o que
quero,

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

28. Estou confiante que poderia lidar eficit com

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

29. Consigo resolver a maioria dos problemas se investir o esforgo necessario. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

30. Quando confrontado com um problema, consigo geralmente encontrar varias
solugdes.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente



69. 31. Consigo geralmente lidar com tudo aquilo que me surge pelo caminho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

70. 32 Consigo resolver sempre os problemas dificeis se for persistente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

71. 33. Para mim ¢ facil agarrar-me &s minhas intencdes e atingir os meus objetivos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

72.  34.Gragas aos meus recursos, sei como lidar com situagdes imprevistas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

73. 35. Perante dificuldades consigo manter a calma porque confio nas minhas
capacidades.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

74.  36.Se estiver com problemas, consigo geralmente pensar numa solugao. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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