G =
UniCEUB

Centro Universitario de Brasilia

CenTro UNIVERSITARIO DE BRASILIA
Trabalho de Concluséo do Curso de Pés-Graduacao

em Engenharia de Requisitos de Software

Calebe Josué da Silva Campos

PROD®C

Sistema de protocolo de documentos

Brasilia 2015



Calebe Josué da Silva Campos

Sistema de protocolo de documentos

PROD®C

Trabalho apresentado ao Centro
Universitario de Brasilia como pré-
requisito para obtencdo do Certificado
de Conclusédo do curso Pos-Graduacao
Lato Sensu em Engenharia de
Requisitos de Software.

Brasilia, 2015



G >
UniCEUB

Centro Universitario de Brasilia

Trabalho de Conclusdo de Curso de autoria de Calebe Josué da Silva Campos,
intitulado Sistema de Protocolo de Documentos - PRODOC, apresentado como
pré-requisito para obtencéo do titulo de Engenheiro de Requisitos de Software,
do curso de Pdés-Graduacdo Lato Sensu em Engenharia de Requisitos de
Software do Centro Universitario de Brasilia, defendida e aprovada pela banca

examinadora abaixo assinada.

Brasilia, de de 2015.

Banca Examinadora

Professor

Professor



RESUMO

Este trabalho visa apresentar uma proposta de sistema para atender o
sistema de protocolo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC,
apoiado nos ensinamentos ministrados aos alunos do curso de Engenharia de
Requisitos de Software. A proposta do sistema PRODOC busca apresentar uma
forma mais eficiente e simples de automatizar o processo de negdcio referente a
gestdo de documentos realizada pelos departamentos administrativos do
SENAC. Através de entrevistas com usudrios e gestores, verificou-se um
problema de controle dos documentos emitidos aos alunos da instituicdo, bem
como a falta de um controle eficiente da gestdo financeira ligada ao sistema de
entrega de documentos solicitados por parte dos alunos da instituicdo. S&o
utilizadas praticas para levantamento de requisitos Iron — Integracdo de
Requisitos Orientada ao Negocio, da abordagem de orientacdo a objetos e a
Unified Modeling Language (UML), linguagem padronizada, para geracao dos
modelos gréficos do sistema. Entre as ferramentas utilizadas neste trabalho
estdo: Bizagi, Br Modelo, Microsoft Office 2010, Astah e o EA - Enterprise
Architect. Através dessa iniciativa, espera-se contribuir com a implantacdo de
uma solucdo que apoie significativamente a ampliagcdo e o gerenciamento das
rotinas de protocolo e assim, venha agregar valor aos interessados da Instituicdo
SENAC-DF.

Palavras-chave: Sistema de informacéo, Protocolo, Central de Relacionamento,
Secretaria Escolar, Documentos, Andlise de Sistemas, Engenharia de

Requisitos.
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1 INTRODUCAO

O Sistema de Protocolo de Documentos - PRODOC foi idealizado a partir
da necessidade do SENAC de aperfeicoar o seu sistema de protocolos ou
controle das solicitac6es formuladas pelos alunos.

Atualmente existe uma falta de geréncia tecnoldgica de pedidos dos
documentos que o SENAC emite diariamente. O problema também esta ligado a
um controle financeiro, pois, existe um valor pela emissao de cada tipo de
documento. O cliente ndo tem controle da quantidade de documentos que séo
emitidos e do valor, em reais, do que recebe.

Os funcionérios também enfrentam problemas para saber se determinado
documento solicitado foi entregue ou néo ao aluno.

O objetivo inicial numa primeira etapa era definir os papeis de atuacdo de
cada departamento envolvido no escopo. Com a definicdo das atividades, papeis
dos atores e organizacao do fluxo de atividades dentro do SENAC, partimos
agora para a segunda etapa que visa implantar uma solucéo tecnolégica para
atender e completar o fluxo de atividades antes projetado.

Visando facilitar a analise desse trabalho sdo apresentados, de forma
sucinta, os capitulos que serdo abordados neste projeto:

Capitulo 2. Documento de Analise de Negécio — neste capitulo é

apresentada a historia do SENAC, sua area de atuacao, a forma como ela

€ organizada, seus setores, atuais processos de atividade relacionados
ao problema que a instituicdo enfrenta, a proposta de solucao, restricoes
técnicas e administrativas, suas premissas, a metodologia adotada,
definicdo dos usuarios que irdo operar o sistema, sistemas similares ao

PRODOC, as vantagens e desvantagens desses sistemas e 0

cronograma do projeto;

Capitulo 3. Documento de Definicdo de Requisitos — Neste capitulo

serdo abordados os requistos funcionais, requisitos complementares, as

regras de execucao do sistema, lista de mensagens, a rastreabilidade do
sistema, as prioridades, perfis e permissfes dos usuarios, requisitos nao

funcionais.
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Capitulo 4. Modelagem de Requisitos — Apresentacdo do diagrama de
caso de uso, diagrama de classes e os modelos de dados;

Capitulo 5. Documento de Especificacdo de Requisitos - Neste capitulo
apresentam-se as especificacdes de casos de uso e prototipos;

Capitulo 6. Métricas de Software — O capitulo seis apresenta uma
analise em pontos de funcao do projeto;

Capitulo 7. Plano de Teste da Documentacdo — O capitulo sete
apresenta a estratégia e tipos de testes e também o checklist;

Capitulo 8. Roteiro de Testes da Documentacdo - O capitulo oito
apresenta os roteiros de testes de cada caso de uso;

Capitulo 9. Gerencia de Requisitos — O capitulo nove apresenta o0s
padrdes de qualidade, gerenciamento de mudancas de requisitos;
Capitulo 10. Concluséo;

Capitulo 11. Referencias;
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2 DAN — Documento de Anélise de Nego6cio

O Documento de Analise de Negocio é o documento produzido durante os
processos de analise do negocio para a identificacdo dos problemas e
elaboracdo da proposta de solucdo. Ele fornece informacdes béasicas sobre o
prazo, custo e de recursos que serdo usados ao longo do processo de
Engenharia de Software.

Principais objetivos do DAN:

e Analise do negdcio, identificacdo dos problemas e proposta de
solucéo.

e Comunicar o0 escopo e 0s recursos a administracdo, ao pessoal
técnico e ao cliente do software;

e Definir os riscos e sugerir técnicas para evita-los;

e Oferecer uma visdo global ao desenvolvimento do software para

todas as pessoas envolvidas no projeto.

2.1 Anélise Institucional — Visdo Geral

2.1.1 A empresa

Criado em 10 de janeiro de 1946, o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial - SENAC promove, ha mais de 63 anos, o crescimento profissional e
pessoal de milhdes de brasileiros, por meio de uma vasta programacao de
cursos e atividades em 15 areas de atuacao em trés tipos de ensino.

E uma instituicdo brasileira de carater privado, voltado para educacdo
profissional e é aberta a toda a sociedade.

Com centenas de ambientes educacionais de ponta e especializados,
como as empresas pedagogicas e as unidades méveis, o0 SENAC esta presente
no Distrito Federal e em todos os estados, em mais de 2.500 municipios. Até
hoje, 0 SENAC ja prestou mais de 49 milhdes de atendimentos.

Por tudo isso, o SENAC é considerado referéncia nacional em educacao
profissional.

O SENAC vem contribuindo para a superagéo dos problemas sociais e
econdmicos do pais, por meio da capacitacédo profissional de trabalhadores para

as areas do Comércio de Bens e Servigos, Turismo, Tecnologia e Saude.
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A Instituicdo orgulha-se de manter um portfélio que cobre inUmeras areas
do conhecimento com diversas modalidades de ensino de cursos livres aos de
pos-graduacédo - e de estar presente em 37 cidades do Estado com uma rede de
59 unidades. Tudo é organizado em estreita sintonia com as necessidades
educacionais colocadas pela énfase de desenvolvimento local, com exceléncia
de instalac6es e equipamentos e expertise de nossas equipes pedagdgicas.

O SENAC também mantém aberta uma frente para estreitar o
relacionamento com empresas e organizacbes para formular solucdes
customizadas, muitas delas amplamente favorecidas pela vasta cobertura
geografica da instituicdo. Em dialogo constante com as comunidades em que
estdo presentes, fornecedores qualificados e instituicbes, nacionais ou
estrangeiras e sempre reconhecidas pela exceléncia de atuacéao, firma acordos e
compromissos para atuacao conjunta e repasse de tecnologia.

Este é o perfil de uma organizacdo com tradi¢cdo e que ja inseriu milhares
de pessoas no mercado de trabalho, isso se deve gracas aos servigos prestados
pelo SENAC a sociedade.

2.1.2 0O negocio

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial € uma organizacdo de
carater privado que vem contribuindo para a superacédo dos problemas sociais e
econdmicos do pais, por meio da capacitacdo profissional de trabalhadores para
as areas do Comércio de Bens e Servicos, Turismo e Salide. E mantido pelas
empresas desse setor, que destinam ao SENAC 1% calculado sobre o total da
folha de pagamento.

O SENAC-DF integra o Sistema Fecomércio/DF, que inclui ainda a
Federacdo do Comércio do Distrito Federal, o SESC/DF e o0 Instituto
Fecomeércio. O presidente da Fecomércio-DF, senador Adelmir Santana, é
também presidente do Conselho Regional do SENAC-DF.

Atuando com o objetivo de produzir conhecimento para o setor do
Comeércio de Bens, Servicos, Turismo e Saude, o SENAC-DF coloca a
disposicéo da sociedade, programacdes educacionais presenciais e a distancia,
produtos editoriais e 0 melhor da tecnologia. Oferece mais de 300 cursos nos

niveis basico, técnico e tecnoldgico, acessiveis a sociedade em forma de rodizio.
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A cada trimestre, ha novos cursos incorporados. As areas de atuacao sao: Artes,
Comércio, Comunicacao, Gestao, Idiomas, Imagem Pessoal, Informatica, Saude,
e Turismo e Hospitalidade.

A instituicdo atua em todo o Distrito Federal. Nas Regides Administrativas
gue nao dispdem de Centro de Educacéo Profissional, 0 SENAC-DF oferece, via
Acdes Moveis, cursos nos Espacos SENAC — salas de aulas cedidas por meio
de parcerias com igrejas, escolas, administragcbes regionais, entre outras
instituicbes — e nas préprias unidades méveis.

A instituicdo oferece cursos nos niveis basico, técnico e tecnoldgico. As
areas de atuacdo sdo artes, comércio, comunica¢do, gestao, idiomas, imagem
pessoal, informatica, saude, turismo e hospitalidade.

O SENAC-DF possui unidades de ensino em Brasilia, Taguatinga,
Ceilandia, Gama e Sobradinho, além da estrutura tecnolégica que oferece
cursos livres e de pés-graduacao latu sensu a distancia.

No campo social, a Coordenadoria de Inclusdao e Cidadania atua com
donas de casa, pessoas da terceira idade, menores em situacao de risco social,
postulantes ao primeiro emprego, candidatos a reinsercdo no mercado de

trabalho, menores aprendizes e portadores de necessidades especiais.
2.1.3 A organizacado - visao geral

A estrutura organizacional do Sistema SENAC compreende a
Administracdo Nacional e 27 Administracdes Regionais.

Integram a Administracdo Nacional:

Conselho Nacional - 6rgao deliberativo maximo do Sistema SENAC, de
estrutura tripartite (governo, empresarios e trabalhadores), dirigido pelo
presidente da Confederacdo Nacional do Comércio (CNC).

Conselho Fiscal - 6rgéao de fiscalizacdo orcamentaria, contabil e financeira,
composto por dois representantes do comércio e trés representantes indicados
pelo governo.

Departamento Nacional (DN) - 6rgdo executivo da Administracao Nacional,
responsavel pela coordenacdo das politicas e diretrizes nacionais do Sistema
SENAC e pela assisténcia técnica aos Departamentos Regionais (DRs). Em

cada estado, o SENAC possui estrutura organizacional semelhante a nacional,
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com a Administracdo Regional compondo-se de um Conselho Regional (6rgao
deliberativo) e de um DR (6rgéo executivo).
A funcdo do Departamento Nacional
A finalidade principal do DN é promover o cumprimento da missao do
Sistema SENAC, fortalecendo a imagem institucional por meio da articulagéo
interna e externa, integrando, orientando e acompanhando as acdes dos DRs,
garantindo o respeito as diferencas e a autonomia local.
Os obijetivos estratégicos do DN séo:
Promover as acdes de educacao profissional nos DRs;
Propiciar o desenvolvimento de acfes de inclusdo social,
Articular agdes e parcerias internas e externas;
Otimizar os recursos disponiveis (financeiros, fisicos, humanos);

Desenvolver competéncias internas;

YV V. V V V V

Produzir, sistematizar, integrar e disseminar conhecimentos e informagdes

para o trabalho institucional.
2.2 Analise Funcional — Visao Especifica

2.2.1 Areas envolvidas

Diretoria

Apoio Central de Secretaria
Administrativo Relacionamento Escolar

Figura 01 - Organograma SENAC Jessé Freire
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2.2.1.1 Apoio Administrativo

O Apoio Administrativo tem como funcéo: controle patrimonial, controle
orcamentario, controle financeiro, controle de folha de ponto, controle de pessoa,

solicitacdo de compras, solicitacdo de material de expediente.

Figura 02 — Apoio administrativo do SENAC Jessé Freire

2.2.1.2 Secretaria Escolar

A secretaria escolar tem como funcdo preparar, redigir e expedir
correspondéncias administrativas, como: Oficios, requerimentos, cartas,
circulares, relatorios, memorandos etc. Classificacdo de documentos de
escrituragdo escolar, emitir correspondéncia, dossiés de alunos, fazer
cadastramento de professores, arquivar legislacao de ensino em vigor. Escriturar
livros, imprimir fichas individuais para fins diversos, conceder certificados de

conclusdes de cursos e diarios de classe.
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Figura 03 — Secretaria Escolar do SENAC Jessé Freire

Figura 04 — Secretaria Escolar do SENAC Jessé Freire

2.2.1.3 Central de Relacionamento
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A central de atendimento funciona fazendo matricula de cursos técnicos e
de educacdo continuada tira davidas sobre os procedimentos, em algumas
vezes é feito um teste pratico para comprovar o pré-requisito do curso (quando o
aluno ndo tem documento), sdo orientados pelos atendentes que fazem uma
breve entrevista estabelecendo a necessidade do aluno.

Uma vez escolhido o curso o aluno comecga o procedimento de matricula,
€ solicitado uma documentagdo e o pagamento, que pode ser no boleto, a vista
ou cheque ou cartdo.

A central de relacionamento recebe qualquer solicitacdo de
documentagdo do curso, como requerimentos, declaragbes ou qualquer

documento que ele tenha necessidade.

Figura 05 — Central de relacionamento do SENAC Jessé Freire
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Figura 06 — Central de relacionamento do SENAC Jessé Freire

Figura 07 — Central de relacionamento do SENAC Jessé Freire

il W
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2.2.2 Descrigcao dos processos atuais

2.2.2.1 Central de Relacionamento

A central de relacionamento tem como atribuicdo solicitar matriculas,
recebimento de valores relacionados aos cursos oferecidos, protocolar entrada
de documentacdo, como solicitacdes de declaragéo, segunda via de contratos,
certificados de cursos profissionalizantes e todo o tipo e documentagao
relacionada aos cursos oferecidos pelo SENAC, esses documentos sao
confeccionados pela Secretaria Escolar que por sua vez, envia a Central de

Relacionamento que faz a entrega dos documentos ao aluno.

2.2.2.2 Secretaria Escolar

A Secretaria Escolar tem como funcédo, receber os protocolos emitidos
pela Central de Relacionamento, fazer uma analise do documento, confeccionar
documentacédo, protocolar a documentacdo solicitada e reenviar a Central de

relacionamento.

2.2.2.3 Apoio Administrativo

Responséavel pelo controle e validacdo dos pagamentos referentes as

solicitacdes de documentos que geram 6nus para a Instituicao.

2.2.2.4 Descricao dos processos atuais (Visado Especifica)

As unidades do SENAC subdividem-se em departamentos preparados
para oferecer todo o suporte aos alunos nos diversos cursos ministrados pela
Instituicdo. Dentre os diversos setores pertencentes a estrutura do SENAC,
existem 3 departamentos em especial que interagem diretamente com o aluno:
Central de Relacionamento, Secretaria Escolar e Apoio Administrativo. Esses
departamentos atendem aos alunos em diversas solicitacbes através de um
servico de protocolo que atualmente ndo € informatizado na unidade de Brasilia.

O sistema atual tem seu inicio quando é feita uma solicitacdo, por parte
do aluno, para aquisicao de documento no SENAC-DF. O solicitante opta por 07

(sete) tipos de documentos que devem ser adquiridos junto a Central de
32



Relacionamento. Dependendo do pedido, o documento pode ou nao ter um
custo especifico para quem solicita sua confeccdo. A Central informa se sera
necessario o pagamento, caso seja, o aluno recebe o boleto de pagamento e se
dirige ao apoio administrativo financeiro para efetuar o pagamento. Apos o
pagamento, o apoio administrativo valida a solicitacdo que sera protocolada pela
central de relacionamento. Essa mesma solicitagdo € registrada em livro de
protocolo, logo em seguida o livro € transportado manualmente para a Secretaria
Escolar. Recebida a solicitacdo, a Secretaria Escolar analisa o pedido para a
confeccdo do documento solicitado, e, em seguida, realiza uma conferéncia de
erros para a liberacéo final. Apds essa verificacdo o documento é protocolado e

transportado a central de relacionamento que informara ao aluno da sua

disponibilidade para a entrega.

PROTOCOLO: PROTOCOLO

“MA

PROTOCOLO:

~

PROTOCOLO:

"REQUERIMENTO GERAL. £ ‘ o
<DECLARAGAO DE PASSE ESTUDANTAL B »CERTIFICADO PARA COX
+DECLARAGAO DE ESCOLARIDADE E 2% VIA DE CERTIFICAD(

Figura 08 — Livros de protocolos do SENAC Jessé Freire
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2.2.3

Mapeamento dos processos atuais (Sem Sistemas)

MAPEAMENTO FLUXO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES - SENAC

H

Documento
Confeccionados

os pedidaos realizados

o O atendente do apoio n
E administrativo registra o == en:aml_nhamentq
= PagAMENto A0 Peditlo = =« =+« s s et r e i . normialmentele el
E no livro de protocolos ﬁnad\ do; dl.?,onde.o.atenfiente
Fhair . . o apoio administrativo
: entrega manualmente o livro
2 de protocolos de pedidos
pagos.
g Recebe Canfirma Encaminha os
& Pagamento Pagamento Pedidos
O atendente da secretaria
Documento
Regist escolar registra a data da
% O atendente da secretaria P?'; - pam——— Confecciona | o /7 ™ arreerees confeccdo do documento do O atendente da central de
o escolar recebe o livro de . B ed‘ r;.ts AelESE L Documento respectivo pedido no livro de relacionamento registra no
§ protocolos da central de N et protocolos do setor O atendente da livro de protocolos a data
5 .relac\onamentoe reg\stra. LT e de entrega do dqcun?entq
= livro de protocolos depedidos. e finaliza o respectivo
= 5 encaminha
= pendentes da secretaria escolar, e . nomalmente el pedido.
= 05 novos pedidos para . " Encaminha os
a M Pedidos Registra do dia o livro de 3
@ confeccdo dos documentos. Confeccdo do e tocolos do set :
= Documentos protocolos do setor com

e Mecessita de Este encaminhamento Pedido
2 Pagamento? ~ normalments & rezlizado no final Realizada?
z do dia, onde o atendente da
= Avalia = Encaminhaos | ... .. ! Recebe os Entrega
g Solicitagia Abre Pedido Fedidas central de relacionamenteo e o Finaliza Pedido
g entrega manualmente o livro de NAD
E - protocolos de pedidos abertosda
w central de relacionamento.
o SIM
- Verifica Entra em
I Verifica Pedido

E b SUI'Ut:t b REEEb:t Pedidos contado com o
2 agamento \ agamento Realizados Aluno
S
(=} Foi Pago? -
2 Solicita Efetus Receb B
S ecebe usca

Dacumento P it Recebe
= e Contato Dacumenta

Documento

Figura 09 — Fluxo atual
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2.2.4 Identificacdo dos problemas

2241

Central de Relacionamento

Problema 01: Pedidos que geram custo podem ser abertos e

concluidos sem o devido pagamento.

O problema:

Atualmente a central de relacionamento avalia a
solicitacdo do aluno e, caso o documento solicitado
tenha custo, é solicitado ao aluno para realizar o
pagamento no setor de apoio administrativo. Como
esta avaliacdo é feita informalmente, ocorre solicitacao
de pedidos sem o devido pagamento caso 0 mesmo

gere custo.

Afeta:

Financeiramente a instituicdo deixa de receber o capital
dos pedidos concluidos que geraram custo.

Cujo impacto é:

A instituicdo acaba arcando com o custo do documento.

Beneficio de uma

solucéo seria:

Nenhum pedido que tenha custo podera ser atendido

sem antes registrar o0 pagamento.

Tabela 01 — Problema na abertura de pedidos que geram custos

Problema 02: Pedidos duplicados

Atualmente a central de relacionamento realiza a

O problema:
abertura dos pedidos sem verificar se o Aluno possui
algum pedido ndo concluido para o0 mesmo documento
solicitado.

Afeta: Gera retrabalho e pode gerar custo a mais para o aluno

caso o pedido gere 6nus sendo que 0 mesmo ja havia

solicitado o documento.

Cujo impacto é:

Retrabalho e acumulo de pedidos do aluno

Beneficio de uma
solucéo seria:

Verificacdo de pedidos em andamento do mesmo

documento.

Tabela 02 — Problema de duplicidade de pedidos
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Problema 03: Encaminhamento indevido de pedidos

O problema:

Sempre ao final do dia s&o realizados os
encaminhamentos dos pedidos de um setor para o
outro. Ocorre encaminhamento duplicados ou
equivocados, por exemplo, pedido encaminhado antes

de terminar uma etapa.

Afeta:

O prazo dos pedidos, retrabalho dos atendentes e o
préprio aluno por achar que seu documento ficou pronto

guando néo ficou.

Cujo impacto é:

Retrabalho, documentos duplicados e atraso na

entrega.

Beneficio de uma

solucdo seria:

Verificagdo de condicdo da etapa antes do seu

encaminhamento.

Tabela 03 — Problema no encaminhamento indevido de pedidos

Problema 04: Contato com o aluno na entrega dos pedidos

O problema

Atualmente o aluno é avisado que o seu documento
esta pronto somente quando o atendente da central de
relacionamento entra em contato com 0 mesmo via
telefone. Em alguns casos o0 atendente ndo tem
sucesso nas primeiras tentativas de contato ou até nao

consegue avisar o aluno.

Afeta

Acumulo de documentos prontos para entrega.

Cujo impacto é

Atraso na entrega do documento e aumento da carga

de trabalho do atendente.

Beneficio de uma
solucéo seria:

Realizacdo de contato automatico com o aluno.

Tabela 04 - Problema na entrega dos pedidos
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2.24.2

Secretaria Escolar

Problema 05: Pedidos sem andamento por muito tempo

O problema

Atualmente todos os pedidos sdo encaminhados a
secretaria escolar e sO retornam a central de
relacionamento apos a confeccao do documento, alguns
pedidos podem levar mais tempo e acabar atrasando
devido a necessidade de intervencao de terceiros para
a confeccao dos documentos, por exemplo, a assinatura

do diretor ou ate mesmo o seu esquecimento.

Afeta

O prazo dos pedidos. Podendo ficar dias parados a

espera de um andamento.

Cujo impacto é

Atraso na entrega do documento.

Beneficio de uma

solucdo seria:

Emitir aviso caso o pedido fique muito tempo parado a

espera de um andamento.

Tabela 05 — Problema de pedidos sem andamento

Problema 06: Andamento dos pedidos

O problema

O atendente precisa procurar nos livros de protocolos a
fase em que o pedido estad. Cada setor possui livros de
protocolos que sdo registrados as etapas, ou seja, 0
andamento dos pedidos, do qual ocorre em algumas
vezes 0 esquecimento do registro do andamento do
pedido, dificultando o trabalho dos atendentes na

verificacdo da situacdo atual dos pedidos.

Afeta

Obtencao de situacao atual do pedido.

Cujo impacto é

Ha demora em obter uma informagéo simples.

Beneficio de uma

solucdo seria:

Disponibilizar a consulta de andamento do pedido.

Informar a situacdo atual e a proxima etapa do pedido.

Tabela 06 — Problema no andamento dos pedidos
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Problema 07: Prioridade dos pedidos

O problema Atualmente nao existe nenhuma classificagcdo de
criticidade, prioridade ou ordem dos pedidos, 0s mesmo
séo atendidos a medida que sdo encaminhados.

Afeta O prazo dos pedidos.

Cujo impacto é

Atraso dos pedidos.

Beneficio de uma

solucdo seria:

Disponibilizar uma visdo dos pedidos ordenados pelo

prazo de atendimento.

2.3

Tabela 07 - Problema na prioridade dos pedidos
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2.4 Proposta de Solucéao

2.4.1 Objetivo do Projeto (Geral e especifico)

2411

Objetivo Geral do Projeto

O sistema PRODOC, prioriza a melhora no atendimento e

encaminhamento dos pedidos entre os setores envolvidos no processo. Além de

Informatizar esse processo de solicitacdo de documento, também minimiza o

tempo de espera na entrega de documentacdo solicitada, gerando satisfacao

aos alunos e atendentes.

24.1.2

Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja alcancado é de suma importancia que o

sistema tenha os seguintes objetivos especificos:

OBJO1: Controlar o atendimento de pedidos que geram custo

Descricao da

necessidade:

SO atender pedidos que geram custos apds o registro

do pagamento do mesmo.

Prioridade:

Alta

Situacgéo atual:

E possivel atender estes pedidos sem o registro de

pagamento.

Solugéo proposta

Verificacdo e direcionamento automatico dos pedidos
gue geram 6nus para o setor responsavel por receber
0s pagamentos (Apoio Administrativo) para registrar 0os

pagamentos. Somente apos o registro de pagamento o

mesmo podera ser confeccionado e atendido.

Tabela 08 — Objetivo de impedir atendimento de pedidos sem pagamento quando geram

custos

OBJ 02: Controlar a duplicidade de pedidos

Descricao da

necessidade:

O aluno pode solicitar o mesmo documento sem ter sido

entregue o documento j& solicitado.

Prioridade:

Alta
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Situacao atual:

N&o existe verificacdo de pedidos nao concluidos para

0 mesmo documento.

Solucao proposta

Uma verificacdo automatica antes da efetivacdo da
abertura do pedido, a fim de identificar e impossibilitar a
central de relacionamento de abrir pedidos para o

mesmo documento e para 0 mesmo aluno.

Tabela 09 — Objetivo de impedir a duplicidade de pedidos

OBJ 03: Controlar os encaminhamentos

Descricao da
necessidade:

Os pedidos podem ser encaminhados indevidamente
antes da hora de um setor para o outro afetando

diretamente no seu prazo de entrega

Prioridade:

Alta

Situacao atual:

Sempre ao final do dia sao realizados os
encaminhamentos dos pedidos de um setor para o
outro, neste processo por ocorrer diversas situacdes de
encaminhamentos indevidos de pedidos como, por
exemplo, encaminhamentos de pedidos ja
encaminhados anteriormente, encaminhamentos de
pedidos com documentos ndo confeccionados para

serem entregues.

Solugéo proposta

Uma padronizacdo de etapas para cada documento,
sendo obrigatério o respectivo pedido passar por cada
etapa e ser encaminhado de um setor para o outro,
apo6s a conclusao das etapas necessarias. Impedir que
0 pedido seja encaminhado a outro setor

indevidamente.

Tabela 10 — Objetivo de controlar os encaminhamentos
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OBJ 04: Comunicar ao aluno da confeccdo do seu documento

Descricao da

necessidade:

O aluno s6 avisado que seu pedido ficou pronto pelo
contato telefébnico do atendente da central de

relacionamento.

Prioridade:

Media

Situacao atual:

Atualmente o aluno é avisado que o seu documento
esta pronto somente quando o atendente da central de
relacionamento entra em contato com 0 mesmo via

telefone.

Solucéo proposta

Disparar aviso automatico ao aluno assim que seu
pedido estiver com o documento confeccionado, ou

seja, pronto para entrega.

Tabela 11 — Objetivo de comunicar o aluno

OBJ 05: Controlar o tempo das etapas

Descricao da

necessidade:

Os pedidos encaminhados a secretaria escolar para
confeccdo dos documentos podem ficar varios dias
parados por diversos fatores, por exemplo, o0 seu

esquecimento.

Prioridade:

Média

Situacao atual:

Atualmente todos os pedidos sdo encaminhados a
secretaria escolar e sO retornam a central de
relacionamento apés a confeccdo do documento,
alguns pedidos podem levar mais tempo e acabar
atrasando devido a necessidade de intervencdo de
terceiros para a confec¢cdo dos documentos, como por
exemplo, a assinatura do diretor ou ate mesmo o0 seu

esquecimento.

Solucéo proposta

Mecanismo de aviso caso o pedido fiqgue muito tempo

parado a espera de um andamento.

Tabela 12 — Objetivo de controlar o tempo das etapas

41




OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos

Descricao da

necessidade:

N&o é possivel saber a situagdo atual do pedido, nem
em que fase 0 mesmo se encontra, apenas o setor onde

o pedido esta.

Prioridade:

Média

Situacao atual:

Atualmente a abertura, confeccdo e entrega dos
pedidos séo registrados nos livros de protocolos dos
respectivos setores, onde ndo é possivel saber de
maneira exata em qual fase o pedido se encontra

devido a descentralizacao dos registros dos pedidos.

Solucéo proposta

Registrar todas as etapas do pedido. Disponibilizar uma
consulta por pedido detalhando o seu andamento.
Apresentar a situacao, ou seja, a etapa atual do pedido

e qual sera a préxima etapa.

Tabela 13 — Obijetivo de controlar o andamento dos pedidos

OBJ 07: Priorizar os pedidos

Descrigcéo da

necessidade:

Por ndo haver definicdo de prioridade ou ordenamento
dos pedidos, os mesmos sao atendidos aleatoriamente

a medida que séo abertos e encaminhados.

Prioridade:

Alta

Situacao atual:

Atualmente nao existe nenhuma classificacdo de
criticidade, prioridade ou ordem dos pedidos, 0s mesmo
sdo atendidos a medida que sao abertos.

Solucéo proposta

Ordenacao dos pedidos de acordo com o prazo de
atendimento, ou seja, aquele que estiver mais préximo

do prazo devera ser atendido primordialmente.

Tabela 14 — Objetivo de priorizagédo dos pedidos
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2.4.2 Mapeamento dos fluxos proposto (Com Sistemas)
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Figura 10 — Fluxo do processo do sistema proposto



2.4.3 Descricado do Processo - (Fluxo Proposto)

O processo comecga com a solicitacdo de documento do aluno. A Central
de Relacionamento consulta no sistema os dados do aluno. A partir deste
momento, uma vez que o aluno € localizado no sistema, o atendente inclui a
solicitacdo do pedido caso ndo haja pedido nado finalizado para o mesmo
documento. Em seguida o atendente encaminha o pedido e o sistema verifica se
0 documento solicitado gera custo caso sim 0 mesmo € encaminhado para o
apoio administrativo, caso contrario, € encaminhado para a secretaria escolar.
Se o0 documento gerar 6nus o aluno efetua o pagamento da sua solicitacdo ao
Apoio Administrativo. Ao receber o pagamento o Apoio Administrativo registra o
pagamento e encaminha o pedido para a Secretaria Escolar. A Secretaria
Escolar recebe o pedido de elaboracdo do documento e confecciona o
documento. Depois de criado, a Secretaria Escolar encaminha o pedido a
Central de Relacionamento e o sistema avisa ao aluno da sua confecgcédo. Ao
receber o pedido, a Central entrega 0 mesmo ao aluno que fez a solicitacéo.
Com as entregas dos pedidos concluidas este departamento poderd emitir os
relatérios gerenciais necessarios aos gestores. Somente a Central de

Relacionamento pode emitir relatorios.
2.4.4 Restricdes técnicas e Administrativas

2.4.4.1 Restricbes Técnicas

O PRODOC seréa desenvolvido na linguagem de programacédo C Sharp.
Esta linguagem, também escrito como C#, € wumalinguagem de
programacao orientada a  objetos, fortemente tipada, desenvolvida
pela Microsoft. A sua sintaxe orientada a objetos foi baseada no C++ mas inclui
muitas influéncias de outras linguagens de programacdo, como Object
Pascal e Java.

O banco de dados utilizado serd o MySQL. A linguagem MySQL tem se
mostrado muito eficiente e leve no ambiente projetado pelo SENAC.

O cliente nao deseja utilizar o sistema PRODOC via WEB, deseja apenas

utilizar via rede local (off-line). A base de dados deve conter todas as
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informacdes do projeto, e a integridade e a manutencdo da base é de

responsabilidade do cliente.

2.4.4.2 Restricoes Administrativas

O PRODOC sera utilizado exclusivamente pelos funcionarios da
Secretaria escolar e Central de atendimento, que sdo o foco da construgao deste
software.

O SENAC utiliza a plataforma Microsoft em seus computadores, mas
especificamente o Windows Seven.

O prazo estipulado para entrega do software sera de 6 (seis) meses.

2.45 Premissas

A entrega do projeto podera ser afetada, ou atrasada caso ndo aconteca o
cumprimento dos seguintes itens:

e O comparecimento do cliente em todas as reunides do projeto.

e Os produtos para homologacdo serdo entregues nas datas
previstas no cronograma, por parte da equipe técnica.

e A homologacédo em tempo habil do produto por parte do cliente.

e O cliente devera aprovar se o Documento de Analise de Negocio
esta de acordo com as suas necessidades, caso haja alguma
alteracdo, isto implicara no atraso do projeto.

e O cliente dever4d validar todas as versbes do Plano de

Desenvolvimento de Software.
2.4.6 Metodologia

2.3.2.1 Engenharia de Requisitos

Para 0 mapeamento de processos, levantamento de requisitos e gerencia
de requisitos foram adotados os conceitos do método Iron — Integracdo de
Requisitos de Software, juntamente com a ferramenta Bizagi Process Modeler.
(DE CASTRO, 2014 et AL).

Para o desenvolvimento do projeto de software foi utilizado o modelo de
processo em cascata ou linear (PRESSMAN, 2006). Mesmo com o
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conhecimento de outros processos sugeridos por consagradas metodologias de
desenvolvimento de sistemas, este modelo foi adotado pela boa adequacéo ao
projeto académico.

Junto ao processo linear foi adotado o paradigma de Orientacdo a
Objetos, apoiado pela Unified Modeling Language (UML), linguagem

padronizada, para a modelagem do sistema.

2.3.2.2 Gerencia de Projetos

A metodologia para a gestdo do projeto serd o PMBOK, para definicdo de
atividades, estimar recursos, duracdo e custos, definir cronograma e identificar
riscos. (PMBOK, 2012).

Com objetivo de revisar e melhorar as etapas do projeto foi utilizado
conceitos de BPM. Foram realizadas reunides com o cliente a fim de ajustar
detalhes, informar os progressos no desenvolvimento do sistema, tirar davidas e

validar os requisitos do projeto.

2.3.2.3 Meétricas

A Andlise de Ponto de Funcdo — APF foi definida em 1977 por Alan
Albrecht na IBM e é uma unidade de medida de software reconhecida pela ISO
para estimar o tamanho de um sistema de informacdo baseando-se na
funcionalidade percebida pelo usuario do sistema, independentemente da
tecnologia usada para implementa-lo. (IFPUG, 2010)

O método € mantido atualizado por grupos de usuarios da APF que
cooperam internacionalmente, como a NESMA e o IFPUG e tem a finalidade de
(IFPUG, 2010):

e Dar suporte a andlise de qualidade e produtividade;

e Estimar o custo e recursos requeridos para o desenvolvimento,
melhoria e manutenc¢ao do software;

e Fornecer um fator de normalizacdo para a comparacdo de
software;

e Determinar o tamanho de um pacote de aplicacdo adquirido, por
meio do dimensionamento funcional de todas as fun¢des incluidas

Nno Mesmo;
46



Ajudar os usuarios a determinar o beneficio provido por um pacote
de aplicacdo para a sua organizacdo, por meio do
dimensionamento funcional das funcbes que correspondam

especificamente aos seus requisitos.

2.3.2.4 Ferramentas Utilizadas

Entre as ferramentas utilizadas neste trabalho estdo: Bizagi, BrModelo,

Microsoft Office 2010, Astah, Pencil, Excel, Visio. A implementacéo foi realizada

através da linguagem C-Sharp e banco de dados MySQL.

2.3.3 Usudrios do sistema

2.3.3.1 Usuério Administrador

Descrigcéo Gerente da Central de Relacionamento

O que ele faz? Gerencia e lidera as areas descritas acima.

O que ele precisa? Acesso ao sistema com permissao total no que
diz respeito as funcionalidades, como: incluir,
alterar e excluir usuarios e perfis e emisséo de
gréaficos e relatérios gerenciais.

Frequéncia de uso do Diéaria

sistema

Volume de transacdes Alto

Precisa de treinamentos N&o

em informatica? Quais?

Jatem experiéncia com Sim.

sistemas semelhantes?

Tabela 15 — Usuario administrador

2.3.3.2 Atendente da Central de Relacionamento

Descricéo

Atendente da Central de Relacionamento

O que ele faz? Realiza a abertura e entrega das solicitacbes
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dos alunos

O que ele precisa? Acesso ao sistema com permissao total no que
diz respeito as funcionalidades, como: incluir,

alterar, excluir e consultar pedidos.

Frequéncia de uso do Diéria
sistema

Volume de transacdes Alto
Precisa de treinamentos Nao

em informética? Quais?

Jatem experiéncia com Sim.

sistemas semelhantes?

Tabela 16 — Usuario administrador

2.3.3.3 Atendente da Secretaria Escolar

Descricao Atendente da Secretaria Escolar
O que ele faz? Realiza a confec¢cao dos documentos
O que ele precisa? Acesso ao sistema com permissao total no que

diz respeito as funcionalidades, como: alterar e

consultar pedidos.

Frequéncia de uso do Diéria
sistema

Volume de transacdes Alto
Precisa de treinamentos N&o

em informatica? Quais?

Jatem experiéncia com Sim.

sistemas semelhantes?

Tabela 17 — Usuario administrador

2.3.3.4 Atendente do Apoio Administrativo

Descricéo Atendente do Apoio Administrativo
O que ele faz? Registra os pagamentos dos pedidos que
geram onus
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O que ele precisa? Acesso ao sistema com permissao total no que
diz respeito as funcionalidades, como: alterar e

consultar pedidos.

Frequéncia de uso do Diaria
sistema

Volume de transacdes Alto
Precisa de treinamentos Nao

em informatica? Quais?

Ja tem experiéncia com Sim.

sistemas semelhantes?

Tabela 18 — Usuario administrador
2.3.4 Sistemas similares

2.3.4.1 Sistemas de Gerenciamento do Atendimento

SGA LIVRE significa Sistema de Gerenciamento do Atendimento, versao
Livre. E desenvolvido pela DATAPREYV, totalmente baseado em tecnologias de

software livre e de cddigo aberto.

2.3.4.1.1 Vantagens

Através do SGA é possivel gerenciar filas e fluxo de atendimento em
guaisquer tipos de empresas ou organizacdes que prestam servico de
atendimento presencial a pessoas.

O SGA oferece o controle de filas de atendimento através de emissao de
senhas e chamada das mesmas através de painéis. As filas de atendimento
podem conter um Unico servico ou um grupo de servicos.

Fornece uma diversidade de informacgfes gerenciais preciosas, atravées de
relatérios, estatisticas e graficas avancadas sobre atendimentos de uma unidade
de um grupo de unidades ou de todas elas. E possivel obter estatisticas e
tempos meédios de atendimento por atendente.

As informacgdes gerenciais fornecidas pelo SGA possibilitam aos gestores
planejar, acompanhar, monitorar, aperfeicoar e agilizar o atendimento aos

clientes.
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2.3.4.1.2 Desvantagens

O SGA nao gera template de documentacdo para uma possivel triagem
caso o atendimento possa ser resolvido no momento do primeiro contato com o

atendido.

2.34.2 SGA -0OwnGDOC - Sistema de Gerenciamento de

Documentos Diversos

O OwnGDOC é um sistema que controla documentos diversos, com

controle de acesso, auditoria de acesso, registro de documentos e anexos.

2.3.4.2.1 Vantagens

Gerencia todos os documentos de uma empresa, organizando os setores
administrativos, gerando praticidade no servico e ganho de tempo de resposta
na entrega do documento, devido os documentos serem organizados

dinamicamente e com possibilidade de filtrar informacdes para recupera-los.

2.3.4.2.2 Desvantagens

N&o tem um controle de protocolo com assinatura digital que néo garante
0 recebimento online, o sistema ndo emite alerta de chegada de documentacao

e ndo gera um template do documento solicitado.

2.3.4.3 Opcéao pelo Sistema PRODOC

O SENAC optou por utilizar um novo sistema de acordo com 0s seguintes
motivos:

e Adocdo de um sistema sem custos ou com um custo minimo de
manutengdo. Segundo a ideologia da instituicdo, parte dos
sistemas utilizados pelos funcionarios seria projetada por alunos de
programacao ou de outras instituicées. Iniciativa de incentivar a
criacdo de alternativas de produtos e projetos viaveis e mais
baratos para o mercado de TI,

e O PRODOC é desenvolvido na linguagem C Sharp. A maior parte

dos profissionais programadores do SENAC desenvolvem sistemas
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neste tipo de linguagem. Isso facilita na manutencao e upgrade de
versodes futuras;

e O cliente deseja um sistema numa forma mais basica para adaptar
os funcionarios com as principais funcionalidades. Ao longo do
tempo e aumento das necessidades, o0s desenvolvedores

programariam mais requisitos funcionais.
3 DDR-DOUMENTO DE DEFINICAO DE REQUISITOS
3.1 INTRODUCAO

3.1.1 Objetivo do documento de definicdo de requisitos

O objetivo do documento tem por finalidade identificar e organizar todos
0s requisitos para o funcionamento do Sistema de Gerenciamento de Protocolo
de Documentos - PRODOC. Este sistema visa substituir e sanar os problemas

existentes no atual processo de protocolo utilizado na unidade do SENAC-DF.

3.1.2 Definicdes, Acronimos e Abreviacdes

Acrénimo ou sigla € uma palavra formada pelas letras ou silabas iniciais
de palavras sucessivas de uma locucao, ou pela maioria destas partes. O termo
utilizado para a palavra PRODOC se trata de um caso de acronimo. Outros
termos ou convencdes especificos que por acaso surgirem neste trabalho, serdo

esclarecidos ao longo do texto.

3.1.3 Processo de elicitacao

O levantamento dos requisitos deve-se a realizacées de entrevistas com
os funcionarios da Central de Atendimento ao aluno e Secretaria Escolar do
SENAC-DF. Foi também através de sistema similar, que foi identificada uma
série de requisitos que formou a base do sistema PRODOC. O software utilizado
como referéncia foi o SGA Livre idealizado pela DATAPREV.

Neste topico, serd mostrada de forma geral a disposi¢cdo dos requisitos,

regras de negdcio e mensagens que provém do levantamento de atividade que o
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sistema precisara no futuro. Este mapeamento é de suma importancia para a
concretizacdo do software que precisa gerenciar as a¢des de negdcio do cliente.

O Sistema de Gerenciamento de Protocolos - PRODOC é uma alternativa
viavel para automatizar o atual sistema de solicitacdo de documentos ao
SENAC-DF.

O tipo de proposta de solugcéo apresentada para viabilizar os processos
de atendimento ao aluno se baseia em um sistema pequeno, mas, que atende a
todos os critérios exigidos pelo Documento de Definicdo de Requisitos. Esta
ferramenta propiciou em uma identificacéo e classificacdo de requisitos mais rica
e segura, auxiliando a equipe de desenvolvimento do PRODOC, em idealizar um

sistema eficiente, rapido e seguro.
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3.2 REQUISITOS

Um requisito é uma condicdo ou uma capacidade com o qual o sistema

deve estar de acordo, expressando as necessidades do cliente.

3.2.1 Requisitos Funcionais

RF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades do sistema a serem

implementadas pelos desenvolvedores na construgdo do mesmo, a fim de

possibilitar que os usuérios realizem suas tarefas e satisfacam os requisitos de
negoécio. (CASTRO, 2010, Notas de Aula).

Ident e
o - , Reqg. De | de Priorid
ifica | Requisito Funcional Mensagens
dor Dados Execuc ade
ao
USUARIO
) , . RDO1, MSGO01, .
RFO1 | Incluir Usuario RD23 MSGOS Media
MSGO02,
, . RDO2, MSGO06, .
RFO2 | Alterar Usuario RD23 REO3 MSGOS. Baixa
MSG10
) , . RDO1, MSGO03, .
RFO3 | Excluir Usuario RD23 REO1 MSGO9 Baixa
L . MSGO04, .
RFO04 | Consultar Usuario RDO03 MSGO08 Baixa
PERFIL
) . RDO04, MSGO01, .
RFO5 | Incluir Perfil RD23 MSGOS Media
. RDO5, MSGO02, .
RFO06 | Alterar Perfil RD23 MSGOS Baixa
) ) RDO04, MSGO03, .
RFO7 | Excluir Perfil RD23 REO1 MSG09 Baixa
) MSGO04, .
RFO08 | Consultar Perfil RDO6 MSGO08 Baixa
DOCUMENTO
RDO7 MSGO01,
RFO09 | Incluir Documento RD23’ REO5 MSGO07, Media
MSGO0S8
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RDOS MSGO02,
RF10 | Alterar Documento RD23’ REO5 MSGO07, Baixa
MSGO08
) RDO07, MSGO03, .
RF11 | Excluir Documento RD23 REO1 MSGO9 Baixa
MSGO04, .
RF12 | Consultar Documento RDO09 MSGO8 Baixa
SETOR
) RD10, MSGO01, .
RF13 | Incluir Setor RD23 MSGOS Media
RD11, MSGO02, .
RF14 | Alterar Setor RD23 MSGOS Baixa
) RD10, MSGO03, .
RF15 | Excluir Setor RD23 REO1 MSG09 Baixa
MSGO04, .
RF16 | Consultar Setor RD12 MSGO8 Baixa
STATUS
) RD13, MSGO01, .
RF17 | Incluir Status RD23 MSGOS Media
RD14, MSGO02, .
RF18 | Alterar Status RD23 MSGOS Baixa
) RD13, MSGO03, .
RF19 | Excluir Status RD23 REO1 MSG09 Baixa
MSGO04, .
RF20 | Consultar Status RD15 MSGO8 Baixa
ETAPA
) RD16, MSGO01, .
RF21 | Incluir Etapa RD23 MSGOS Media
RD17, MSGO02, .
RF22 | Alterar Etapa RD23 MSG08 Baixa
) RD16, MSGO03, .
RF23 | Excluir Etapa RD23 REO1 MSG09 Baixa
MSGO04, .
RF24 | Consultar Etapa RD18 MSGO8 Baixa
PEDIDO
RF25 | Consultar Aluno RD19 MSGO08 Alta
MSGO01,
RD20 REOQ2, MSGO05,
RF26 | Incluir Pedido RD23’ REO0O4, MSGO07, Alta
REO5 MSGO08,
MSG11
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MSGO02,

. RD21, REO5, MSGO07,
RF27 | Alterar Pedido RD23 REOG MSGOS. Alta
MSG11
. . RD20, MSGO03, .
RF28 | Excluir Pedido RD23 REO1 MSG09 Baixa
. MSGO04, .
RF29 | Consultar Pedido RD22 MSGOS Media
MSGO04, .
RF30 | Consultar Andamento RD22 MSGOS Media
LOGS DE AUDITORIA
. MSGO04, .
RF31 | Consultar Logs de Auditoria RD24 MSGO8 Media
RF32 | Visualizar Logs de Auditoria RD25 Media
GRAFICOS E RELATORIOS
RF33 | Gerar grafico dos documentos | o | REpg | MSGOS Baixa
mais solicitados
RF34 | Gerargraficocoma RD27 |RE09 |MSGO8 Baixa
porcentagem dos pedidos
RF35 | Gerar grafico com o valor RD28 | RE10 | MSGOS Baixa
recebido
RF36 | Serar grafico com valor a RD28 |RE1l | MSGO8 Baixa
receber
RF37 | Gerar Relatério Personalizado | RD29 MSGO08 Baixa
RF38 | Gerar relatorio de usuarios RD30 Baixa
RF39 | Gerar relatorio de perfis RD31 Baixa
RF40 | Gerar relatério de documentos | RD32 Baixa
RF41 | Gerar relatério de setores RD33 Baixa
RF42 | Gerar relatério de status RD34 Baixa
RF43 | Gerar relatorio de etapas RD35 Baixa
RF44 | Gerar relatério de pedidos RD36 Baixa
RF45 | Gerar relatorio de andamento | RD37 Baixa
. Baixa
RE46 Gergr r_elatorlo de logs de RD38
auditoria
RF47 | Listar Pedidos RD39 REO7 Alta

Tabela 19 — Requisitos funcionais do sistema
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3.2.2 Requisitos de Dados

RD (Requisito de Dados): Relacionam as caracteristicas e propriedades

0s requisitos funcionais do sistema.

Identificagcéo

e Atributo obrigatério = O

e Atributo de leitura =L

e Atributo editavel = E

Descricao

Tipo: Alfanumérico, Caractere, Data, Numérico, etc.

USUARIO

Identificador

Requisitos Funcionais

RDO1 - O sistema deve INCLUIR E EXCLUIR

. _ _ RFO01, RFO3
usuario pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricao Exemplo
Nome Usuério | X X Nome completo Fulano de tal | Caractere
_ Alfanumé
Senha X X Senha do usuério JabutlcabaOJ. .
rico
Setor onde usuario trabalha: _
. Secretaria
Setor X -Central de Relacionamento Caractere
-Secretaria escolar escolar
-Apoio administrativo
. Alfanumé
rico
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacgéo
Data da
x X | X Data da operacéo realizada 12/03/2014 Data
Operacgéo

Tabela 20 — Requisitos de dados do sistema

56




Identificador

Requisitos Funcionais

RD02 — O sistema deve ALTERAR usuério

. _ RF02
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome 0] L E Descricao Exemplo
Nome Usuéario | X X Nome completo Fulano de tal | Caractere
_ Alfanumeri
co
Setor onde usuario trabalha: ,
. Secretaria
Setor X | -Central de Relacionamento Caractere
-Secretaria escolar escolar
-Apoio administrativo
_ MP@SENAC. | Alfanuméri
E-mail X e-mail do usuario
br co
Codigo Perfil X Codigo do perifil 00000001 Inteiro
Data de
Bloqueio
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacao
Data da
~ X X Data da operacao realizada 12/03/2014 Data
Operacéo
Tabela 21 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RDO03 - O sistema deve CONSULTAR usuério —
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricéo Exemplo
Nome Usuario X Nome completo Fulano de tal | Caractere
Setor onde usuario trabalha: _
, Secretaria
Setor x | -Central de Relacionamento Caractere
-Secretaria escolar escolar
-Apoio administrativo
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_ Alfanumé
rico
Codigo Perfil X Codigo do perifil 00000001 Inteiro
Data de
Bloqueio
Tabela 22 — Requisitos de dados do sistema
PERFIL
Identificador Requisitos Funcionais
RDO04 - O sistema deve INCLUIR E EXCLUIR
_ . _ RFO05, RFO7
perfil pelos seguintes atributos
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
_ _ Alfanume
rico
. sdul fil ) Alfanume
Moédulos X X Modulos que o perfi Cadastrar Usuario _
tera acesso rico
_ _ Funcionalidades de _ Alfanume
permissao
Este perfil &
o destinado para os | Alfanume
Descricao X Descricdo do perfil . .
usuarios da central rico
de relacionamento
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacao
Data da ~
X | X Data da operacéo 12/03/2014 Data
Operacdao realizada

Tabela 23 — Requisitos de dados do sistema

58




Identificador

Requisitos Funcionais

RDO5 - O sistema deve ALTERAR perfil pelos

. _ RFO6
seguintes atributos
Tipo
Nome 0] L E Descricao Exemplo
_ _ Alfanume
rico
] sdul il ' Alfanume
Mdédulos X Modulos que o perfi Cadastrar Usuario _
terd acesso rico
' ' Funcionalidades de _ Alfanume
Funcionalidades X | cada modulo que tera Incluir, Alterar _
permissao fico
Este perfil &
o destinado para os | Alfanume
Descricao X Descricéo do perfil L .
usuarios da central rico
de relacionamento
Data de
Bloqueio
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacao
Data da ~
X | X Data da operagao 12/03/2014 Data
Operacao realizada
Tabela 24 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RDO06 — O sistema deve CONSULTAR perfil S
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricéo Exemplo
Céd|go Perf” X Céd|go sem mascara 00000001 IntEirO
_ _ Alfanume
Nome Perfil X Nome do perfil Admin _
rico
Mdédulos X Médulos que o perfil Cadastrar Usuario | Alfanume
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tera acesso rico
_ _ Funcionalidades de _ Alfanume
permissao fico
Este perfil &
o destinado para os | Alfanume
Descricao X Descricéo do perfil L .
usuarios da central rico
de relacionamento
Data de
Bloqueio
Tabela 25 — Requisitos de dados do sistema
DOCUMENTO
Identificador Requisitos Funcionais
RDO07 - O sistema deve INCLUIR E EXCLUIR
_ _ RF09, RF11
documento pelos seguintes atributos
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Caddigo .
Documento
Nome . g
Documento
Tempo X X | Tempo para confeccao 30 dias Inteiro
do documento
Custo X X Valor do documento R$ 100,00 ReaiS
. . Alfanume
Etapa X X Indica quais etapas o Etapal, Etapa2 _
documento faz parte rico
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacao
Data da ~
) X | X Data da operacao 12/03/2014 Data
Operacéo realizada

Tabela 26 — Requisitos de dados do sistema
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Identificador

Requisitos Funcionais

RDO08 — O sistema deve ALTERAR documento

. _ RF10
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome 0] L E Descricao Exemplo
Nome . o
Documento
Tempo X | Tempo para confeccao 30 dias Inteiro
do documento
Custo X Valor do documento R$ 100,00 ReaiS
Data de
Bloqueio
. . Alfanume
Etapa X X Indica quais etapas o Etapal, Etapa2 _
documento faz parte rico
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operagao
Data da d ~
) X | X Data da operagao 12/03/2014 Data
Operacao realizada
Tabela 27 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RDO09 - O sistema deve CONSULTAR —
documento pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricéo Exemplo
Cdédigo .
Nome . -
X Nome do documento 2° via de certificado Data
Documento
Tempo X | Tempo para confecgéo 30 dias Inteiro
do documento
. . Alfanume
Etapa X X Indica quais etapas o Etapal, Etapa2 _
documento faz parte rico
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Custo X Va'or do documento R$ 100,00 ReaIS
Data de
Bloqueio
Tabela 28 — Requisitos de dados do sistema
SETOR
Identificador Requisitos Funcionais
RD10 — O sistema deve INCLUIR E EXCLUIR
_ _ RF13, RF15
setor pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricao Exemplo
C(f)dlgO Setor X X Céd|go sem mascara 00000001 |nteil’0
_ Afanumer
Nome Setor X X Nome do setor Secretaria .
ico
Indica as etapas que o 0001
Etapas X X setor ira participar no Inteiro
atendimento aos 0002
pedidos
Alfanume
Endereco X Endereco do Setor 3 Andar Sala 2 _
rico
Ram al X Rama| do Setor 2365 |nteil‘0
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacao
Data da ~
) X | X Data da operacéo 12/03/2014 Data
Operacao realizada
Tabela 29 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD11 - O sistema deve ALTERAR setor pelos RE14
seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricao Exemplo
_ Afanumer
Nome Setor X Nome do setor Secretaria _
ico
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Indica as etapas que o 0001
Etapas X setor ira participar no Inteiro
atendimento aos 0002
pedidos
Alfanume
Endereco X Endereco do Setor 3 Andar Sala 2 _
rico
Data de
Bloqueio
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacao
Data da d ~
) X | X Data da operagao 12/03/2014 Data
Operacao realizada
Tabela 30 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD12 — O sistema deve CONSULTAR setor =G
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricao Exemplo
Céd'go Setor X Céd|go sem mascara 00000001 |nteil’0
_ Afanumer
Nome Setor X Nome do setor Secretaria o
Indica as etapas que o 0001
Etapas X setor ira participar no Inteiro
atendimento aos 0002
pedidos
Alfanume
Endereco X Endereco do Setor 3 Andar Sala 2 _
rico
Ram al X Rama| do Setor 2365 InteirO
Data de
Bloqueio

Tabela 31 — Requisitos de dados do sistema
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STATUS

Identificador Requisitos Funcionais
RD13 - O sistema deve INLCUIR E EXCLUIR
_ _ RF17, RF19
status pelos seguintes atributos
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Céd|go Status X X Céd|go sem mascara 00000001 IntEirO
Indica o Status do 0001 .
sua etapa
Esta status refere-
- se ao processo de | Afanumer
Descricéo x | Campo para adicionar
mais informacgdes autorizacdo do ico
pedido
Etapa X X Indica qual etapa o 0001 Inteiro
status ficara vinculado
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacao
Data da d ~
X | X Data da operacao 12/03/2014 Data
Operacao realizada
Tabela 32 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD14 - O sistema deve ALTERAR status =
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricéo Exemplo
Indica o Status do 0001 _
Nome Sta'[US X ped|do de acordo com a 0002 Inteiro
sua etapa
Este status refere-
. se ao processo de | Afanumer
Descricdo x | Campo para adicionar
mais informagoes autorizagéo do ico
pedido
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Etapa X Indica qual etapa o 0001 Inteiro
status ficara vinculado
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacéo
Data de
Data da ~
) X | X Data da operagao 12/03/2014 Data
Operacao realizada
Tabela 33 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD15 - O sistema deve CONSULTAR status -
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricao Exemplo
Indica o Status do 0001 .
Nome Status X ped|do de acordo com a 0002 Inteiro
sua etapa
Esta status refere-
_ - se ao processo de | Afanumer
Descricdo X Campo para adicionar
mais informacgdes autorizacdo do ico
pedido
Etapa X Indica qual etapa o 0001 Inteiro
status ficara vinculado
Data de

Tabela 34 — Requisitos de dados do sistema
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ETAPA

Identificador

Requisitos Funcionais

RD16 — O sistema deve INLCUIR E EXCLUIR

_ _ RF21, RF23
etapa pelos seguintes atributos
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Indica as etapas que o 0001
atendimento aos 0002
pedidos
Esta etapa refere-se
Descricao X Campo para adicionar ao processo de Afanumer
mais informagdes autorizacdo do ico
pedido
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacao
Data da ~
i X | X Data da operacao 12/03/2014 Data
Operagao realizada
Tabela 35 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD17 — O sistema deve ALTERAR etapa pelos S
seguintes atributos
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Indica as etapas que o 0001
Nome Etapa X | setorira participar no Inteiro
atendimento aos 0002
pedidos
Esta etapa refere-se
- ao processo de Afanumer
Descrig&o x | Campo para adicionar
mais informagdes autorizacdo do ico
pedido
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacao
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Data de

Data da d ~
) X | X Data da operagao 12/03/2014 Data
Operacao realizada
Tabela 36 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD18 - O sistema deve CONSULTAR etapa ——
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricao Exemplo
C(f)dlgO Etapa X Céd|go sem mascara 00000001 |nteil’0
Indica as etapas que o 0001
Nome Etapa X | setorira participar no Inteiro
atendimento aos 0002
pedidos
Esta etapa refere-se
- ao processo de Afanumer
Descrigéo x | Campo para adicionar
mais informacgdes autorizacdo do ico
pedido
Data de
Tabela 37 — Requisitos de dados do sistema
PEDIDO
Identificador Requisitos Funcionais
RD19 - O sistema deve CONSULTAR aluno —
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricéo Exemplo
Matricula X | X | X Matricula conforme a 00000001 Inteiro
instituicdo determinou
Nome Aluno X X | X Nome completo Luiz Fabio Caractere
Turma X Turma em que o aluno esta A Caractere
matriculado
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Turno X Turno do curso cursado Vespertino | Caractere
Curso X Curso cursado JAVA Caractere
Data da
: X Data da matricula do aluno 01/01/02 Data
matricula
_ _ Alfanumeé
e-mail X e-mail do aluno If@gmail.com '
rico
Tabela 38 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD20 - O sistema deve INCLUIR E EXCLUIR
_ _ _ RF26, RF28
pedido pelos seguintes atributos
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Data Abertura | X Data do pedido 01/01/02 Data
Protocolo X | X Identificacéo do pedido sem 00000001 Inteiro
mascara
Matl‘iCU|a X Matricula do a|un0 00000001 |nteil’0
Nome Aluno X Nome completo Luiz Fabio Caractere
Documento X X Documento solicitado declaragéo Caractere
Status X Estado do ped|d0 AbertO caractere
Valor X Informa o valor do 120,00 Real
documento do pedido
Usuario X | X Usuario que realizou o 00000001 Inteiro
pedido
Este pedido é
~ . Alfanume
Observagao X Informacdes adicionais ao do filho do
pedido _ rico
presidente
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operacao
Data da
x X | X Data da operacéo realizada 12/03/2014 Data
Operacgéo
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Tabela 39 — Requisitos de dados do sistema

Identificador

Requisitos Funcionais

RD21 - O sistema deve ALTERAR pedido,

_ _ RF27
pelos seguintes atributos.
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Status X Estado do pedido Aberto caractere
Codigo o
X Codigo do andamento 00001 inteiro
Andamento
. . Alfanume
andamento rico
Valor pago X Valor pago 120,00 Real
Usuario X | X Usuario que realizou a 00000001 Inteiro
operagao
Data da
N X | X Data da operac3o realizada | 12/03/2014 Data
Operacéo
Tabela 40 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD22 - O sistema deve CONSULTAR pedido e
CONSULTAR ANDAMENTO pelos seguintes RF29, RF30
atributos Tipo
Nome O L E Descricéo Exemplo
Data Abertura X Data do pedido 01/01/02 Data
Protocolo X | ldentificacdo do pedido sem 00000001 Inteiro
mascara
MatriCUIa X Matncula do a|un0 00000001 IntEirO
Nome Aluno X Luiz Fabio Caractere

Nome completo
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Documento X Documento solicitado declaracéao Caractere
Usuario X Usuario que realizou o 00000001 Inteiro
pedido
Etapa x | Etapaem que o pedido de 0001 Inteiro
encontra
Codigo o
Andamento X Codigo do andamento 00001 Inteiro
. Alfanume
Setor X Setor que realizou o Secretaria
andamento rico
Indica se o pedido foi pago Checkbo
Pagamento X | ou nao quando o pedido y
gerar 6nus
Tabela 41 — Requisitos de dados do sistema
LOGS DE AUDITORIA
Identificador Requisitos Funcionais
RFO1, RF02, RF03, RFO5,
_ RFO06, RF07, RF09, RF10, RF11,
RD23 - O sistema deve REGISTRAR logs
. _ RF13, RF14, RF15, RF17,
pelos seguintes atributos
RF18, RF19, RF21, RF22 RF23, Tipo
RF26, RF27, RF28
Nome @) L E Descricao Exemplo
Codigo Usuario X Cédigo do usuario 00000001 Inteiro
Dat X 01/01/14 a Dat
ata ata
Data do log 01/01/15
) ) Alfanume
Modulo X Modulo do sistema Incluir pedidos ico
. . . Alfanume
Funcionalidade x | Funcionalidade utilizada na Incluir
operacéo rico

Tabela 42 — Requisitos de dados do sistema

70




Identificador

Requisitos Funcionais

RD24 - O sistema deve CONSULTAR logs

pelos seguintes atributos

Tipo
Nome 0] L E Descricao Exemplo
Codigo Usuario X Cédigo do usuario 00000001 Inteiro
Period X 01/01/14 a Dat
eriodo inici i ata
Data inicio e data fim 01/01/15
_ _ Alfanume
Modulo X Modulo do sistema Incluir pedidos ico
Funcionalidade X | Funcionalidade utilizada na Incluir Alfa.nume
operacao rico
Tabela 43 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD25 - O sistema deve VISUALIZAR logs
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricéo Exemplo
Codigo Usuario X Cédigo do usuario 00000001 Inteiro
Period « 01/01/14 a Dat
eriodo inici i ata
Data inicio e data fim 01/01/15
_ _ Alfanume
Modulo X Modulo do sistema Incluir pedidos ico
Funcionalidade X Funcionalidade lNJtiIizada na Incluir Alfanume
operacao rico
RegiStl‘O Antes X Registro antes NéO PagO Alfanume
rico
Registro Depois X Registro depois Pago Alfanume
rico

Tabela 44 — Requisitos de dados do sistema
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GRAFICOS E RELATORIOS

Identificador Requisitos Funcionais
RD26 - O sistema deve gerar grafico dos
documentos mais solicitados pelos seguintes RF33
atributos Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Nome .
X X Documentos solicitados Declaracéo Caractere
Documento
Total de X X Total de documentos 38 Inteiro

documentos calculados

Tabela 45 — Requisitos de dados do sistema

Identificador Requisitos Funcionais
RD27 - O sistema deve gerar grafico com a
porcentagem dos status dos pedidos pelos RF34
seguintes atributos Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Descricao
X X Status do pedido Entregue Caractere
Status
Total de pedidos | X | X Total de pedidos calculados 38 inteiro

Tabela 46 — Requisitos de dados do sistema
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Identificador

Requisitos Funcionais

RD28 - O sistema deve gerar gréafico do valor

recebido e dos valores a receber pelos RF35, RF36
seguintes atributos Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Descrigao .
X1 X Documentos solicitados Declaragdo | Caractere
Documento
Data |n|C|0 X X X Data inicio da pesquisa 01/01/02 Data
Total X | X Total do valor recebido R$ 255,00 Real
Tabela 47 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD29 - O sistema deve gerar relatério
_ RF37
personalizado
Tipo
Nome O L E Descricao Exemplo
ALUNO
o Alfanume
Nome Aluno X | X Nome do aluno José Luiz _
rico
Matricula Aluno X | X Matricula do aluno 00000001 Inteiro
Data da
. X | X | Data da matricula do aluno 09/02/2005 Data
Matricula
. . o Alfanume
E-mail X | X E-mail do aluno joseluiz@ig.com _
rico
Alfanume
Turma X | X Turma do aluno Al .
rico
) Alfanume
Turno X | X Turno do curso do aluno Vespertino fico
Curso X X Curso do aluno HTML Alfanume
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rico

PEDIDO
Data dO Ped|d0 X X Data de abertura do ped|d0 02/09/2005 Data
imado d _ Alfanume
Tempo X X Tempos estimado do 30 dias '
documento do pedido rico
Custo X | X Custo do documento 100 Real
solicitado
N Alfanume
Documento X | X Nome do documento Certificado _
solicitado rico
Data entrega X | X ‘Data da entrega e 12/09/2005
finalizacdo do pedido
Alfanume
Status X | X Status atual do pedido Em andamento .
rico
Abertura do Alfanume
Andamento X | X Andamentos do pedido . .
Pedido rico
. Alfanume
Nome Setor X X | Nome do setor que realizou Secretaria
0 andamento rico
Tabela 48 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD30 — O sistema deve gerar relatorio de
- : : RF38
usuarios pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricéo Exemplo
Data Emiss&o X Data de emisséo do 12/03/2014 Data
relatorio
Nome Usuéario X Nome completo Fulano de tal | Caractere
Data Bloqueio X Data de blogueio 12/03/2014 Data
Setor X Setor onde usuério trabalha: Secretaria Caractere
-Central de Relacionamento
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-Secretaria escolar
-Apoio administrativo

escolar

_ Alfanumé
rico
Codigo Perfil X Codigo do perifil 00000001 Inteiro
Tabela 49 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD31 - O sistema deve gerar relatorio de
_ _ _ RF39
perfis pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricao Exemplo
Data Emiss&o X Data de emisséo do 12/03/2014 Data
relatorio
_ _ Alfanume
rico
] sdul il ' Alfanume
Moédulos X Modulos que o perfi Cadastrar Usuario _
terd acesso rico
_ _ Funcionalidades de _ Alfanume
Funcionalidades X cada modulo que tera Incluir, Alterar _
permissao fico
Este perfil &
o destinado para os | Alfanume
Descricao X Descricéo do perfil L .
usuarios da central rico
de relacionamento
Data Bloqueio X 12/03/2014 Data

Data de bloqueio

Tabela 50 — Requisitos de dados do sistema
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Identificador

Requisitos Funcionais

RD32 - O sistema deve gerar relatorio de

_ _ RF40
documentos pelos seguintes atributos
Tipo
Nome 0] L E Descricao Exemplo
Data Emiss&o X Data de emiss&o do 12/03/2014 Data
relatorio
Cédigo _
Documento
Nome ) »
Documento
Tempo X Tempo para confecgao 30 dias Inteiro
do documento
Custo X Valor do documento R$ 100,00 Reais
. . Alfanume
Etapa X Indica quais etapas o Etapal, Etapa2 _
documento faz parte rico
Data Bloqueio X Data de bloqueio 12/03/2014 Data
Tabela 51 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD33 - O sistema deve gerar relatorio de
. _ RF41
setores pelos seguintes atributos
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Data Emiss&o X Data de emiss&o do 12/03/2014 Data
relatorio
) Afanumer
Nome Setor X Nome do setor Secretaria _
ico
Alfanume
Endereco X Endereco do Setor 3 Andar Sala 2 _
rico
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Data Bloqueio X Data de blogueio 12/03/2014 Data
Tabela 52 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD34 — O sistema deve gerar relatorio de
. _ RF42
status pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricao Exemplo
Data Emiss&o X Data de emiss&o do 12/03/2014 Data
relatorio
Indica o Status do 0001 .
sua etapa
Esta status refere-
- se ao processo de | Afanumer
Descrigéo X Campo para adicionar
mais informacgdes autorizacdo do ico
pedido
Etapa X Indica qual etapa o 0001 Inteiro
status ficara vinculado
Data Bloqueio X Data de bloqueio 12/03/2014 Data
Tabela 53 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD35 - O sistema deve gerar relatorios de
_ _ RF43
etapas pelos seguintes atributos
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Data Emiss&o X Data de emiss&o do 12/03/2014 Data
relatorio
Céd|go Etapa X Céd|go sem mascara 00000001 InteirO
Indica as etapas que o 0001
Nome Etapa X setor ird participar no Inteiro
atendimento aos 0002
pedidos
Descricao X Campo para adicionar | Esta etapa refere-se | Afanumer
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mais informagodes ao processo de ico
autorizacdo do
pedido
_ Alfanume
Setor X Nome do setor Secretaria _
rico
Data Bloqueio X Data de bloqueio 12/03/2014 Data
Tabela 54 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD36 - O sistema deve gerar relatorio de
. . _ RF44
pedidos pelos seguintes atributos
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Data Emissao X Data de emiss&o do 12/03/2014 Data
relatorio
Protocolo X Identificacéo do pedido sem 00000001 Inteiro
mascara
Nome Aluno X Nome completo Luiz Fabio Caractere
Documento X Documento solicitado declaragéo Caractere
Status X Estado do pedido Aberto caractere
Valor X Informa o valor do 120,00 Real
documento do pedido
Este pedido é
~ . Alfanume
Observagao X Informacdes adicionais ao do filho do
pedido _ rico
presidente
Tabela 55 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD37 - O sistema deve gerar relatorio de e
andamento pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricao Exemplo
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Data de emissado do

Data Emisséo X _ 12/03/2014 Data
relatorio
Protocolo X Identificacéo do pedido sem 00000001 Inteiro
mascara
Usuario X Usuario que realizou o 00000001 Inteiro
pedido
Etapa X Etapa em que o pedido de 0001 Inteiro
encontra
Codigo o
Andamento X Codigo do andamento 00001 Inteiro
. Alfanume
Setor X Setor que realizou o Secretaria
andamento rico
Tabela 56 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD38 - O sistema deve gerar relatério de logs .
pelos seguintes atributos
Tipo
Nome O L E Descricéo Exemplo
Data Emiss&o X Data de emisséo do 12/03/2014 Data
relatorio
UsuariO X Céd|go do usuario 00000001 |nteil’0
_ Alfanume
Setor X Nome do setor Secretaria ico
Data da
~ X Data da operacéo realizada 01/01/14 Data
operacéo
_ _ Alfanume
Modulo X Modulo do sistema Incluir pedidos ico
Funcionalidade X Funcionalidade utilizada na Incluir Alfanume
operacéo rico
Registro Antes X 0001 Alfanume

Registro antes da operacéo

79




rico

_ . . Alfanume
Registro Novo X Registro NOVO apos 0002 '
operacgéo rico
Tabela 57 — Requisitos de dados do sistema
Identificador Requisitos Funcionais
RD39 - O sistema listar os pedidos pelos
_ _ RF47
seguintes atributos
Tipo
Nome @) L E Descricao Exemplo
Protocolo X Numero do protocolo do 0000000001 Inteiro
pedido
. . Alfanume
2° via de Alfanume
Documento X Nome do documento rico
solicitado no pedido certificado
Etapa Atual X Etapa atual do pedido Pagamento | Alfanume
rico
Aguardando | Alfanume
Status Atual X Status atual do pedido rico
Pagamento
Prazo (Data Data de previsao de entrega
X de acordo com o tempo 22/04/2015 Data
Prevista) estimado no cadastro do
documento

Tabela 58 — Requisitos de dados do sistema
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3.2.3 Regras de Execucéo

RE (Regra de Execucédo): Correspondem as regras que regulam o

negocio que devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisito

funcional identificado e/ou para o0 médulo.

- _ Requisito
Identificador Descrigcédo .
funcional
RFO03, RFO7,
L . . : ~ RF11, RF15,
REO1 SO permitir excluir o registro caso 0 mesmo nao
conste no log de auditoria. RF19, RF23,
RF28
S incluir pedido se o aluno nao tiver outro
REO2 pedido pendente com o mesmo documento RF26
solicitado
REO3 S0 alterar senha do usuario se a nova senha for RFO2
diferente da senha atual.
O sistema deve verificar se o documento
REO4 solicitado no pedido gera 6nus, se sim, o RF26
proximo encaminhamento devera ser registrado
0 pagamento.
REOS RF09, RF10,
Permitir anexar arquivos até 10Mb somente. RF26. RF27
O sistema deve ordenar os pedidos na tela RF27
inicial do usuéario pelo prazo do pedido, que &
REO6 contado a partir da data de abertura do pedido
usando como base o tempo estimado informado
no cadastro do documento.
O sistema deve ordenar os pedidos pendentes RF47
de andamento pelo prazo que seria a data
prevista da entrega, ou seja, da concluséo do
REO7 pedido. Para estimar qual sera este prazo, o
sistema devera usar como parametro o tempo
em dias informado no cadastro do documento
solicitado, conforme:
Data da Abertura + Tempo = Prazo
REOS O sistema deve recuperar todos os pedidos RF33

finalizados e calcular a porcentagem destes
pedidos por documento solicitado, ou seja, cada
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documento terd uma porcentagem de pedidos

finalizados.
O sistema devera recuperar todos os pedidos RF34
REO09 sem excecao e calcular a porcentagem destes
pedidos por status atual, ou seja, cada status
terd uma porcentagem de pedidos.
O sistema devera recuperar todos os pedidos RF35
gue geram custo mas que o pagamento ndo
RE10 tenha sido realizado e calcular a porcentagem
destes pedidos por documento e apresentar 0s
respectivos valores a receber.
O sistema devera recuperar todos os pedidos RF36
gue geram custo e que o pagamento tenha sido
RE11 realizado e calcular a porcentagem destes
pedidos por documento e apresentar 0s
respectivos valores recebidos.
Tabela 59 — Regras de Execugéo
3.3 LISTA DE MENSAGENS
- L Requisito
Identificador Descricao ;
funcional
RFO1, RFO5,
MSGOL RF09, RF13,
Registro incluido com sucesso. RF17. RF21,
RF26
RF02, RFO06,
MSGO2 RF10, RF14,
Registro alterado com sucesso. RF18, RF22,
RF27
RF03, RFO7,
MSGO3 RF11, RF15,
Registro excluido com sucesso. RF19. RF23,
RF28
RF04, RFO08,
MSGO04 Nenhum registro encontrado. RF12, RF16,
RF20, RF24,
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RF29, RF30,
RF31

MSGO05

Jé& existe um pedido pendente com 0 mesmo
documento.

RF32

MSGO06

Senha Incorreta.

RF02

MSGO7

Tamanho méximo é de 10Mb

RF09, RF10,
RF26, RF27

MSGO08

O formulario contem erros. Favor informar os
campos obrigatoérios.

RFO1, RFOZ2,
RFO04, RFO05,
RFO06, RFO8,
RF09, RF10,
RF12, RF13,
RF14, RF16,
RF17, RF18,
RF20, RF21,
RF22, RF24,
RF25, RF26,
RF27, RF29,
RF30, RF31,
RF33, RF34,
RF35, RF36,
RF37

MSGO09

Exclusdo nao permitida. Consta este registro
no log de auditoria.

RFO03, RFO7,

RF11, RF15,

RF19, RF23,
RF28

MSG10

A nova senha deve ser diferente da senha
atual.

RF02

MSG11

Existe o seguinte pedido [Protocolo] pendente
de andamento. Favor dar continuidade.

RF26, RF27

Tabela 60 — Lista de Mensagens
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3.4 ATRIBUTOS

3.5 RASTREABILIDADE

X

X

RIRIRIRIRIRIRIRIR|R|RIRIR|RIR|R|R|R|R|R|R|R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| Rl R| Rf R| R| R
DD D DD DDD DD DD DD D DD DD DD D D DD D DD D D D D D D D DD D|D
0/0/0/0|0OjO|O|OIO|2|2|2|2|2|1|1}|1(12\2|2|2|2(2(2|2]2]2(2/3]|3|3]|3[3/3|3|3|3|3
1/2/3/4/5/6(7|8{9|0{1/2/3/4/5/6/7|8/9|0{1{2/3/4/5/6(7|8|9|0/1{2/3[4|5/6/7|8|9

3.5.1 Requisitos Funcionais X Requisitos de Dados

Req.

Funqj

onais

RFO1 | X
RF02

RFO3 | X
RF04

RFO05

RFO6

RFO7

RFO8
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RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28
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RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

Tabela 61 - Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados - Rastreabilidade
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3.5.2 Requisitos Funcionais X Regras de Execucgéo

egras de
ExXecucéo
Requisitos

Funciona

RE
01

RE
02

RE
03

RE
04

RE
05

RE
06

RE
07

RE
08

RE
09

RE
10

RE
11

RF02

RFO3

RFO6

RFO7

RFO9

RF10

RF11

RF14

RF15

RF18

RF19

RF22

RF23

RF26

RF27

RF28

RF33

RF34

RF35

RF36

RF47

X

Tabela 62 — Requisitos Funcionais X Regras de execucdo — Rastreabilidade
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3.5.3 Requisitos Funcionais X Prioridade

Requisito Funcional | Baixa | Média | Alta
USUARIO

RFO1 | Incluir Usuario X

RF02 | Alterar Usuéario X

RFO3 | Excluir Usuario X

RF04 | Consultar Usuario X
PERFIL

RFO5 | Incluir Perfil X

RFO06 | Alterar Perfil X

RFO7 | Excluir Perfil X

RFO8 | Consultar Perfil X

DOCUMENTO

RFO9 | Incluir Documento X

RF10 | Alterar Documento X

RF11 | Excluir Documento X

RF12 | Consultar Documento X
SETOR

RF13 | Incluir Setor X

RF14 | Alterar Setor X

RF15 | Excluir Setor X

RF16 | Consultar Setor X
STATUS

RF17 | Incluir Status X

RF18 | Alterar Status X

RF19 | Excluir Status X

RF20 | Consultar Status X
ETAPA

RF21 | Incluir Etapa X

RF22 | Alterar Etapa X

RF23 | Excluir Etapa X

RF24 | Consultar Etapa X
PEDIDO

RF25 | Consultar Aluno X

RF26 | Incluir Pedido X

RF27 | Alterar Pedido X

RF28 | Excluir Pedido X

RF29 | Consultar Pedido X

RF30 | Consultar Andamento X

LOGS DE AUDITORIA
RE31 | Consultar Logs de Auditoria X
RF32 | Visualizar Logs de Auditoria X
GRAFICOS E RELATORIOS

RF33 | Gerar grafico dos documentos mais solicitados X

RF34 | Gerar grafico com a porcentagem dos pedidos X

RF35 | Gerar grafico com o valor recebido X

RF36 | Gerar grafico com valor a receber X




RF37

Gerar Relatorio Personalizado

RF38

Gerar relatério de usuarios

RF39

Gerar relatorio de perfis

RF40

Gerar relatério de documentos

RF41

Gerar relatério de setores

RF42

Gerar relatério de status

RF43

Gerar relatorio de etapas

RF44

Gerar relatorio de pedidos

RF45

Gerar relatério de andamento

RF46

Gerar relatorio de logs de auditoria

XX X[ X X XX XX X

RF47

Listar Pedidos

X

Tabela 63 — Requisitos Funcionais X Prioridades do sistema

3.5.4 Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos

Obj.
Obj.
Obj.
Obj.
Obj.
Obj.
Obj.

N o 0ok~ wbdhdE

Priorizar os pedidos

Controlar os encaminhamentos

Controlar o tempo das etapas

Controlar a duplicidade de pedidos

Controlar o andamento dos pedidos

Controlar o atendimento de pedidos que geram custo

Comunicar ao aluno da confeccéo do seu documento

Requisito Funcional Obj | Obj | Obj | Obj | Obj | Obj | Obj
A1 2 3 4 5 .6 4
USUARIO
RFO1 | Incluir Usuario X
RFO02 | Alterar Usuario X
RFO3 | Excluir Usuario X
RF04 | Consultar Usuario X
PERFIL
RFO5 | Incluir Perfil X
RFO06 | Alterar Perfil X
RFO7 | Excluir Perfil X
RFO8 | Consultar Perfil X
DOCUMENTO
RFO9 | Incluir Documento X
RF10 | Alterar Documento X
RF11 | Excluir Documento X
RF12 | Consultar Documento X
SETOR
RF13 | Incluir Setor X X
RF14 | Alterar Setor X X
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RF15

Excluir Setor

X

RF16

Consultar Setor

x

STATUS

RF17

Incluir Status

x

RF18

Alterar Status

RF19

Excluir Status

RF20

Consultar Status

X[ X[ X[ X

ETAPA

RF21

Incluir Etapa

RF22

Alterar Etapa

RF23

Excluir Etapa

RF24

Consultar Etapa

X[ X[ X[ X

PEDIDO

RF25

Consultar Aluno

RF26

Incluir Pedido

RF27

Alterar Pedido

RF28

Excluir Pedido

RF29

Consultar Pedido

RF30

Consultar Andamento

X[ X[ X[ X[ X

LOGS DE AUDITORIA

RF31

Consultar Logs de Auditoria

x

RF32

Visualizar Logs de Auditoria

x

GRAFICOS E

RELATORIOS

RF33

Gerar gréafico dos documentos
mais solicitados

RF34

Gerar gréafico com a
porcentagem dos pedidos

RF35

Gerar gréafico com o valor
recebido

RF36

Gerar gréafico com valor a
receber

RF37

Gerar Relatério Personalizado

RF38

Gerar relatério de usuarios

RF39

Gerar relatorio de perfis

RF40

Gerar relatério de documentos

RF41

Gerar relatério de setores

RF42

Gerar relatério de status

RF43

Gerar relatorio de etapas

RF44

Gerar relatorio de pedidos

RF45

Gerar relatério de andamento

X X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X| X

RF46

Gerar relatorio de logs de
auditoria

RF47

Listar Pedidos

Tabela 64 — Requisitos Funcionais X Objetivo do sistema
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3.5.5 Requisitos Funcionais X Casos de Uso

Ca

s de Uso X
Req. Funti

nais

ucC

uc
02

ucC
03

ucC
04

uc
05

ucC
06

uc
07

ucC
08

ucC
09

uc
10

uc
11

RFO1

RF02

RFO3

RFO04

X| X| X| X

RFO5

RFO6

RFO7

RF08

X X| X| X

RFO09

RF10

RF11

RF12

X X| X| X

RF13

RF14

RF15

RF16

x| X| X| X

RF17

RF18

RF19

RF20

x| X| X| X

RF21

RF22

RF23

RF24

X X| X| X

RF25

RF26

RF27

RF28

X| X| X| X
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RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

x| X| X| X

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

Tabela 65 — Requisitos Funcionais X Casos de Uso

3.5.6 Moébdulos X Usuarios

Atendente da Atendente da Atendente do
Modulos Central de Secretaria Apoio
Relacionamento Escolar Administrativo
Modulo Manter Usuario X X
Modulo Manter Perfil X X
Modulo Manter Documento
Modulo Manter Setor X
Modulo Manter Status X
Modulo Manter Etapa X
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Modulo Manter Pedido

Modulo Log Auditoria

Modulo Gréaficos

Modulo Relatorio
Personalizado

Tabela 66 — Moédulo x Usuario

3.6 PERFIS E PERMISSOES

3.6.1 Listade Usuéarios

e Atendente da Central de Relacionamento;

e Atendente da Secretaria Escolar;

e Atendente do Apoio Administrativo;

3.6.2 Quadro de Permissdes

3.6.2.1

Atendente da Central de relacionamento

Esse perfil € exclusivo para os atendentes da central de relacionamento

tendo quase todas as permissdes do sistema exceto o0 status que sO pode ser

alterado para aberto ou entregue e permitindo apenas alterar sua prépria senha.

Requisitos Funcionais Permisséo
RFO1 Incluir Usuario Total
RF02 Alterar Usuario Total
RFO3 Excluir Usuario Total
RF04 Consultar Usuario Total
RFO5 Incluir Perfil Total
RFO06 Alterar Perfil Total
RFO7 Excluir Perfil Total
RFO08 Consultar Perfil Total
RF09 Incluir Documento Sem Acesso
RF10 Alterar Documento Sem Acesso
RF11 Excluir Documento Sem Acesso
RF12 Consultar Documento Sem Acesso
RF13 Incluir Setor Total
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RF14 Alterar Setor Total
RF15 Excluir Setor Total
RF16 Consultar Setor Total
RF17 Incluir Status Total
RF18 Alterar Status Total
RF19 Excluir Status Total
RF20 Consultar Status Total
RF21 Incluir Etapa Total
RF22 Alterar Etapa Total
RF23 Excluir Etapa Total
RF24 Consultar Etapa Total
RF25 Consultar Aluno Total
RF26 Incluir Pedido Total
RF27 Alterar Pedido Total
RF28 Excluir Pedido Total
RF29 Consultar Pedido Total
RF30 Consultar Andamento Total
RF31 Consultar Logs Total
RF32 Visualizar Logs Total
RE33 Ge_rgr grafico dos documentos mais Total
solicitados
RE34 Gergr grafico com a porcentagem dos Total
pedidos
RF35 Gerar gréafico com o valor recebido Total
RF36 Gerar grafico com valor a receber Total
RF37 Gerar Relatério Personalizado Total
RF38 Gerar relatorio de usuarios Total
RF39 Gerar relatorio de perfis Total
RF40 Gerar relatorio de documentos Sem Acesso
RF41 Gerar relatério de setores Total
RF42 Gerar relatorio de status Total
RF43 Gerar relatério de etapas Total
RF44 Gerar relatério de pedidos Total
RF45 Gerar relatério de andamento Total
RF46 Gerar relatério de logs de auditoria Total
RF47 Listar Pedidos Total
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Tabela 67 — Perfis e Permissoes

3.6.2.2 Atendente da Secretaria Escolar

Esse perfil € exclusivo para os atendentes da secretaria escolar que irdo

manusear o sistema.

Requisitos Funcionais Permissao

RFO1 Incluir Usuéario Sem Acesso
RF02 Alterar Usuario Sem Acesso
RF03 Excluir Usuario Sem Acesso
RF04 Consultar Usuéario Sem Acesso
RFO05 Incluir Perfil Sem Acesso
RFO06 Alterar Perfil Sem Acesso
RFO7 Excluir Perfil Sem Acesso
RF08 Consultar Perfil Sem Acesso
RF09 Incluir Documento Total

RF10 Alterar Documento Total

RF11 Excluir Documento Total

RF12 Consultar Documento Total

RF13 Incluir Setor Sem Acesso
RF14 Alterar Setor Sem Acesso
RF15 Excluir Setor Sem Acesso
RF16 Consultar Setor Sem Acesso
RF17 Incluir Status Sem Acesso
RF18 Alterar Status Sem Acesso
RF19 Excluir Status Sem Acesso
RF20 Consultar Status Sem Acesso
RF21 Incluir Etapa Sem Acesso
RF22 Alterar Etapa Sem Acesso
RF23 Excluir Etapa Sem Acesso
RF24 Consultar Etapa Sem Acesso
RF25 Consultar Aluno Sem Acesso
RF26 Incluir Pedido Sem Acesso
RF27 Alterar Pedido Total

RF28 Excluir Pedido Sem Acesso
RF29 Consultar Pedido Total
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RF30 Consultar Andamento Total
RF31 Consultar Logs Sem Acesso
RF32 Visualizar Logs Sem Acesso
RE33 Gelra}r grafico dos documentos mais Sem Acesso
solicitados
RE34 Gerar grafico com a porcentagem dos Sem Acesso
pedidos
RF35 Gerar gréafico com o valor recebido Sem Acesso
RF36 Gerar gréafico com valor a receber Sem Acesso
RF37 Gerar Relatério Personalizado Total
RF38 Gerar relatorio de usuarios Sem Acesso
RF39 Gerar relatorio de perfis Sem Acesso
RF40 Gerar relatério de documentos Total
RF41 Gerar relatério de setores Sem Acesso
RF42 Gerar relatorio de status Sem Acesso
RF43 Gerar relatorio de etapas Sem Acesso
RF44 Gerar relatorio de pedidos Total
RF45 Gerar relatério de andamento Total
RF46 Gerar relatorio de logs de auditoria Sem Acesso
RF47 Listar Pedidos Total

Tabela 68 — Perfis e Permissdes

3.6.2.3 Atendente do Apoio Administrativo

Esse perfil € exclusivo para os atendentes do apoio

irdo manusear o sistema.

administrativo que

Requisitos Funcionais Permissao
RFO1 Incluir Usuario Sem Acesso
RFO02 Alterar Usuario Sem Acesso
RFO3 Excluir Usuario Sem Acesso
RF04 Consultar Usuéario Sem Acesso
RFO05 Incluir Perfil Sem Acesso
RFO06 Alterar Perfil Sem Acesso
RFO7 Excluir Perfil Sem Acesso
RFO08 Consultar Perfil Sem Acesso
RF09 Incluir Documento Sem Acesso
RF10 Alterar Documento Sem Acesso
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RF11 Excluir Documento Sem Acesso
RF12 Consultar Documento Sem Acesso
RF13 Incluir Setor Sem Acesso
RF14 Alterar Setor Sem Acesso
RF15 Excluir Setor Sem Acesso
RF16 Consultar Setor Sem Acesso
RF17 Incluir Status Sem Acesso
RF18 Alterar Status Sem Acesso
RF19 Excluir Status Sem Acesso
RF20 Consultar Status Sem Acesso
RF21 Incluir Etapa Sem Acesso
RF22 Alterar Etapa Sem Acesso
RF23 Excluir Etapa Sem Acesso
RF24 Consultar Etapa Sem Acesso
RF25 Consultar Aluno Sem Acesso
RF26 Incluir Pedido Sem Acesso
RF27 Alterar Pedido Total
RF28 Excluir Pedido Sem Acesso
RF29 Consultar Pedido Total
RF30 Consultar Andamento Total
RF31 Consultar Logs Sem Acesso
RF32 Visualizar Logs Sem Acesso
RE33 Gelragr grafico dos documentos mais Total
solicitados
RE34 Gerfar grafico com a porcentagem dos Total
pedidos

RF35 Gerar gréafico com o valor recebido Total
RF36 Gerar grafico com valor a receber Total
RF37 Gerar Relatério Personalizado Total
RF38 Gerar relatério de usuarios Sem Acesso
RF39 Gerar relatorio de perfis Sem Acesso
RF40 Gerar relatorio de documentos Sem Acesso
RF41 Gerar relatério de setores Sem Acesso
RF42 Gerar relatorio de status Sem Acesso
RF43 Gerar relatorio de etapas Sem Acesso
RF44 Gerar relatorio de pedidos Total
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RF45 Gerar relatério de andamento Total

RF46 Gerar relatorio de logs de auditoria Sem Acesso

RF47 Listar Pedidos Total

Tabela 69 — Perfis e Permissoes

3.7 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNF(Requisito N&o funcional): Relacionam os aspectos de qualidade
desejada (requisitos néo funcionais de qualidade), como confiabilidade,
eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra caracteristica que o
sistema ‘deva atender, como padrdes, regulamentos e contratos com os quais 0
sistema deve ter conformidade. (CASTRO, 2010, Notas de Aula).

3.7.1 Confiabilidade
RNFO1 - O sistema deve oferecer facilidades para realizar Backups;

3.7.2 Eficiéncia

RNFO2 - O sistema deve iniciar seu funcionamento em até 10 segundos;

3.7.3 Portabilidade

RNF03 - O sistema deve rodar, com folga, em microcomputadores de
arquitetura IBM PC, com processadores Intel Pentium 1V, 2,5GHz com 512Mb de
memoéria RAM e HD de 60 Gb com sistema operacional Windows XP;

3.7.4 Usabilidade

RNF04 - O sistema deve apresentar o recurso de acessibilidade para
aumentar tamanho de fonte na tela;

RNFO5 - O sistema deve ser eficiente, fornecendo teclas de atalho para
todas as acdes mais importantes;

RNFO06 - O sistema deve ser intuitivo ao usuario;
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3.7.5 Facilidade de instalacéao

RNFO7 - O sistema deve fornecer ao usuario facilidades de instalacao;

4 PROPOSTA DE SOLUCAO (PROJETO BASICO)

4.1 MODELAGEM DE REQUISITOS

4.1.1 Anélise Estruturada

O conceito fundamental da analise estruturada € a constru¢cdo de um

modelo légico, utilizando técnicas graficas capazes de levar usuarios, analistas e

projetistas a formarem um quadro claro e geral do sistema e de como suas

partes se encaixam para atender as necessidades do cliente. Para este projeto,

a analise estruturada sera representada da seguinte forma:

Diagrama de Contexto — DC: Diagrama de alto nivel que
representa a visdo geral do sistema;

Diagrama de Fluxo de Dados — DFD: Diagrama que representa as
funcdes que o sistema deve executar. Consiste em Entidades,

Fluxos de Dados, Processos e Depdésitos.

4.1.1.1 Diagrama de Contexto

O Diagrama de Contexto € um diagrama de alto nivel que representa a

visdo geral do sistema com a seguinte composi¢ao:

ENTIDADE EXTERNA: Séo classes logicas, pessoas ou
atividades, do sistema, que é fonte ou destino das suas
informacgoes;

FLUXO DE DADOS: Representa, nos diagramas, um sistema de
canalizagdo por onde as informagbes fluem. O nome deve
expressar o significado do conjunto de informacdes que esta
fluindo;

SISTEMA DE INFORMACAO: Representa de que maneira as

entidades externas e os fluxos de dados se comunicam com o

99



Atendente da Central de Relacionamento

sistema de informacao analisado. Sera detalhado na elaboracéo do

Diagrama de Fluxo de Dados — DFD.

Dados Usuaro (RFDM, RFO2, RFO3, RF04)

Dados Perfil (RF0E, RFOE, RFOT, RFOE)

¥

Dados Setor (RF13, RF14, RF15, RF18)

¥

Dados Status (RF17, RF13, RF19, RF20)

Dados Etapa (RF21, RF22, RF23, RF24)

L4

Dados Pedido (RF25, RF28, RF2ZT, RF23, RF25, RF30)

-

Dados Log Auditoria (RF31, RF32)

-

Dados Grafico (RF33, RF34, RF35, RF35)

¥

Dados Relatario Personalizado (RF37)

F 3

Dados Relatorio Usuario (RF38)

F 3

Dados Relatario Perfil (RF38)

&

Dados Relatdrio Documento (RF40)

F

Dados Relatorio Setores (RF41)

F 3

Dados Relatario Status (RF42)

F 3

Dados Relatorio Etapa (RF43)

F 3

Dados Relatorio Pedido (RF44)

F 3

Dados Relatorio Andamento (RF45)

F 3

Dados Relatorio Log Auditoria (RF48)

Atendente da
Secretaria Escolar

&

Figura 11 — Diagrama de Contexto 1

Dados Documento (RFXS, RF10, RF11, RF12)

PRODOC

Dados Pedido (RF27, RF25, RF30)

¥

Dados Log Auditoria (RF31, RF32)

L

Dados Relatorio Personalizado (RF37)

¥

F Y

Dados Relatdrio Documento (RF40)

F 3

Dados Relatorio Setores (RF41)

F 3

Dados Relatorio Pedido (RF44)

F 3

Dados Relatorio Andamento (RF45)

F 3

Figura 12 — Diagrama de contexto 2

PRODOC
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Dados Pedido (RF2T, RF29, RF30)

Dados Grafico (RF33, RF34, RF35, RF36)

Dados Relatdrio Personalizado (RF37)

Dados Relatorio Pedido (RF44)

F 3

Dados Relatorio Andamento (RF45)

Administrativo
PRODOC

Atendente do
Apoio

F 3

Figura 13 — Diagrama de contexto 3

4.1.1.2 Diagrama de Fluxo de Dados

O Diagrama de Fluxo de Dados € um diagrama que representa as
funcbes que o sistema deve executar. E composto de:

e ENTIDADE EXTERNA: S&o classes lbgicas, pessoas ou
atividades, do sistema, que é fonte ou destino das suas
informacdes.

e FLUXO DE DADOS: Representa, nos diagramas, um sistema de
canalizacdo por onde as informacdes fluem. O nome deve
expressar o significado do conjunto de informacdes que esta
fluindo.

¢ PROCESSO: Conjunto de atividade que produzem, modificam ou
atribuem qualidade as informacdes.

e DEPOSITO DE DADOS: Conjunto de informacfes armazenadas,
por meio do fluxo de dados, para serem utilizadas por algum

processo, a qualquer momento.
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Lod Auditoria

dados T

Etapa

dados etaps
RF21-Inclir Etapa
RF22-Alterar Etapa
RF23-Exchir Etapa

Relatonp etapa

'RF24-Consultar
dados juno

RF43-Gerar
relatdrio de
stapas

dados

RF31-Consultar

Logs da Auditoria Usuario
RF32-Visualizar

Logs de Auditoria

RFAB-Gerar dadgs Ruario

relatorio de logs dados W\uario

de auditonia
IRFO1-Incluir Usudrio
RF02-Atterar Usuario

RFO3-Exclurr Usuano

'RF04-Consultar
Usuéno
RF38-Gerar
relatorio de
usuarios

RFOS-Incluir Perfil
RFOE-Aterar Perfil
RFOT-Excluir Perfil

dadof log

a

dado:

jsuarno

M

Perfil
dados aluno 65 perfil ‘RF08Consultar
RF28-Incluir Pedido Perfil Jos perfit
RF27-Akerar Pedido RF39Gerar
RF28-Exclur Pedido relatorio de
Atendente da perfis
dados pedido dados perfil
" P Central de L
ados padis
p Py Relacionamento
Apoio RF33-Gerar grafico Aﬂ/
Administrativo dos documentos 65 pedido dados setor
mais solicitados /RF 13 incluir Setor
7 RF34.Gerar grafico RF14-Aterar Setor
coma RF15Exclur Setor
‘dados pdfid; porcentagem dos
pedidos
dados 5
Setor

dados pedido 55 pedi RF 16-Consutar
Setor ados selor
Peddo dadog/pedido RF41.Gorar
dados Wi i Yecido dados anfiamento relatorio de
dados andaxgento
dados fedido
dados podido
dados p3
RF35.Gerer
gréfico como
valor recebido RE 1 7-nchir Status
RF36.Gerer RF26-Consuler RF 18-Alerar Status
grafico com dados anflamento Pedido RF19-Excluir Status
RF0G-Inckir Documento valor areceber RF44-Gerar
RF10-Alterar Documento reletorio de RE30.Conta
RF 11-Exclir Documento pedidos ndame
RF45-Gerar
relatorio de
\andamento

dados doci % pedido

5 andgfento

Atendente da
Secretaria
Escolar

{ados affdamentodad, \damento

dados dodymento Andamento

dados documento

Documento

dados documento

'RF20-Consutar
Status
RF42-Gerar
relatdrio de
status

dados Xatus

dados stafus Status

RF12-Consuttar
Documento
RF40-Gerar
reletorio de
documentos.

Figura 14 — Diagrama de fluxo de dados
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4.1.2 Analise Orientada a Objeto

4.1.2.1 Diagrama de Caso de Uso

=)

UCO02 - Manter UCO01 - Manter
Perfil Usuario

UCO04 - Manter
Setor

UCO05 - Manter
Status

uCos -
Consultar
Logs

UCO09 - Gerar
Graficos User03™~ Central de Rela

gionamentg

UCO06 - Manter
Etapa

UC10 - Gerar
Relatorio

Personalizado
UCO07 - Manter
Pedido

ser01 -Atem

UC11 - Listar
Pedidos

User 04 - Apoio Administrativo 0Co3 - Manter
Documento

User 02 - Secretaria Escolar

Figura 15 — Diagrama de caso de uso
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4.1.2.2 Diagramas de Classes

pkg
| ]
i PRODOC
Sistema Externo PEDIDO
-ID_PEDIDO : int10
-PROCOLO :int10
- MATRICULA_ALUNO : int10 ANDAMENTO STATOS
ALUNO -NM_ALUNO - char100 - ID_ANDAMENTO : int10
_MATRICULA - int10 -TURMA : int2 -ETAPA_ANDAMENTO int10 | 0. 1 | -ID_STATUS :int10
“NM_ALUNO - char100 - TURNO : char12 || - STATUS_ANDAMENTO: int10 -NM_STATUS : char100
DT MATRICULA : Date12 . -DT_MATRICULA : Date12 4 1+ | -DT-ANDAMENTO: char12 -DS_STATUS : char500
_E-MAL : char100 10 -DT_ABERTURA : Date12 -VL_PAGO int6 -DT_BLOQUEIO : Date12
-DT_PREVISTA : int - USUARIO :int10
- OBS_PEDIDO : char500 =
e - STATUS_ATUAL :int10 I
N -VL_PEDIDO : int6
1 -ID_USUARIO_INCLUSAO - int10
TURMA
-ID_TURMA : int10 0
- NM_TURMA : char100 1 1
-NR_TURMA : int2
DOCUMENTO ETAPA
o -ID_DOCUMENTO : int10 -ID_ETAPA :int10
- NM_DOCUMENTO  char100 -NM_ETAPA : char100
i -TEMPO : int3 R -DS_ETAPA : char500
- CUSTO: int6 1 1.7 | -DT_BLOQUEIO : Date12
EURSO -DT_BLOQUEIO : Date12 -IN_PAGAMENTO : boolean1
-ID_CURSO ' int10
- NM_CURSO : char100 A5
1
0.*
. — USUARIO SETOR
: - -ID_USUARIO : int10 -ID_SETOR: int10
= 'EMPEER;[':L‘L'“EOO - NM_USUARIO - char100 - NM_SETOR : char100
DEET ";] e - SENHA - int10 - ENDERECO : double200
- ID_TURNO : int10 'DT—BLOQUE-‘B aE) ool | 0.1 | -E-MAL : char100 0. 1 | .RAMAL : chard
- NM_TURNO : char100 2 o -DT_BLOQUEIO : Date12 -DT_BLOQUEIO : Date12
0¥ 7
o
0.¢
LOG_MOD_FUN LOG_REGISTRO
MobuLo -ID_LOG_MOD_FUN : int10 -ID_LOG_MOD_FUN: int10
-ID_MODULO : int10 -ID_USUARIO : int10 -ID_LOG_REGISTRO : int10
-NM_MODULO : char100 | 4 g« | -ID_MODULO: int10 1 1.+ | -REGISTRO_ANTES : char500
- ID_FUNCIONALIDADE : int10 - REGISTRO_NOVO : char500
1 "
i
FUNCIONALIDADE e MOD_REL RELATORIO
- ID_FUNCINALIDADE  int10 -ID_MODULO : int10 -ID_RELATORIO : int10
- NM_FUNCIONALIDADE : char100 -ID_RELATTORIO:int10 | 4 0.+ | -NM_RELATORIO: char100

Figura 16 — Diagrama de classes
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4.1.3 Modelagem de Dados

4131

Modelo de Entidades e Relacionamentos Conceitual

A MATRICULA
ID_ANDAMENTO
(1) (.n) {24 (1.n) _r_._( ) STATUS_ANDAMENTO
ALUNO PEDIDO O TURMA ANDAMENTO | (™ ETAPA_ANDAMENTO
DT_MATRICULA @ m_repino )
NR_TURMA i
=) NM_CURSO PROTOCOLO LC oss P'EUD‘OIDO VL_PAGO
NM_TURNO NM_ALUNO DT_ABERTURA DT_ANDAMENTO
E-MAIL STATUS_ATUAL DT_MATRICULA USUARIO
NM_ALUNO 10_usuarIo_mcLusao O O VL_PEDIDO
(1,1)
ID_STATUS
@ ID_FUNCIONALIDADE NM_ STATUS
FUNCIONALIDADE ()l graTus -
(O NM_FUNCIONALIDADE DS_STATUS
- DT_BLOQUEIO
(1,n)
4 @) r. 1D_DOCUMENTO (1,1)
ID_RELATORIO (1.n) ID_ETAPA
(1.n) P
rO NM_RELATORIO DOCUMENTO ETAPA IN_PAGAMENTO
—[—O NM_DOCUMENTO DT_BLOQUEIO
POSSUI
RELATORIO cusTo DT_BLOQUEIO am)
TEMPO
©m) @
(0.1)
PERFIL —|_O DS_PERFIL
—1 (O DT_BLOQUEIO (0,1) r. ID_USUARIO (1)
ID_SETOR
nM_PERFIL O (o,n) SENHA O— | (0.n) (1 ENDERECO
s NM_SETOR
ID_PERFIL EMAILO USUARIO TRABALHA SETOR NM_<ET
.1 J_. ID_RELATORIO L nm_usuarto DT_BLOQUEIO
1ID_MODULO (1,1) -
MOD_REL DT_BLOQUEIO
(o,n) () DS_REGISTRO_ANTES
LOG_REGISTRO [—— DS_REGITRO_NOVO

i

(1,n)
(1,n)

s>

(0.n)

@ ID_LOG_REGISTRO

r 1D_LOG_MOD_FUN

,_fo NM_MODULO
(0,n) J_. ID_MODULO

(0.n)

L0G_mop_run |11

MODULO

(1,1)

POSSUI

Figura 17 — Modelo conceitual
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4.1.3.2

FUNCIONALIDADE

ALUNO

|/~ ID_FUNCIONALIDADE: Texto(1)

NM_ALUNO: Texto(1)

NM_FUNCIONALIDADE: Texto(1)

E-MAIL: Texto(1)

(lll)

(1,n)

MOD_FUN

/~ ID_FUNCIONALIDADE: Texto(1)

NM_TURNO: Texto(1)

DT_MATRICULA: Texto(1)

|~ MATRICULA: Texto(1)

NR_TURMA: Texto(1)

NM_CURSO: Texto(1)

/7 ID_MODULO: Texto(1)

(1,n)

(1,1)

MODULO

/~ ID_MODULO: Texto(1)

NM_MODULO: Texto(1)

(1,1) ((1,1)

(o,n)

(0,1)

Modelos de Entidades e Relacionamento Logico

PEDIDO

ANDAMENTO

VL_PEDIDO: Texto(1)

DT_MATRICULA: Texto(1)

|4~ ID_ANDAMENTO: Texto(1)

DT_ANDAMENTO: Texto(1)

DT_ABERTURA: Texto(1)

(1.n)

USUARIO: Texto(1)

0BS_PEDIDO: Texto(1)

VL_PAGO: Texto(1)

TURNO: Texto(1)

STATUS_ANDAMENTO: Texto(1)

/) ID_PEDIDO: Texto(1)

(1,1)

ETAPA_ANDAMENTO: Texto(1)

ID_USUARIO_INCLUSAO: Texto(1)

/7 ID_PEDIDO: Texto(1)

STATUS_ATUAL: Texto(1)

(0.n)

(0,n)

MOD_REL

/~ ID_MODULO: Texto(1)

(1.1)

/~ ID_RELATORIO: Texto(1)

RELATORIO

]
o,n
— (0,m) ™ NM_ALUNO: Texto(1) (©n)
Docy PROTOCOLO: Texto(1) STATUS
CUSTO: Texto(1) TURMA: Texto(1)
B NM_STATUS: Texto(1)
TEMPO: Texto(1) s =
{11) | £ MATRICULA: Texto(1) (11)| DS_STATUS: Texto(1)
NM_DOCUMENTO: Texto(1) ] - =
_ /7 ID_DOCUMENTO: Texto(1) DT._BLOQUEIO: Texto(1)
/~ ID_DOCUMENTO: Texto(1) = =
DT_BLOQUEIO: Texto(1) /) ID_STATUS: Texto(1)
USUARIO (01)
PERFIL /7 ID_USUARIO: Texto(1) SETOR
DS_PERFIL: Texto(1) 0.1) NM_USUARIO: Texto(1) gI’ ID_SETOR: Texto(1)
__DT_BLOQUEIO: Texto(1) (0,1) ™7 DT_BLOQUEIO: Texto(1) ENDERECO: Texto(1) 1,1)
|/~ ID_PERFIL: Texto(1) SENHA: Texto(1) RAMAL: Texto(1)
NM_PERFIL: Texto(1) E-MAIL: Texto(1) DT_BLOQUEIO: Texto(1)
NM_SETOR: Texto(1)
(1,1) (o,n)
(1,1)
LOG_MOD_FUN (0.n)
/~ ID_LOG_MOD_FUN: Texto(1) | (1.1) (1,n) (0,1)
|—| (1,n) ETAPA
LOG_REGISTRO NM_ETAPA: Texto(1)

NM_RELATORIO: Texto(1)

P ID_LOG_REGISTRO: Texto(1)

/~ ID_RELATORIO: Texto(1)

DS_REGISTRO_ANTES: Texto(1)

DS_ETAPA: Texto(1)

DS_REGITRO_NOVO: Texto(1)

DT_BLOQUEIO: Texto(1)

-~ ID_ETAPA: Texto(1)

Figura 18 — Modelo légico

IN_PAGAMENTO: Texto(1)
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5 DOCUMENTO DE ESPECIFICA(;AO DE REQUISITOS
5.1 Modulo Usuéarios

5.1.1 Diagrama Hierarquico de Funcéao

Home Page

Relatorio

Graficos 5
Personalizado

‘ Pedido Log Auditoria

Usuario ‘ Perfil

—t—

‘ Incluir

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status

Consultar

Alterar

Excluir

Figura 19 — Diagrama hierarquico de fungdao modulo usudrio

5.1.2 Especificacdo Caso de Uso

Nomenclatura UCO01 — Manter Usuario

Descricéo Possibilita ao ator a manutengéo de usuérios através
da inclusao, alteracao, exclusdo, consulta e relatorio.

Ator Principal Atendente (Usuario Comum)

Pré-Condicdes Ter acesso ao modulo de usuario

Fluxos de Eventos

Fluxo Principal

P1. Atendente solicita incluir usuario; Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.

P2. Sistema solicita as informac6es do usuario; RD01

P3. Atendente informa os dados do usuario e confirma;

P4. Sistema verifica os dados obrigatorios; Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada.

P5. Sistema armazena os dados do usuario; MSGO01

P6. Sistema registra o log de auditoria; RD23

P7. Fim do caso uso.

Fluxos Alternativos

FAl. Consultar

No passo P1 caso o atendente solicite consultar, o sistema deve
executar os seguintes passos:

1. Sistema solicita as informag¢6es do usuéario; RD03

2. Atendente informa os dados do usuario e consulta;

3. Sistema recupera 0s usuarios e apresenta os mesmos; FE2, Erro!

Fonte de referéncia ndo encontrada., FA4
4. Fim do caso de uso.

FA2. Alterar
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No passo FA1.3 caso o atendente solicite editar, o sistema deve
executar os seguintes passos:

Atendente escolhe um usuario e solicita editar;
Sistema apresenta as informag6es do usuéario; RD02
Atendente altera os dados do usuario e confirma; FA3
Sistema verifica os dados obrigatérios;

Sistema verifica a senha atual; FE3

Sistema verifica a nova senha; FE5 ,RE04

Sistema armazena os dados do usuario. MSG02
Sistema registra o log de auditoria; RD23

Fim do caso de uso.

©CoNorwNE

FA3. Excluir
No passo FA2.3 caso o atendente solicite excluir, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
1. Sistema verifica se o usuério pode ser excluido; FE4, REO1
2. Sistema exclui o usuario; MSG03, RD01
3. Sistema registra o log auditoria; RD23
4. Fim do caso de uso.

FA4. Gerar relacdo de usuarios
No passo FA1.3 caso o atendente solicite relatorio, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
1. Sistema recupera 0S usuarios;
2. Sistema apresenta a relacao dos usuarios; RD30
3. Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecéo

FEL. Item obrigat6rio ndo informado
1. Sistema emite mensagem; MSGO08
2. Sistema destaca os itens obrigatérios que ndo foram informados.

FE2. Nenhum Registro Encontrado
1. Sistema emite mensagem; MSG04

FE3. Senha Atual Incorreta
Sistema emite mensagem; MSG06
2. Atendente retorna ao passo FA2.2;

=

FEA4. Excluséo nao permitida
1. Sistema emite mensagem; MSG09

FE5. Nova Senha Igual a Senha Atual
1. Sistema emite mensagem; MSG10

P6s Condigdes Registro incluido com sucesso
Registro alterado com sucesso
Registro excluido com sucesso
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Registro consultado com sucesso
Relatério gerado

Objetivos OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos

Requisitos Funcionais | RFO1 - Incluir Usuario

RFO02 — Alterar Usuario

RFO3 - Excluir Usuéario

RF04 — Consultar Usuario

RF38 — Gerar Relatério de Usuario

Regra de Execucéo REOQL - SO permitir excluir o registro caso 0 mesmo
nao conste no log de auditoria.

REO4 - So alterar senha do usuario se a nova senha
for diferente da senha atual.

Mensagens MSGO01 — Registro Incluido com Sucesso

MSGO02 — Registro Alterado com Sucesso

MSGO03 — Registro Excluido com Sucesso

MSGO04 — Nenhum Registro Encontrado

MSGO06 - Senha Incorreta.

MSGO08 - O formulério contem erros. Favor informar
0S campos obrigatorios.

MSGO09 - Exclusao nao permitida. Consta este
registro no log de auditoria.

MSG10 - A nova senha deve ser diferente da senha
atual.

Observacoes

Tabela 70 — Especificacdo de Caso de Uso Médulo Usuério

5.1.3 Protétipo Médulo Usuério
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USUARIC - INCLUIR

Codigo:
Nome: | Text box |
Email: | Textbox |
e | Combo Box v |
e | Combo Box v |

| CONSULTAR | | CANCELAR | | CONFIRMAR |

Figura 20 — Tela Incluir Usuario

USUARIC - CONSULTAR

Codigo: l Text box ] Resultado da Pesqmiza:

Nome: l Text box ] Luiz Eduardo
_ Marcus Paulo

E-mail: [ Text box ] Jessica Moura

Setor I Combo Box W ‘ —

Perfil- I Combo Box e ‘

Data de Bloqueio: | x| 3 | xomcoo .
| CANCELAR | | CONSULTAR | | EDITAR | | RELATORIO

Figura 21 — Tela Consultar Usudrio
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USUARIOC - ALTERAR

Cédigo: Ve Lo
Nome: | Text box ]
E-mail: | Text box ]
Setor- [Cnmbu- Box - ]
Perfil | Combo Box v
Senha Atual: | +eeereees ]
Nova Senha: | F++erveveres ]
(] Bloquear Data de Blogueio:  ~+
CANCELAR | | EXCLUR | | CONFIRMAR

Figura 22 — Tela Alterar Usuario
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Setor:

Relacao de Usuarios

Data emissao:

Item

Codigo

Mome

E-mail

Data Blogueio

Perfil

Figura 23 — Relatério de Usuarios
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5.1.4

Funcionalidade e Usabilidade

O campo “Codigo” devera ficar desabilitado, pois o sistema gerara
automaticamente o novo cdodigo ao cadastrar;

O botdo “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela inicial,

O botao “CONSULTAR” devera direcionar o usuario a tela de filtros
da consulta de usuarios;

A combobox “Setor” devera apresentar apenas os setores ativos,
ou seja, ndo blogueados;

A combobox “Perfil” devera apresentar apenas os perfis ativos, ou
seja, ndo bloqueados;

O campo “Cdédigo” devera ficar habilitado, para que seja possivel o
usuario informar;

A combobox “Setor” devera apresentar todos os setores ativos e
inativos, ou seja, bloqueados e nédo bloqueados;

A combobox “Perfil” devera apresentar todos os perfis ativos e
inativos, ou seja, bloqueados e nédo bloqueados;

O botao “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a de inclusdo de usuarios;

O botao “CONSULTAR” devera realizar a pesquisa;

O botédo “EDITAR” devera direcionar o usuario a tela de alteracao,
apos o mesmo ter selecionado um usuério do resultado da
pesquisa;

O botao “RELATORIQ” devera apresentar o relatério de relacdo de
usuarios de acordo com o resultado da pesquisa,

Caso o usuario nado informe o campo “Data Bloqueio” o sistema
devera buscar apenas 0s usuarios ativos, ou seja, ndo blogueados;
O campo “Cddigo” devera ficar desabilitado, pois 0 mesmo nao
podera ser alterado;

O campo “Data Bloqueio” devera ficar desabilitado, pois o sistema
devera preenché-lo automaticamente caso o usuario selecione o

checkbox “Bloquear” e confirme;
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5.1.5

O botédo “EXCLUIR” devera apagar o usuario do banco de dados
caso seja permitido;

O botado “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a tela da consulta recuperando a pesquisa realizada

anteriormente;

Excecdes

Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro
ocorrido e retornar a pagina que a acionou;

No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma
operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na péagina
principal;

No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e
retornar a pagina de Login.

5.1.6 Itens de Controle

=] o] '8 lg = o )
= L o = IS L = g = o ~
@ Descrigédo =3 [ 3 o o b £ o Evento Acdo
= = % © = 5 S S a
Sl = |88 |9 |5 |8
>
1 Cédigo N 10 VL S N/A N N/A 1 N/A N/A
2 Nome A 200 CA S N/A S N/A 2 N/A N/A
3 E-mail A 200 CE S N/A S N/A 3 N/A N/A
4 Setor Lista | 100 uUC S N/A S N/A 4 Selecionar N/A
5 Perfil Lista | 100 uC N N/A S N/A 5 Selecionar N/A
6 Senha Atual A 12 NE S N/A S N/A 6 N/A N/A
7 Nova Senha A 12 NE S N/A S N/A 7 N/A N/A
8 Bloquear N/A N/A N/A N N/A S N/A 8 | Selecionar N/A
9 Data de Bloqueio DT 10 DT N N/A N N/A 9 N/A N/A
10 | Botdo Cancelar Link | N/A | NA | NA | NIA | NA | NA | 10 Click Ret;’;?:riirte'a
11 | Botdo Confirmar NA | NA | NA | NAA | NIA | NIA | N/A | 12 Click Arm daazdeg‘: 0s
Direciona a
12 Botao Consultar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 12 Click tela de
consulta
Direciona a
13 Botao Editar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 Click tela de
alteracdo
Apaga o
14 | Botdo Excluir NA | NA | NA | NA | NA | NA | NIA | 14 Click 'gg's”o no
anco de
dados
15 | Botdo Relatério NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | 15 | Click Disponibiliza
Relatério
Tipos:

A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro,

D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data,
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F - Arquivo, G — Gréafico, M - Monetério, L - Lista

Mascaras:

LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE - Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Endereco Internet

Nao se Aplica: N/A

Tabela 71 — Itens de Controle Médulo Usuario

5.2 Modulo Perfis

5.2.1 Diagrama Hierarquico de Funcéo

Home Page

‘ Pedido

Relatorio
Personalizado

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status ‘ Usuario ‘ Perfil | Log Auditoria ‘ Graficos

—t—

‘ Incluir Consultar

Alterar

Excluir

Figura 24 — Diagrama hierarquico de fungdo modulo perfil

5.2.2 Especificagdo Caso de Uso

Nomenclatura UCO02 — Manter Perfil

Descricéo Possibilita ao ator a manutencéo de perfis através da
inclusao, alteracdo, exclusdo, consulta e relatério.

Ator Principal Atendente da Central de Relacionamento

Pré-Condicdes Ter acesso ao modulo de perfil

Fluxos de Eventos

Fluxo Principal

P1.
P2.
P3.

P4,
P5.

P6.
P7.

Atendente da Central de Relacionamento solicita incluir perfil; FA1
Sistema solicita as informacdes do perfil; RD04

Atendente da Central de Relacionamento informa os dados e
confirma;

Sistema verifica os dados obrigatérios; Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.

Sistema armazena os dados do perfil;, MSG01

Sistema registra o log auditoria; RD23

Fim do caso de uso.

Fluxos Alternativos

FA1l. Consultar
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No passo P1 caso o atendente da central de relacionamento solicite
consultar, o sistema deve executar 0s seguintes passos:
1. Sistema solicita as informacdes do perfil; RD0O6
2. Atendente da central de relacionamento informa os dados do
perfil e consulta;
3. Sistema recupera os perfis e apresenta os mesmos; FE2, Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada., FA4
4. Fim do caso de uso.

FA2. Alterar

No passo FA1.3 caso o atendente da central de relacionamento

solicite editar, o sistema deve executar 0s seguintes passos:

1. Atendente da central de relacionamento escolhe um perfil e

solicita editar;
Sistema apresenta as informagdes do perfil; RD0O5
Atendente da central de relacionamento altera os dados do perfil
e confirma; FA3
Sistema verifica os dados obrigatérios; FE1
Sistema armazena os dados do perfil. MSG02
Sistema registra o log de auditoria; RD23
Fim do caso de uso.

w N

No ok

FA3. Excluir
No passo FA2.3 caso o atendente solicite excluir, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
1. Sistema verifica se o perfil pode ser excluido; FE4, REO1
2. Sistema exclui o perfil; MSG03, RD04
3. Sistema registra o log auditoria; RD23
4. Fim do caso de uso.

FA4. Gerar relacao de perfis
No passo FA1.3 caso o atendente solicite relatério, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
1. Sistema recupera os perfis;
2. Sistema apresenta a relacao dos perfis; RD31
3. Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecéo

FEL. Item obrigat6rio ndo informado
1. Sistema emite mensagem; MSGO08
2. Sistema destaca os itens obrigatorios que nao foram informados.

FE2. Nenhum Registro Encontrado
1. Sistema emite mensagem; MSG04

FE3. Exclusédo ndo permitida
1. Sistema emite mensagem; MSG09
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P6s Condicbes

Registro incluido com sucesso
Registro alterado com sucesso
Registro excluido com sucesso
Registro consultado com sucesso
Relatorio gerado

Objetivos

OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos

Requisitos Funcionais

RFO5 - Incluir Perfil

RFO06 — Alterar Perfil

RFO7 - Excluir Perfil

RFO08 — Consultar Perfil

RF39 — Gerar Relatério de Perfil

Regra de Execucéo

REOQL - SO permitir excluir o registro caso 0 mesmo
nao conste no log de auditoria.

Mensagens

MSGO1 — Registro Incluido com Sucesso

MSGO02 — Registro Alterado com Sucesso

MSGO03 — Registro Excluido com Sucesso

MSGO04 — Nenhum Registro Encontrado

MSGO08 - O formulario contem erros. Favor informar
0s campos obrigatérios.

MSGO09 — Exclusédo nao permitida. Consta este
registro no log de auditoria.

Observacoes

Tabela 72 — Especificacdo de Caso de Uso Médulo Pefrfil

5.2.3 Protétipo Médulo Perfis

PERFIL - INCLUIR

Codigo:
Nome: Text box
Descrigiio:

Text box
CONSULTAR CANCELAR

Module x Funcionalidades:

2]

] Usuaric
Incluir
i+ Consultar
Alterar
Excluir

Bloquear
/] Imprimir
Perfil
CONFIRMAR. L] Incluir

ES

Figura 25 — Tela Incluir Perfil
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PERFIL - CONSULTAR

| Resultado da Pesquisa:

] Perfil Administrador

Codigo: l Text box
Nome: l Text box
Descrigdo:

Text box

Data de Blogueio: | xvanimon| a2 | mimsimoo

Modules X Funcionalidade:

[[] Usnario 2
[ Imcluir
[7] Censultar
[] Alterar
[ Excluir

[ Bloguear
[[] Perfil

AT

| CANCELAR | | CONSULTAR |

Perfil Central Relacionamento
Perfil Secretaria

A

EDITAR ]

| RELATORIO

Figura 26 — Tela Consultar Perfil

PEFRFIL - ALTERAR

Codigo: Modulo x Funcionalidades:
Nome: lT'Eﬁi box [+] Usuario
[ Incluir
Descrigio: [+/] Consultar
[] Alterar
Text box [ Excluir
[7] Bloquear
. ] Imprimi
["] Bloguear Data de Blogueio:
[ Perfil
| CANCELAR | | EXCLUR | | CONFIRMAR [ Incluir

Figura 27 — Tela Alterar Perfil
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Cadigo Perfil:
Mo me Perfil:
Data Blogueio:
Descricao:

Relacdo de Perfis

Data Emissao:

Item

Modulos

Funcionalid ades

Figura 28 — Relatério de Perfis
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5.2.4

Funcionalidade e Usabilidade

O campo “Cdédigo” devera ficar desabilitado, pois o sistema gerara
automaticamente o novo codigo;

O botdo “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela inicial;

O botdo “CONSULTAR” devera direcionar o usuario a tela de filtros
da consulta de perfis;

Habilitar os checkbox das funcionalidades do modulo, caso o
usuario selecione o modulo;

O campo “Cddigo” devera ficar habilitado, para que seja possivel o
usuario informar;

O botado “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a de incluséo de perfis;

O botao “CONSULTAR” devera realizar a pesquisa;

O botao “EDITAR” devera direcionar o usuario a tela de alteracéao,
apos o mesmo ter selecionado um perfil do resultado da pesquisa;
O botao “RELATORIO” devera apresentar o relatorio de relagao de
perfis de acordo com o resultado da pesquisa;

Caso o usuario nado informe o campo “Data Bloqueio” o sistema
devera buscar apenas os perfis ativos, ou seja, ndo bloqueados;

O campo “Cddigo” devera ficar desabilitado, pois o0 mesmo nao
podera ser alterado;

O campo “Data Bloqueio” devera ficar desabilitado, pois o sistema
devera preenché-lo automaticamente caso o usudrio selecione o
checkbox “Bloquear” e confirme;

O botao “EXCLUIR” devera apagar o perfil do banco de dados caso
seja permitido;

O botao “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a tela da consulta recuperando a pesquisa realizada

anteriormente;
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5.2.5 Excecgles

e Caso ocorra erro na montagem desta péagina, informar o erro

ocorrido e retornar a pagina que a acionou;

e No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma

operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na pagina

principal;

e No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e

retornar a pagina de Login.

5.2.6 ltens de Controle

=] © 2 lg = o o}
£ . o = @ pe 8 \% = B ~
[} Descrigao =2 © 2 — o pS = O Evento Acgéo
= "l & | 2|5 |5 |8|8|¢8
= = 3 § a] <
1 Cédigo N 10 VL S N/A N N/A 1 N/A N/A
2 Nome A 200 CA S N/A S N/A 2 N/A N/A
3 | Descricdo A 200 CE S N/A S N/A 3 N/A N/A
4 | Bloquear N/A N/A N/A N N/A S N/A 4 | Selecionar N/A
5 | Data de Blogueio DT 10 DT N N/A N N/A 5 N/A N/A
6 | Mod. X Fun. Lista | N/A N/A N N/A S N/A 6 Selecionar N/A
7 | Botao Cancelar Link | N/A | NA | NA | NIA | NA | NA | 7 Click Retg;’t‘:rgrte'a
8 | Botdo Confirmar NA | NIA | N/A | N/A | NIA | NIA | NIA | 8 Click Arm da;deg: 0s
Direciona a
9 | Botao Consultar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9 Click tela de
consulta
Direciona a
10 | Botao Editar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10 Click tela de
alteracdo
Apaga o
11 | Bot&o Excluir NA | NA | NA | NAA | NIA | NIA | N/A | 12 Click registro no
banco de
dados
12 | Botdo Relatério NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | 12 | click Disponibiliza
Relatério
Tipos:
A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro,
D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data,
F - Arquivo, G — Gréafico, M - Monetério, L - Lista
Mascaras:

LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais
CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Endereco Internet
Nao se Aplica: N/A

Tabela 73 — Itens de Controle Mddulo Perfil
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5.3 Modulo Documentos

5.3.1 Diagrama Hierarquico de Funcéo

Home Page

Relatorio

rafi m
Crafices Personalizado

‘ Pedido Log Auditoria

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status ‘ Usuario | Perfil ‘

——

‘ Incluir

Consultar

Alterar

Excluir

Figura 29 — Diagrama hierarquico de fungdo modulo documento

5.3.2 Especificagdo Caso de Uso

Nomenclatura UCO03 — Manter Documento

Descricao Possibilita ao ator a manutencdo de documentos
através da incluséo, alteracédo, excluséo, consulta e
relatério.

Ator Principal Atendente da Secretaria Escolar

Pré-Condicdes Ter acesso ao modulo de documento

Fluxos de Eventos

Fluxo Principal

P1. Atendente da secretaria escolar solicita incluir documento; FA1

P2. Sistema solicita as informag¢des do documento; RDO7

P3. Atendente da secretaria escolar informa os dados e confirma;

P4. Sistema verifica os dados obrigatérios; Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.

P5. Sistema verifica o tamanho do arquivo; FE4, RE05, MSGO07

P6. Sistema armazena os dados do documento; MSGO01

P7. Sistema registra o log auditoria; RD23

P8. Fim do caso de uso.

Fluxos Alternativos

FAl. Consultar
No passo P1 caso o atendente da secretaria escolar solicite consultar,
o0 sistema deve executar 0s seguintes passos:
1. Sistema solicita as informac¢des do documento; RD09
2. Atendente da secretaria escolar informa os dados do documento
e consulta;
3. Sistema recupera os documentos e apresenta 0s mesmos; FE2,
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., FA4
4. Fim do caso de uso.

FA2. Alterar
No passo FA1.3 caso o atendente da secretaria escolar solicite editar,
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FAS.

FA4.

o0 sistema deve executar 0s seguintes passos:

1. Atendente da secretaria escolar escolhe um documento e solicita

editar;
Sistema apresenta as informac¢des do documento; RD08

w N

confirma; FA3

Sistema verifica os dados obrigatérios; FE1

Sistema verifica o tamanho do arquivo; FE4, RE05, MSGO7
Sistema armazena os dados do documento. MSGO02
Sistema registra o log de auditoria; RD23

Fim do caso de uso.

© N oA

Excluir

No passo FA2.3 caso o atendente solicite excluir, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:

1. Sistema verifica se 0 documento pode ser excluido; FE4, REO1
2. Sistema exclui o documento; MSGO03, RDO7

3. Sistema registra o log auditoria; RD23

4. Fim do caso de uso.

Gerar relacéo de documentos

No passo FA1.3 caso o atendente da secretaria escolar solicite
relatério, o sistema deve executar 0s seguintes passos:

1. Sistema recupera os documentos;

2. Sistema apresenta a relacado dos documentos; RD32

3. Fim do caso de uso.

Atendente da secretaria escolar altera os dados do documento e

Fluxos de Excecéo

FE1.

FE2.

FES.

Item obrigato6rio n&o informado
1. Sistema emite mensagem; MSGO08

2. Sistema destaca os itens obrigatérios que ndo foram informados.

Nenhum Registro Encontrado
1. Sistema emite mensagem; MSG04

Exclusdo nao permitida
1. Sistema emite mensagem; MSG09

FE4. Arquivo Invalido

1. Sistema emite mensagem; MSGOQ07

P6s Condicbes Registro incluido com sucesso

Registro alterado com sucesso
Registro excluido com sucesso
Registro consultado com sucesso
Relat6rio gerado

Objetivos OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos

Requisitos Funcionais | RF09 - Incluir Documento
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RF10 — Alterar Documento

RF11 - Excluir Documento

RF12 — Consultar Documento

RF40 — Gerar Relatério de Documento

Regra de Execucéo

REOL - SO permitir excluir registro caso 0 mesmo nao
tenha nenhum vinculo com outro registro.
REOQ5 - Permitir anexar arquivos até 10Mb somente.

Mensagens

MSGO01 — Registro Incluido com Sucesso

MSGO02 — Registro Alterado com Sucesso

MSGO03 — Registro Excluido com Sucesso

MSGO04 — Nenhum Registro Encontrado

MSGO07 — Tamanho méximo é de 10Mb

MSGO08 - O formulario contem erros. Favor informar
0s campos obrigatérios.

MSGO09 — Exclusédo nao permitida. Consta este
registro no log de auditoria.

Observacoes

Tabela 74 — Especificacdo de Caso de Uso Médulo Documento
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5.3.3 Protétipo Médulo Documentos

DOCUMENTC - INCLUIR

Codigo:
Nome: l Text box
Tempo: 30 Dias
CustoRS: | 120,00
Etapas: [~]
[+ Etapal
[+] Etapa2
[+ Etapa 3 -
[+] Etapa4 -
[+] Etapa 3
Il
ﬁ_‘[quj_ﬁrg: l Text box ]
[ SELECIONAR. ARQUIVO ]
[ CONSULTAR ] [ CANCELAR ] [ CO}J'FIRJuLARl

Figura 30 — Tela Incluir Documento
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DOCUMENTO - CONSULTAR

Codigo: | 00000001 | Resiltado da Peaquisa:
Nome: l Text box ] 2” Via de Certificado
Carterinha

Tempo: 30 Diz= Historico Escolar
CustoRS: | 120,00

Data de Bloqueio: | Text box |_ \.r

| CANCELAR | | CONSULTAR | | EDITAR | | RELATORIO

Figura 31 — Tela Consultar Documento
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DOCUMENTO - ALTERAR

Codigo: B
Nome: [Text box
Tempo: 30 Dias
cusrs.
Etapas: ”
[+] Etapal
[] Etapal
[/] Etapa 3
[+/] Etapa4 -
[] Etapa3
el
[] Bloguear Data de Blogueio: | /o0 Lo
Arquive: [Text box ]
| SELECIONAR ARQUIVO |
CANCELAR ] [ EXCLUIR ] [ CONFIRMAR ]

Figura 32 — Tela Alterar Documento
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Data emissdo:

Relacdo de Documentos

Item

Codigo

MNome

Tempo

Custo

Etapa

Data Blogueio

Figura 33 — Relatério de Documentos

128



5.3.4

Funcionalidade e Usabilidade

O campo “Cédigo” devera ficar desabilitado, pois o sistema gerara
automaticamente o novo codigo;

O botdo “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela inicial;

O botao “CONSULTAR” devera direcionar o usuério a tela de filtros
da consulta de documentos;

O botdo “SELECIONAR ARQUIVO” devera apresentar a tela de
selecdo de arquivos do sistema operacional, para que 0 USuario
busque o arquivo desejado salvo em seu computador.

O campo “Cdodigo” devera ficar habilitado, para que seja possivel o
usuario informar;

O botao “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a de inclusédo de documentos;

O botao “CONSULTAR” devera realizar a pesquisa;

O botao “EDITAR” devera direcionar o usuério a tela de alteracao,
apos o mesmo ter selecionado um documento do resultado da
pesquisa;

O botao “RELATORIQ” devera apresentar o relatério de relacdo de
documentos de acordo com o resultado da pesquisa;

Caso o usuario nao informe o campo “Data Bloqueio” o sistema
dever4d buscar apenas os documentos ativos, ou seja, nao
bloqueados;

O campo “Cddigo” devera ficar desabilitado, pois o0 mesmo nao
podera ser alterado;

O campo “Data Bloqueio” devera ficar desabilitado, pois o sistema
devera preenché-lo automaticamente caso o usuario selecione o
checkbox “Bloquear” e confirme;

O botdo “EXCLUIR” devera apagar o documento do banco de
dados caso seja permitido;

O botao “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a tela da consulta recuperando a pesquisa realizada

anteriormente;
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5.3.5

Excecdes

e Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro
ocorrido e retornar a pagina que a acionou;

e No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma
operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na péagina
principal;

e No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e
retornar a pagina de Login.

5.3.6 Itens de Controle
o
o 8 IS _ —
£ : o < S| s S g g | B
3] Descrigao =3 [ & = a s £ O Evento Acéo
= = g S = 5 5 S 2
= = o) © w a | &
>
1 | Codigo N 10 | VL s [ NA] N [NA 1 N/A N/A
2 | Nome A [ 200 | CA S | NA[ s [ NAT 2 N/A N/A
3 | Tempo N [NNA[NA| S | NA|[ s | NA|3 N/A N/A
4 | Custo N 10 | vD S [ NA] s [ NAT 4 N/A N/A
5 | Etapa Lista | 100 | UC S | NNA[ s | NA |5 N/A N/A
6 | Bloquear N/A N/A N/A N N/A S N/A 6 | Selecionar N/A
7 | Data de Blogueio DT | 10 | DT N NA | N [ NA | 7 N/A N/A
8 | Arquivo F N/A N/A N N/A S N/A 8 | Selecionar N/A
Boté&o Selecionar Direciona a
9 Araui Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9 Click tela de busca
rquivo :
de arquivos
10 | Bot&o Cancelar Link | N/A | NA | NA | NIA | NA | NA | 10 | click Retg;rt‘g‘ri%rte'a
11 | Botdo Confirmar NA | NA | NIA | NA | NIA | NJA | NIA | 11 Click Armdaefjg‘;‘ 0s
Direciona a
12 | Botéo Consultar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A | 12 Click tela de
consulta
Direciona a
14 | Botdo Editar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A | 13 Click tela de
alteracdo
Apagao
14 | Botdo Excluir NA | NIA | N/A | N/A | NIA | NIA | NIA | 14 Click rggfctgo d”eo
dados
15 | Botdo Relatério NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | 15 | click Dispanibliza
Tipos:
A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro,
D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data,
F - Arquivo, G — Grafico, M - Monetario, L - Lista
Méscaras:

LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais
CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados
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VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Endereco Internet

Nao se Aplica: N/A

Tabela 75 — Itens de Controle Médulo Documento

5.4 Modulo Setores

5.4.1 Diagrama Hierarquico de Funcéao

Home Page

Relatorio
Personalizado

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status ‘ Usuario ‘ Perfil | Log Auditoria ‘ Graficos

——

‘ Incluir

‘ Pedido

Consultar

Alterar

Excluir

Figura 34 — Diagrama hierarquico de fungdao modulo setor

5.4.2 Especificacdo Caso de Uso

Nomenclatura UC04 — Manter Setor

Descrigcéo Possibilita ao Atendente & manutencéo de setores
através da inclusao, alteracéo, excluséo, consulta e
relatorio.

Ator Principal Atendente (Usuario Comum)

Pré-Condicdes Ter acesso ao modulo de setor

Fluxos de Eventos

Fluxo Principal

P1. Atendente solicita incluir setor; FA1

P2. Sistema solicita as informacdes do setor; RD10

P3. Atendente informa os dados e confirma;

P4. Sistema verifica os dados obrigatorios; Erro! Fonte de referéncia nédo
encontrada.

P5. Sistema armazena os dados do setor; MSGO01

P6. Sistema registra o log auditoria; RD23

P7. Fim do caso de uso.

Fluxos Alternativos

FA1l. Consultar
No passo P1 caso o atendente solicite consultar, o sistema deve
executar os seguintes passos:
1. Sistema solicita as informacdes do setor; RD12
2. Atendente informa os dados do setor e consulta;
3. Sistema recupera os setores e apresenta 0s mesmos; FE2, Erro!
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FA2.

FAS.

FA4.

Fonte de referéncia ndo encontrada., FA4
4. Fim do caso de uso.

Alterar

No passo FA1.3 caso o atendente solicite editar, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:

Atendente escolhe um setor e solicita editar;

Sistema apresenta as informacdes do setor; RD11
Atendente altera os dados do setor e confirma; FA3

Sistema verifica os dados obrigatérios; FE1

Sistema armazena os dados do setor. MSGO02

Sistema registra o log de auditoria; RD23

Fim do caso de uso.

NoahkswhNpE

Excluir

No passo FA2.3 caso o atendente solicite excluir, o sistema deve
executar os seguintes passos:

1. Sistema verifica se o setor pode ser excluido; FE4, REO1

2. Sistema exclui o setor; MSGO03, RD10

3. Sistema registra o log auditoria; RD23

4. Fim do caso de uso.

Gerar relagao de setores

No passo FA1.3 caso o atendente solicite relatério, o sistema deve
executar os seguintes passos:

1. Sistema recupera 0s setores;

2. Sistema apresenta a relacao dos setores; RD33

3. Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecéo

FE1.

FE2.

FES.

Item obrigato6rio n&o informado
1. Sistema emite mensagem; MSGO08

2. Sistema destaca os itens obrigatérios que ndo foram informados.

Nenhum Registro Encontrado
1. Sistema emite mensagem; MSG04

Exclusdo ndo permitida
1. Sistema emite mensagem; MSG09

P6s Condicbes Registro incluido com sucesso

Registro alterado com sucesso
Registro excluido com sucesso
Registro consultado com sucesso
Relatorio gerado

Objetivos OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos

OBJ 03: Controlar os encaminhamentos

Requisitos Funcionais | RF13 - Incluir Setor
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RF14 — Alterar Setor

RF15 - Excluir Setor

RF16 — Consultar Setor

RF41 — Gerar Relatério de Setor

Regra de Execucéo

REOL - SO permitir excluir registro caso 0 mesmo nao
tenha nenhum vinculo com outro registro.

Mensagens

MSGO1 — Registro Incluido com Sucesso

MSGO02 — Registro Alterado com Sucesso

MSGO03 — Registro Excluido com Sucesso

MSGO04 — Nenhum Registro Encontrado

MSGO08 - O formulario contem erros. Favor informar
0s campos obrigatérios.

MSGO09 — Exclusédo nao permitida. Consta este
registro no log de auditoria.

Observacdes

Tabela 76 — Especificacdo de Caso de Uso Médulo Setor

5.4.3 Protétipo Mdédulo Setores

SETOR - INCLUIR

Codigo:
Nome: | Text box |
Enderego: | |
Ramal (12000 |
Etapas: [~]
pes [] Etapal ”
Etapa 2
[] Etapa3 _
[] Etapa4 -
Etapa 3
d
CONSULTAR | | CANCELAR | | CONFIRMAR
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Figura 35 —Tela Incluir Setor

SETOR - CONSULTAR

Codigo:
Nome: | Text box ]
Enderego: l ]
Ramal: | 120,00
Etapas: (]
Fe [7] Etapa 1
[+] Etapa2
[7] Etapa3
[ Etapa4 -
[+] Etapa 3
d

Data de Bloqueio: | Text box

[ CANCELAR ] [CO}ISULTAR]

Resultade da Pesquisa:

SECRETARIA ESCOLAR
APOIO ADMINISTRATIVO
CENTRAL DE RELACTOMNAMENTO

| EDITAR |

[ RELATORIO

Figura 36 — Tela Consultar Setor
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SETOR - ALTERAR

S -
Nome | Text box ]
Enderego: [ ]
-

' ]

s ] Etapa 1 4
[+/] Etapa 2

[] Etapa3 N

[] Etapa4 -
[v| Etapa3

il

[ ] Bloquear  Data de Blogueio: | /721 1
CANCELAR | | EXCLUR | | CONFIRMAR

Figura 37 — Tela Alterar Setor
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Data emissao:

Relacdo de Setores

Itemn

Codigo

MNome

Endereco

Ramal

Data Bloqueio

Figura 38 — Relatdrio de Setores
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5.4.4

5.4.5

Funcionalidade e Usabilidade

O campo “Cdédigo” devera ficar desabilitado, pois o sistema gerara
automaticamente o novo codigo;

O botdo “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela inicial;

O botdo “CONSULTAR” devera direcionar o usuario a tela de filtros
da consulta de setores;

O campo “Cdodigo” devera ficar habilitado, para que seja possivel o
usuario informar;

O botao “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a de incluséo de documentos;

O botao “CONSULTAR” devera realizar a pesquisa;

O botao “EDITAR” devera direcionar o usuario a tela de alteracéo,
apos o mesmo ter selecionado um setor do resultado da pesquisa,;
O botao “RELATORIO” devera apresentar o relatorio de relagao de
setores de acordo com o resultado da pesquisa,

Caso o usuario nao informe o campo “Data Bloqueio” o sistema
devera buscar apenas o0s documentos ativos, ou seja, hao
bloqueados;

O campo “Codigo” devera ficar desabilitado, pois o mesmo nao
poderd ser alterado;

O campo “Data Bloqueio” devera ficar desabilitado, pois o sistema
devera preenché-lo automaticamente caso o usuario selecione o
checkbox “Bloquear” e confirme;

O botdo “EXCLUIR” devera apagar o setor do banco de dados
caso seja permitido;

O botao “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a tela da consulta recuperando a pesquisa realizada

anteriormente;

Excecao
Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro
ocorrido e retornar a pagina que a acionou;
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e No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma

operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na pagina

principal;

e No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e

retornar a pagina de Login.

5.4.6 ltens de Controle

o
o (S .
o © = = = o (3]
£ L o € IS =] B g c ° .
3] Descri¢ao 2 S 9 o o i = O Evento Acéo
= " E| £ |5 |5 | 8|8 |8
= = 5 § a] <
1 Cédigo N 10 VL S N/A N N/A 1 N/A N/A
2 Nome A 200 CA S N/A S N/A 2 N/A N/A
3 | Endereco A 200 CE N N/A S N/A 3 N/A N/A
4 Ramal N 5 N/A N N/A S N/A 4 N/A N/A
5 Etapas N/A N/A N/A S N/A S N/A 5 N/A N/A
6 Bloguear N/A N/A N/A N N/A S N/A 6 Selecionar N/A
7 | Data de Blogueio DT 10 DT N N/A N N/A 7 N/A N/A
8 | Botao Cancelar Link | N/A | NA | NA | NIA | NA | NA | 8 Click Retg;’t‘;iirte'a
9 | Bot&o Confirmar NA | NA | NIA | NIA | NIA | NIA | NIA | 9 Click Arm da;deg‘s"‘ 0s
Direciona a
10 | Botéo Consultar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A | 10 Click tela de
consulta
Direciona a
11 | Botédo Editar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A | 11 Click tela de
alteracdo
Apaga o
= . . registro no
12 | Botao Excluir N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 12 Click banco de
dados
. - . Disponibiliza
13 | Botéo Relatério N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A | 13 Click Relatério
Tipos:
A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro,
D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data,
F - Arquivo, G — Grafico, M - Monetario, L - Lista
Mascaras:

LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE - Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais
CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Endereco Internet
Nao se Aplica: N/A

Tabela 77 — ltens de Controle Médulo Setor
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5.5 Modulo Status

5.5.1 Diagrama Hierarquico de Funcao

Home Page

‘ Pedido

Relatorio
Personalizado

Usuario | Perfil ‘

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status Log Auditoria Graficos

hConsultar Aluno

Consultar

‘ Incluir

Alterar

Excluir

Figura 39 — Diagrama hierarquico de fungdo modulo status

5.5.2 Especificacdo Caso de Uso

Nomenclatura UCO5 — Manter Status
Descrigcéo Possibilita ao Atendente & manutencéo de status
através da inclusao, alteracéo, excluséo, consulta e
relatério.
Ator Principal Atendente (Usuario Comum)
Pré-Condicdes Ter acesso ao modulo de status
Fluxos de Eventos
Fluxo Principal
P1. Atendente solicita incluir status; FA1
P2. Sistema solicita as informacfes do status; RD13
P3. Atendente informa os dados e confirma;
P4. Sistema verifica os dados obrigatorios; Erro! Fonte de referéncia nédo
encontrada.
P5. Sistema armazena os dados do status; MSG01
P6. Sistema registra o log auditoria; RD23
P7. Fim do caso de uso.

Fluxos Alternativos

FA1l. Consultar

No passo P1 caso o atendente solicite consultar, o sistema deve
executar os seguintes passos:
1. Sistema solicita as informacdes do status; RD15
2. Atendente informa os dados do status e consulta;
3. Sistema recupera os status e apresenta os mesmos; FE2, Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada., FA4
4. Fim do caso de uso.

FA2. Alterar

No passo FA1.3 caso o atendente solicite editar, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
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FA3. Excluir

No passo FA2.3 caso o atendente solicite excluir, o sistema deve
executar os seguintes passos:

1. Sistema verifica se o status pode ser excluido; FE4, REO1

2. Sistema exclui o status; MSGO03, RD13

3. Sistema registra o log auditoria; RD23

4. Fim do caso de uso.

FA4. Gerar relacao de status
No passo FA1.3 caso o atendente solicite relatério, o sistema deve
executar os seguintes passos:
1. Sistema recupera os status;
2. Sistema apresenta a relacao dos status; RD34
3. Fim do caso de uso.

Atendente escolhe um status e solicita editar;
Sistema apresenta as informacdes do status; RD14
Atendente altera os dados do status e confirma; FA3
Sistema verifica os dados obrigatérios; FE1

Sistema armazena os dados do status. MSG02
Sistema registra o log de auditoria; RD23

Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecéo

FEL. Item obrigatorio ndo informado
1. Sistema emite mensagem; MSGO08
2. Sistema destaca os itens obrigatérios que ndo foram informados.

FE2. Nenhum Registro Encontrado
1. Sistema emite mensagem; MSG04

FE3. Exclusdo ndo permitida
1. Sistema emite mensagem; MSG09

P6s Condicbes

Registro incluido com sucesso
Registro alterado com sucesso
Registro excluido com sucesso
Registro consultado com sucesso
Relatério gerado

Objetivos

OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos
OBJ 03: Controlar os encaminhamentos

Requisitos Funcionais

RF17 - Incluir Status

RF18 — Alterar Status

RF19 - Excluir Status

RF20 — Consultar Status

RF42 — Gerar Relatério de Status

Regra de Execucéao

REO1 - SO permitir excluir registro caso 0 mesmo nao
tenha nenhum vinculo com outro registro.
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Mensagens

MSGO1 — Registro Incluido com Sucesso

MSGO02 — Registro Alterado com Sucesso

MSGO03 — Registro Excluido com Sucesso

MSGO04 — Nenhum Registro Encontrado

MSGO08 - O formulario contem erros. . Favor informar
0s campos obrigatérios.

MSGO09 — Exclusédo nao permitida. Consta este
registro no log de auditoria.

Observacoes

Tabela 78 — Especificacdo de Caso de Uso Modulo Status

5.5.3 Protétipo Mdédulo Status

STATUS - INCLUIR

Codige:

Nome: | Text box |
Etapa: | Combo Box o |
Descricio:

Text hox

CONSULTAR | | CANCELAR | | CONFIRMAR

Figura 40 — Tela Incluir Status
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STATUS - CONSULTAR

Codige: Resultado da Pesquiza:
( EM ANDAMENTO
Nome: ITEKI box ]
PAGAMENTO EFETUADO
f 1 ELABORANDO DOCUMENTO
Etapa ICnmbuBux b |
Dezcrigdo: _
Text box
["] Bloguear Data de Blogueic: "
| CANCELAR | | CONSULTAR | | EDITAR | | RELATORIO

Figura 41 — Tela Consultar Status

STATUS - ALTERAR

Codigo:
Nome: | Text box |
Etapa: [ Combo Box w |
Descrigio:

Text box

[] Bloguear Data de Blogueio:

| CANCELAR | | EXCLUR | | CONFIRMAR

Figura 42 — Tela Alterar Status
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Data emiss3 o

Relacdo de Status

Item

Codizo

Mome

Data Bloguein

Etapa

Descricao

Figura 43 — Relatédrio de Status
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5.5.4

Funcionalidade e Usabilidade

O campo “Cdédigo” devera ficar desabilitado, pois o sistema gerara
automaticamente o novo codigo;

O campo “Etapa” devera apresentar apenas as etapas ativas, ou
seja, ndo blogueadas;

O botao “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela inicial;

O botdo “CONSULTAR” devera direcionar o usuario a tela de filtros
da consulta de status;

O campo “Cédigo” devera ficar habilitado, para que seja possivel o
usuario informar;

O botado “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a de inclusédo de documentos;

O botao “CONSULTAR” devera realizar a pesquisa;

O botao “EDITAR” devera direcionar o usuario a tela de alteracéo,
apos o mesmo ter selecionado um status do resultado da pesquisa;
O botao “RELATORIO” devera apresentar o relatorio de relagao de
status de acordo com o resultado da pesquisa;

Caso o usuario nao informe o campo “Data Bloqueio” o sistema
devera buscar apenas 0s status ativos, ou seja, ndo bloqueados;

O campo “Cddigo” devera ficar desabilitado, pois o0 mesmo nao
podera ser alterado;

O campo “Data Bloqueio” devera ficar desabilitado, pois o sistema
devera preenché-lo automaticamente caso o usuério selecione o
checkbox “Bloquear” e confirme;

O botédo “EXCLUIR” devera apagar o status do banco de dados
caso seja permitido;

O botao “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a tela da consulta recuperando a pesquisa realizada

anteriormente;
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5.5.5

Excecao

e Caso ocorra erro na montagem desta péagina, informar o erro
ocorrido e retornar a pagina que a acionou;

e No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma
operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na péagina
principal;

e No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e

retornar a pagina de Login.

5.5.6 ltens de Controle

=] © 2 lg = o o}
= L o = I ‘% g \% c ° ~
[} Descricao =2 < 3 S o pS = O Evento Acéo
= FlEl gl 5|8 8|88
= = 3 § a] <
1 Cédigo N 10 VL S N/A N N/A 1 N/A N/A
2 Nome A 200 CA S N/A S N/A 2 N/A N/A
3 | Descricdo A 200 CE N N/A S N/A 3 N/A N/A
4 Etapas Lista N/A CA S N/A S N/A 4 N/A N/A
5 Bloguear N/A N/A N/A N N/A S N/A 5 Selecionar N/A
6 | Data de Blogueio DT 10 DT N N/A N N/A 6 N/A N/A
7 | Botao Cancelar Link | N/A | NA | NA | NIA | NA | NA | 7 Click Retg;’t‘:rgrte'a
8 | Botdo Confirmar NA | NIA | N/A | N/A | NIA | NIA | NIA | 8 Click Arm da;deg: 0s
Direciona a
9 | Botao Consultar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9 Click tela de
consulta
Direciona a
10 | Botao Editar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10 Click tela de
alteracdo
Apaga o
11 | Bot&o Excluir NA | NA | NA | NAA | NIA | NIA | N/A | 12 Click registro no
banco de
dados
12 | Botdo Relatério NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | 12 | click Disponibiliza
Relatério
Tipos:
A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro,
D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data,
F - Arquivo, G — Gréafico, M - Monetério, L - Lista
Mascaras:

LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais
CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Endereco Internet
Nao se Aplica: N/A

Tabela 79 — Itens de Controle MAdulo Status
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5.6 Modulo Etapa

5.6.1 Diagrama Hierarquico de Funcao

Home Page

‘ Pedido

Relatorio

Graficos m
Personalizado

Log Auditoria

Usuario | Perfil ‘

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status

—t—

‘ Incluir

Consultar

Alterar

Excluir

Figura 44 — Diagrama hierdrquico de fungdao modulo etapa

5.6.2 Especificacdo Caso de Uso

Nomenclatura UCO06 — Manter Etapa
Descricao Possibilita ao Atendente a manutencao de etapas
através da inclusao, alteracéo, excluséo, consulta e
relatorio.
Atendente Principal Atendente (Usuério Comum)
Pré-Condicdes Ter acesso ao modulo de etapa
Fluxos de Eventos
Fluxo Principal
P1. Atendente solicita incluir etapa; FA1
P2. Sistema solicita as informacfes da etapa; RD16
P3. Atendente informa os dados e confirma;
P4. Sistema verifica os dados obrigatorios; Erro! Fonte de referéncia nédo
encontrada.
P5. Sistema armazena os dados da etapa; MSGO01
P6. Sistema registra o log auditoria; RD23
P7. Fim do caso de uso.

Fluxos Alternativos

FA1l. Consultar

No passo P1 caso o atendente solicite consultar, o sistema deve
executar os seguintes passos:
1. Sistema solicita as informacdes da etapa; RD18
2. Atendente informa os dados da etapa e consulta;
3. Sistema recupera as etapas e apresenta os mesmos; FE2, Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada., FA4
4. Fim do caso de uso.

FA2. Alterar

No passo FA1.3 caso o atendente solicite editar, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
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Atendente escolhe uma etapa e solicita editar;
Sistema apresenta as informacdes da etapa; RD17
Atendente altera os dados da etapa e confirma; FA3
Sistema verifica os dados obrigatérios; FE1
Sistema armazena os dados da etapa. MSG02
Sistema registra o log de auditoria; RD23

Fim do caso de uso.

NouokrwhE

FA3. Excluir
No passo FA2.3 caso o atendente solicite excluir, o sistema deve
executar os seguintes passos:
1. Sistema verifica se a etapa pode ser excluida; FE4, REO1
2. Sistema exclui a etapa; MSGO03, RD16
3. Sistema registra o log auditoria; RD23
4. Fim do caso de uso.

FA4. Gerar relacao de etapa
No passo FA1.3 caso o atendente solicite relatério, o sistema deve
executar os seguintes passos:
1. Sistema recupera as etapas;
2. Sistema apresenta a relacao das etapas; RD35
3. Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecéo

FEL. Item obrigatorio ndo informado
1. Sistema emite mensagem; MSGO08

2. Sistema destaca os itens obrigatérios que ndo foram informados.

FE2. Nenhum Registro Encontrado
1. Sistema emite mensagem; MSG04

FE3. Exclusdo ndo permitida
1. Sistema emite mensagem; MSG09

P6s Condicbes Registro incluido com sucesso
Registro alterado com sucesso
Registro excluido com sucesso
Registro consultado com sucesso
Relatério gerado

Objetivos OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos
OBJ 03: Controlar os encaminhamentos

Requisitos Funcionais | RF21 - Incluir Etapa

RF22 — Alterar Etapa

RF23 - Excluir Etapa

RF24 — Consultar Etapa

RF43 — Gerar Relatério de Etapa

Regra de Execucéao RNGOL1 - SO permitir excluir registro caso 0 mesmo
nao tenha nenhum vinculo com outro registro.
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Mensagens

MSGO1 — Registro Incluido com Sucesso

MSGO02 — Registro Alterado com Sucesso

MSGO03 — Registro Excluido com Sucesso

MSGO04 — Nenhum Registro Encontrado

MSGO08 - O formulario contem erros. . Favor informar
0s campos obrigatérios.

MSGO09 — Exclusédo nao permitida. Consta este
registro no log de auditoria.

Observacoes

5.6.3 Protétipo Médulo Etapa

Tabela 80 — Especificacdo de Caso de Uso Mddulo Etapa

ETAFA - INCLUIE

Codigo:
Nome: | Text box
Descrigiio:
Text box
CONSULTAR | | CANCELAR | | CONFIRMAR

Figura 45 — Tela Incluir Etapa
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ETAPA - CONSULTAR

Codigo: Resultade da Pezquisa:
Nome: | Text box PAGAMENTO
CONFECCAO DO DOCUMENTO
. EMTREGA
Descrigdo:
Text box —

Data de Blogueio: | Text box "
| CANCELAR | | CONSULTAR | | EDITAR | RELATORIO

Figura 46 — Tela Consultar Etapa

ETAFA - ALTERAR

Codigo:

Nome: | Text box

Descricio:

Text box

[ Bloguear Data de Blogueio:

| CANCELAR | | EXCLUR | | CONFRMAR

Figura 47 — Tela Alterar Etapa
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Data emissdo:

Relacdo de Etapas

e

Codigo

MNom e

Data Blogueio DesC i gan

Setor

Figura 48 — Relatdrio de Etapas
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5.6.4

5.6.5

Funcionalidade e Usabilidade

O campo “Cdédigo” devera ficar desabilitado, pois o sistema gerara
automaticamente o novo codigo;

O botdo “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela inicial;

O botdo “CONSULTAR” devera direcionar o usuario a tela de filtros
da consulta de etapa;

O campo “Cdodigo” devera ficar habilitado, para que seja possivel o
usuario informar;

O botado “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a de incluséo de etapas;

O botao “CONSULTAR” devera realizar a pesquisa;

O botao “EDITAR” devera direcionar o usuario a tela de alteracéo,
apos o mesmo ter selecionado um etapa do resultado da pesquisa;
O botdao “RELATENDENTEIO” devera apresentar o relatério de
relacdo de etapa de acordo com o resultado da pesquisa,

Caso o usuario nao informe o campo “Data Bloqueio” o sistema
devera buscar apenas 0s etapa ativos, ou seja, ndo blogueados;

O campo “Cddigo” devera ficar desabilitado, pois o0 mesmo nao
poderd ser alterado;

O campo “Data Bloqueio” devera ficar desabilitado, pois o sistema
devera preenché-lo automaticamente caso o usuario selecione o
checkbox “Bloquear” e confirme;

O botdo “EXCLUIR” devera apagar a etapa do banco de dados
caso seja permitido;

O botado “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a tela da consulta recuperando a pesquisa realizada

anteriormente;

Excecéo

Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro

ocorrido e retornar a pagina que a acionou;
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e No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma

operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na pagina

principal;

e No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e

retornar a pagina de Login.

5.6.6 ltens de Controle

o
(o} (S .
o © = o =5 o (5}
£ - o = @ S 2 ¢ £ | = )
3] Descri¢éo =3 [ 9 o o 8 = O Evento Acéo
2 "lE| 225|888
= = 5 § e <
1 Cédigo N 10 VL S N/A N N/A 1 N/A N/A
2 Nome A 200 CA S N/A S N/A 2 N/A N/A
3 | Descrigdo A 200 CE N N/A S N/A 3 N/A N/A
4 | Bloquear N/A N/A N/A N N/A S N/A 4 | Selecionar N/A
5 | Data de Blogueio DT 10 DT N N/A N N/A 5 N/A N/A
6 | Botso Cancelar Link | N/A | NA | NA | NIA | NA | NA | 6 Click Retg;’t‘:rgrte'a
7 | Botdo Confirmar NA | NIA | NJA | NIA | NIA | NIA | NIA | 7 Click Arm daeffo”f 0s
Direciona a
8 | Botdo Consultar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8 Click tela de
consulta
Direciona a
9 Boté&o Editar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9 Click tela de
alteracdo
Apaga o
= . . registro no
10 | Botao Excluir N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10 Click banco de
dados
11 | Botdo Relatério NA | NA | NA | NA | NA | A | NA | 11| click Disponibiliza
Relatério
Tipos:
A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro,
D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data,
F - Arquivo, G — Gréafico, M - Monetario, L - Lista
Mascaras:

LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE - Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais
CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Endereco Internet
Nao se Aplica: N/A

Tabela 81 — Itens de Controle Mddulo Etapa
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5.7 Modulo Pedido

5.7.1 Diagrama Hierarquico de Funcéo

Home Page
X s T

‘ Pedido

Relatorio
Personalizado

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status Usuario ‘ Perfil Log Auditoria Graficos

Consultar Aluno

Incluir Pedido

Consultar
Pedido /
Adamento

Alterar Pedido

Excluir Pedido

Figura 49 — Diagrama hierarquico de fungdo modulo pedido

5.7.2 Especificagdo Caso de Uso

Nomenclatura UCO07 — Manter Pedido

Descricao Possibilita ao ator & manutencéo de pedidos através
da incluséo, alteracdo, exclusdo, consulta e relatorio.

Ator Principal Atendente (Usuario Comum)

Pré-Condicdes Ter acesso ao modulo de pedido

Fluxos de Eventos

Fluxo Principal

P1.
P2.
P3.
P4.

P5.

P6.
P7.
P8.

P9.

P10.
P11.
P12.

P13.
P14.

Atendente solicita incluir pedido;
Sistema solicita as informacdes do aluno; RD19
Atendente informa os dados e consulta;

Sistema recupera os alunos e apresenta 0S Mesmos; Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada.

Atendente escolhe o aluno e solicita pedido; Erro! Fonte de referéncia
ndo encontrada.

Sistema solicita as informac¢des do pedido; RD20

Atendente informa os dados e confirma;

Sistema verifica os dados obrigatérios; Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada.

Sistema verifica o tamanho do arquivo; FE4, RE05

Sistema verifica os pedidos pendentes com 0 mesmo documento do
aluno; FE5, REO2

Sistema armazena os dados do pedido; RE04, MSGO01

Sistema recupera 0s emails dos usuarios do setor da proxima etapa e
envia mensagem; MSG11

Sistema registra o log auditoria; RD23

Fim do caso de uso.

Fluxos Alternativos

FAL.

Consultar
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No passo P1 caso o atendente solicite consultar, o sistema deve
executar os seguintes passos:

1. Sistema solicita as informacdes do pedido e do andamento; RD22

2. Atendente informa os dados do pedido e do andamento e
consulta;

3. Sistema recupera os pedidos e seus respectivos andamentos e
apresenta 0s mesmos; FE2, Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada., FA4, FE5

4. Fim do caso de uso.

FA2. Alterar
No passo FA1.3 caso o atendente solicite editar, o sistema deve
executar os seguintes passos:
Atendente escolhe um pedido e solicita editar;
Sistema apresenta as informacdes do pedido; RD21
Atendente altera os dados do pedido e confirma; FA3
Sistema verifica os dados obrigatorios; FE1
Sistema verifica o tamanho do arquivo; FE5, REO5
Sistema armazena os dados do pedido. MSG02
Sistema recupera os emails dos usuarios do setor da préxima
etapa e envia mensagem; MSG11
Sistema registra o log de auditoria; RD23
Fim do caso de uso.

NookrwnhE

© x

FA3. Excluir
No passo FA2.3 caso o atendente solicite excluir, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
1. Sistema verifica se o pedido pode ser excluido; FE4, REO1
2. Sistema exclui o pedido; MSGO03, RD20
3. Sistema registra o log auditoria; RD23
4. Fim do caso de uso.

FA4. Gerar relacdo de pedidos
No passo FA1.3 caso o atendente solicite relatério, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
1. Atendente escolhe o relatério Relacédo de Pedidos;
2. Sistema recupera os pedidos;
3. Sistema apresenta a relacdo dos pedidos; RD36
4. Fim do caso de uso.

FA5. Gerar relacdo de andamentos
No passo FA1.3 caso o atendente solicite relatério, o sistema deve
executar os seguintes passos:
1. Atendente escolhe o relatorio Relacdo de Andamentos;
2. Sistema recupera os andamentos;
3. Sistema apresenta a relacdo das etapas; RD37
4. Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecéo
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FEL. Item obrigatorio n&o informado
1. Sistema emite mensagem; MSGO08
2. Sistema destaca os itens obrigatorios que ndo foram informados.

FE2. Nenhum Registro Encontrado
1. Sistema emite mensagem; MSG04

FE3. Exclusédo ndo permitida
1. Sistema emite mensagem; MSG09

FE4. Arquivo Invalido
1. Sistema emite mensagem; MSGOQ07

FES5. Pedido pendente com 0 mesmo documento
1. Sistema emite mensagem; MSGO05

P6s Condicbes

Registro incluido com sucesso
Registro alterado com sucesso
Registro excluido com sucesso
Relatorios gerados

Objetivos

OBJO01: Controlar o atendimento de pedidos que
geram custo

OBJ 02: Controlar a duplicidade de pedidos

OBJ 03: Controlar os encaminhamentos

OBJ 04: Comunicar ao aluno da confeccao do seu
documento

OBJ 05: Controlar o tempo das etapas

OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos

Requisitos Funcionais

RF25 — Consultar Aluno

RF26 - Incluir Pedido

RF27 — Alterar Pedido

RF28 - Excluir Pedido

RF29 — Consultar Pedido

RF30 — Consultar Andamento

RF44 — Gerar Relatério de Pedido
RF45 — Gerar Relatério de Andamento

Regra de Execucgdao

REO1 - SO permitir excluir registro caso 0 mesmo nao
tenha nenhum vinculo com outro registro.

REO2 - SO incluir pedido se o aluno néo tiver outro
pedido pendente com 0 mesmo documento
solicitado.

REO4 - O sistema deve verificar se o documento
solicitado no pedido gera 6nus, se sim, 0 préximo
encaminhamento devera ser registrado o
pagamento.

REO5 - Permitir anexar arquivos até 10Mb somente.

Mensagens

MSGO1 — Registro Incluido com Sucesso
MSGO02 — Registro Alterado com Sucesso
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MSGO03 — Registro Excluido com Sucesso
MSGO04 — Nenhum Registro Encontrado

MSGO5 - Ja existe um pedido pendente com o
mesmo documento.

MSGO7 — Tamanho méaximo & de 10Mb

MSGO08 - O formulério contem erros. Favor informar
0S campos obrigatorios.

MSGO09 - Exclusao nao permitida. Consta este
registro no log de auditoria.

MSG11 - Existe o seguinte pedido [Protocolo]
pendente de andamento. Favor dar continuidade.

Observacoes

Tabela 82 — Especificacdo de Caso de Uso Médulo Pedido

5.7.3 Protétipo Médulo Pedido

ALUNQ - CONSULTAR

Matricala: | Text box '| Resultado da Pesquisa:
Nome: | Text box | 000001 |LuizEduardo | Java

000002 | Marcus Paulo Himl
Turma: | Text box | 000003 | Jessica Moura Tecnico em Informatica
T | Combo Box ‘ % | —
Cur=o: | Combo Box ‘ w |
Data da Matricula: | Text box |

A

| CANCELAR | | CONSULTAR | PEDIDO

Figura 50 — Tela Consultar Aluno
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FEDIDO - INCLUIR

- DADQS PEDIDO: - DADOS USUARIO
Protocolo: | Joai e Codigo: T L
Statuz- I T O AT Nome: Tz L
Documento: | Combo Box | h ]
- DADOS ALUMO:
Tmpﬂ: Tz L Dizs e
Matricula: Tezi L
Data Previsio: Tz L
Nome: Jesl L
Valor RS: Fezi L
Data da Abertara: | |00 Lo
Observagdes: Pedidoz Pendentes:
Text box 0000000001
0000000002
0000000003 —
[7] Encaminhar Pedido
Arquivo: [ Text box ] v
 SELECIONAR ARQUIVO | | CONSULTAR | | CANCELAR | | CONFIRMAR

Figura 51 — Tela Incluir Pedido
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PEDIDO - CONSULTAR

- DADOS PEDIDO: - DADOS ALUMO:

Protocolo: | Text box | Matricala: | Text box ]

Etapa Atual:[ Combo Box ‘ W l Nome: [ Text box ]

Status: [Combu Box ‘ w l - DADOS ANDAMENTO

. [ Combo Box | N ] Usuario: [ Text hox ]

Data da Abertura: | Textbox | o Textbox | seter (Textox )
_ _ _ Data Andamento: | Text box ]

ValorPage? (O Sim (0 Nioe (@ Ambos

Besultado da Pesqmisa:

Protocolo Cod_Tramite  Etapa Status Setor Dt_Tramite  Usuario
00123456 0012 Abertura Em Andamento Sec. Escolar 01/01/15 8876755412
00123457 00113 Pagamento Pag. Efetuado Apoio Adm. 02/0115 7889976578

CANCELAR CONSULTAR EDITAR

Figura 52 — Tela Consultar Pedido

158



PEDIDO - ALTERAR

DADQS PEDIDO:

Protocolo:

Etapa Atual: N

Status: Combo Box ‘ v I

Documento:

Tempo: Dias
Data Previzéio:

Valor RS:
Valor Pago? ) Bim ®) Nio
Data da Abertura:

Obzservagies:

["] Encaminhar Pedido
Arquivo: l Text box ]

[ SELECIONAR ARQUIVO ]

DADOS USUARIO

Codigo:

Nome:

DADOS ALUMO:

Matricula:

Nome:

Andamentos:

Codigo Etapa Status Setor Data

01/0115 8876755412
02/0115 7889976578

00112 0001 0001 0001
00113 0002 Q002 (002

Usuario

| CANCELAR | | EXCLUR |

[ CONFIRMAR

Figura 53 — Tela Alterar Pedido
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Data emissdo:

Relacdao de Pedidos

Item

Protocolo

Matricula

Aluno

Documento

Status

Valor

Ohservacdo

Figura 54 — Relatério de Pedidos
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Data emissdo:

Relacao de Andamento

Item

Codigo

Protocolo

Etapa

Status

Setor

Usuario

Figura 55 — Relatério de Andamento
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5.7.4

Funcionalidade e Usabilidade

O campo “Protocolo” devera ficar desabilitado, pois o sistema
gerara automaticamente o novo protocolo;

O botdo “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela inicial;

O botao “CONSULTAR” devera direcionar o usuario a tela de filtros
da consulta de pedidos;

O campo “Documento” devera apresentar apenas os documentos
ativos, ou seja, nao bloqueados;

O campo “Status” devera ficar desabilitado e devera apresentar o
status atual do pedido;

O campo “Tempo” devera ficar desabilitado e devera apresentar o
tempo estimado de atendimento informado no cadastro do
documento selecionado na combobox “ Documento”;

O campo “Data Previsdao” devera ficar desabilitado e devera
apresentar a data prevista de entrega calculada da data atual mais
o tempo estimado em dias do cadastro do documento selecionado
na combobox “Documento”;

O campo “Valor” devera ficar desabilitado e devera apresentar o
valor informado no cadastro do documento selecionado na
combobox “Documento”;

O campo “Data da Abertura” devera ficar desabilitado e devera ser
preenchida automaticamente pelo sistema com a data atual;

Os campos “Codigo” e “Nome” do wusuario deverdao ficar
desabilitados e devera apresentar o cédigo e nome do usuario
logado;

Os campos “Matricula” e “Nome” do aluno deverdo ficar
desabilitados e devera apresentar a matricula e nome do aluno
selecionado para a incluséo do novo pedido;

Ao selecionar o documento no campo “Documento” o sistema
devera verificar se existem outros documentos nao fechados com o
mesmo documento para 0 mesmo aluno e listar estes pedidos no

campo “Pedidos Pendentes”;
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O campo “Protocolo” devera ficar habilitado, para que seja possivel
0 usuario informar;

O botado “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a de inclusdo de pedidos;

O botao “CONSULTAR” devera realizar a pesquisa;

O botao “EDITAR” devera direcionar o usuario a tela de alteracao,
ap0s o mesmo ter selecionado um pedido do resultado da
pesquisa;

O botao “RELATORIQO” devera apresentar os relatorios de relacao
de pedidos e relacdo de andamentos de acordo com o resultado da
pesquisa;

O campo “Protocolo” devera ficar desabilitado, pois 0 mesmo nao
podera ser alterado;

O campo “Documento” devera ficar desabilitado;

O campo “Etapa Atual” devera ficar desabiltado e devera
apresentar a etapa atual do pedido;

O campo “Status” devera ficar habilitado e devera apresentar
apenas os status ativos, ou seja, ndo blogueados;

O campo “Tempo” devera ficar desabilitado e devera apresentar o
tempo estimado de atendimento informado no cadastro do
documento selecionado na combobox “ Documento”;

O campo “Data Previsao” devera ficar desabilitado e devera
apresentar a data prevista de entrega calculada da data atual mais
o tempo estimado em dias do cadastro do documento selecionado
na combobox “Documento”;

O campo “Valor” devera ficar desabilitado e devera apresentar o
valor informado no cadastro do documento selecionado na
combobox “Documento”;

O campo “Data da Abertura” devera ficar desabilitado e devera ser

preenchida automaticamente pelo sistema com a data atual;
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5.7.5

Os campos “Cddigo” e “Nome” do wusuario deverdao ficar
desabilitados e deverd apresentar o codigo e nome do usuario
logado;

Os campos “Matricula” e “Nome” do aluno deverdao ficar
desabilitados e devera apresentar a matricula e nome do aluno
selecionado para a inclusédo do novo pedido;

O campo “Valor Pago?” devera ser apresentado na tela somente se
o documento do pedido tiver custo e somente na etapa de
“‘Registrar Pagamento”;

O campo “Observacodes” devera ficar desabilitado;

O botdo “EXCLUIR” devera apagar o pedido do banco de dados
caso seja permitido;

O botado “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a tela da consulta recuperando a pesquisa realizada

anteriormente;

Excecéao

Caso ocorra erro na montagem desta péagina, informar o erro
ocorrido e retornar a pagina que a acionou;

No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma
operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na pagina
principal;

No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e

retornar a pagina de Login.

5.7.6 Itens de Controle
(=]
o ©© o
o © = — = o (5}
= . ) = I 9 2 \g c ) 5
9] Descrigdo =3 (] e o o = = (@) Evento Acdo
= [ % G = 5 S o o
F = o) 3 w S E
>
1 Matricula N VN S N/A N N/A 1 N/A N/A
2 Nome Aluno A 200 uUC S N/A N N/A 2 N/A N/A
3 Turma A 2 ucC S N/A N N/A 3 N/A N/A
4 Turno A 2 uc S N/A N N/A 4 N/A N/A
5 Curso A 50 ucC S N/A N N/A 5 N/A N/A
6 Data da Matricula DT 10 DT S N/A N N/A 6 N/A N/A
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7 Cédigo Usuério N 8 VN S N/A N N/A 7 N/A N/A
8 Setor Andamento A 100 uC S N/A N N/A 8 N/A N/A
9 Data Andamento DT 10 DT S N/A N N/A 9 N/A N/A
10 | Protocolo N 10 VN S N/A N N/A 10 N/A N/A
11 | Etapa Atual Lista | 100 ucC S N/A N N/A | 11 N/A N/A
12 | Status Lista 100 ucC S N/A S N/A 12 N/A N/A
13 | Documento Lista | 100 ucC S N/A N N/A | 13 N/A N/A
14 | Tempo N 3 VN S N/A N N/A | 14 N/A N/A
15 | Data Previsao DT 100 DT S N/A N N/A 15 N/A N/A
16 | Valor N 5 VD S N/A N N/A | 16 N/A N/A
17 | Valor Pago? N/A N/A N/A N N/A S N/A 17 N/A N/A
18 | Data de Abertura DT 10 DT S N/A N N/A | 18 N/A N/A
19 | Observacdes A 500 ucC N N/A S N/A 19 N/A N/A
20 | Encaminhar Pedido N/A N/A N/A N N/A S N/A 20 N/A N/A
21 | Arquivo F N/A N/A N N/A S N/A | 21 N/A N/A
22 | Andamentos N/A N/A N/A N/A N/A N N/A 22 N/A N/A
Direciona para
= . . . atela de
23 | Botédo Pedido Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 23 Click . =
inclusao de
pedido
= . Direciona a
24 | Botdo Selecionar Link | N/A | NA | NA | NIA | NA | NIA | 24 | click tela de busca
Arquivo d .
e arquivos
25 | Bot&io Cancelar Link | N/A | NA | NA | NIA | NA | NA | 25 | click Retg;?:rgrte'a
26 | Botdo Confirmar NA | NIA | N/A | N/A | NIA | NIA | NIA | 26 Click Arm da;deg‘s"‘ 0s
Direciona a
27 | Botdo Consultar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A | 27 Click tela de
consulta
Direciona a
28 | Botéo Editar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 28 Click tela de
alteracdo
Apaga o
= . . registro no
29 | Botédo Excluir N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 29 Click bgnco de
dados
30 | Botéo Relatorio NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | 30 | Click Disponibiliza
Relatério
Tipos:
A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro,
D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data,
F - Arquivo, G — Grafico, M - Monetario, L - Lista
Mascaras:

LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE - Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Endereco Internet

Nao se Aplica: N/A

Tabela 83 — Itens de Controle Médulo Pedido
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5.8 Modulo Log Auditoria

5.8.1 Diagrama Hierarquico de Funcao

Home Page

‘ Pedido

Relatorio

Graficos y
Personalizado

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status

Usuario ‘ Perfil Log Auditoria

Consultar

u Visualizar

Figura 56 — Diagrama hierarquico de fungdo modulo log auditoria

5.8.2 Especificagdo Caso de Uso

Nomenclatura UCO08 — Consultar Logs

Descricao Possibilita ao ator a verificar os logs de auditoria
atraveés da consulta, visualizagdo e relatério.

Ator Principal Atendente Central de Relacionamento

Pré-Condicdes Ter acesso ao modulo de Log Auditoria

Fluxos de Eventos

Fluxo Principal

P1.

P2.
P3.

P4,
P5.

Atendente da Central de Relacionamento solicita consultar Log
Auditoria;

Sistema solicita as informacdes do log auditoria; RD24
Atendente da Central de Relacionamento informa os dados e
consulta; Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., FE2, FAL, FA1
Sistema recupera os logs e apresenta 0s mesmos;

Fim do caso de uso.

Fluxos Alternativos

FAL.

FA2.

Visualizar
No passo P3FA1.3 caso o atendente da central de relacionamento
solicite visualizar, o sistema deve executar 0s seguintes passos:
1. Atendente da Central de Relacionamento escolhe log e solicita
visualizar; FA2
2. Sistema apresenta detalhadamente o log; RD25
3. Fim do caso de uso.

Gerar relacéo de logs auditoria

Nos passos P3, FA1.1FA1.3 caso o atendente da central de
relacionamento solicite relatério, o sistema deve executar 0s
seguintes passos:

1. Sistema recupera os setores;

2. Sistema apresenta a relacdo dos setores; RD38
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3. Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecéo

FE1. Item obrigatorio ndo informado
1. Sistema emite mensagem; MSGO08

2. Sistema destaca os itens obrigatorios que nao foram informados.

FE2. Nenhum Registro Encontrado
1. Sistema emite mensagem; MSG04

P6s Condicbes Registro consultado com sucesso
Registro visualizado com sucesso
Relatério gerado

Objetivos OBJO01: Controlar o atendimento de pedidos que
geram custo
OBJ 02: Controlar a duplicidade de pedidos
OBJ 03: Controlar os encaminhamentos
OBJ 05: Controlar o tempo das etapas

OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos

Requisitos Funcionais | RF31 — Consultar Logs de Auditoria
RF32 — Visualizar Logs de Auditoria
RF46 — Gerar relatorio de logs de auditoria

Regra de Execucdao

Mensagens MSGO04 — Nenhum Registro Encontrado
MSGO08 - O formulério contem erros. Favor informar
0S campos obrigatorios.

Observacdes

Tabela 84 — Especificacdo de Caso de Uso Médulo Log Auditoria

5.8.3 Protétipo Moédulo Log Auditoria

LOG - CONSULTAR

Uspsrio: Text box

Module: Combo Box w

Funcionalidade: | Combo Box w

Periodo: KX/RR/EXEE | 3 KRR/ KNRX
CANCELAR CONSULTAR

Resultado da Pesquza:

Usuario Modulo

Thiago Correia Documentos
Joana Machado  Pedido

Funcionalidade  Data

Incluir 02/02/2015
Excluir 03/02/2015

VISUALIZAR

RELATORIO

Figura 57 — Tela Consultar Logs Auditoria
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Usudrio:

Modulo:

Funcienalidade:

Data:

Registros:

LOG - VISUALIZAR

Funcionalidade

0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001

Registro Antes

Historico Escola
Historico Escola
Historico Escola
Historico Escola
Historico Escola
Historico Escola
Historico Escola

Registro Novo

Histdrico Escolar
Histdrico Escolar
Histdrico Escolar
Histdrico Escolar
Histdrico Escolar
Histdrico Escolar
Histdrico Escolar

Tabela

DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO

Campo

NM_DOCUMENTO
NM_DOCUMENTO
NM_DOCUMENTC
NM_DOCUMENTO
NM_DOCUMENTC
NM_DOCUMENTO
NM_DOCUMENTC

| cANCELAR |

| RELATORIO |

Figura 58 — Tela Visualizagdo dos Logs Auditoria
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Setor:

Usuario:

Data:

Modulo:
Funcionalidade:

Relatorio de Logs

Data Emissdo:

Item

Registro Antes

Registro Novo

Campo

Tabela

Figura 59 — Relatdrio de Logs Auditoria
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5.8.4

5.8.5

Funcionalidade e Usabilidade

O botao “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela inicial;

O botao “CONSULTAR” devera direcionar o usuario a tela de filtros
da consulta de setores;

O botdo “VISUALIZAR” devera direcionar o usuario a tela de
visualizacdo detalhada do log, ap6s o0 mesmo ter selecionado um
log do resultado da pesquisa,

O botao “RELATORIQ” devera apresentar o relatério de relacdo de
logs de auditoria de acordo com o resultado da pesquisa;

O campo “Usuario” devera ficar desabilitado, pois 0 mesmo nao
podera ser alterado;

O campo “Modulo” devera ficar desabilitado, pois 0 mesmo nao
poderda ser alterado;

O campo “Funcionalidade” devera ficar desabilitado, pois 0 mesmo
nao podera ser alterado;

O campo “Data” devera ficar desabilitado, pois 0 mesmo nao
poderd ser alterado;

O botado “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela anterior,
ou seja, a tela da consulta recuperando a pesquisa realizada
anteriormente;

O botao “RELATORIQ” devera apresentar o relatério de relacdo de

logs de auditoria de acordo com o resultado da pesquisa;

Excecéao

Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro
ocorrido e retornar a pagina que a acionou;

No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma
operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na péagina
principal;

No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e

retornar a pagina de Login.
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5.8.6 Itens de Controle
o
(o} S .
o o] = = = o [0)
£ - o = G ° 3 = g | B _
3] Descri¢ao 2 S 9 o o i = O Evento Acéo
= = % © = 5 ] S o)
= = -8 = w o ﬁ
>
1 Usuario N 10 VL N N/A S N/A 1 N/A N/A
2 | Médulo A 100 CA N N/A S N/A 2 N/A N/A
3 Funcionalidade A 100 CA N N/A S N/A 3 N/A N/A
4 Data DT 10 DT N N/A N N/A 4 N/A N/A
5 | Periodo DT 10 DT N N/A S N/A 5 N/A N/A
6 | Botao Cancelar Link | NJA | NA | NA | NIA | NA | NA | 6 Click Retorna a tela
anterior
Direciona a
7 Botao Consultar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 7 Click tela de
consulta
Direciona a
8 Botao Visualizar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8 Click tela de
visualizagdo
9 | Botéo Relatorio NA | NA | NA | NA | NA | NA | A | 9 Click Disponibiliza
Relatério
Tipos:
A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro,
D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data,
F - Arquivo, G — Grafico, M - Monetario, L - Lista
Mascaras:

LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA - Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Endereco Internet

Nao se Aplica: N/A

Tabela 85 — Itens de Controle Mddulo Log Auditoria
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5.9 Modulo Gréaficos

5.9.1 Diagrama Hierarquico de Funcéo

Home Page

‘ Pedido

Relatorio

Graficos .
Personalizado

Log Auditoria

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status Usuario ‘ Perfil

Figura 60 — Diagrama hierarquico de fungdao modulo graficos

5.9.2 Especificacdo Caso de Uso

Nomenclatura UC09 — GERAR GRAFICOS

Descricao Possibilita ao ator a obter informagdes gerenciais
atraveés da geracao de graficos.

Ator Principal Atendente da Central de Relacionamento

Pré-Condicdes Ter acesso ao modulo de gréaficos

Fluxos de Eventos

Fluxo Principal

P1. Atendente da Central de Relacionamento solicita o grafico
“Documento Mais Solicitados”;

P2. Sistema solicita as informac@es do grafico;

P3. Atendente da Central de Relacionamento informa o periodo e solicita
gerar; Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

P4. Sistema recupera as informacdes dos pedidos e apresenta grafico de
documentos mais solicitados; Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.,
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., RD26, REO8

P5. Fim do caso de uso.

Fluxos Alternativos

FAl. Relatorio
Nos passos P4 caso o atendente da central de relacionamento solicite
relatério, o sistema deve executar 0s seguintes passos:
1. Atendente da Central de Relacionamento solicita relatorio;
2. Sistema apresenta relatério do gréfico;
3. Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecéo

FE1. Item obrigatdrio ndo informado
1. Sistema emite mensagem; MSGO08
2. Sistema destaca os itens obrigatorios que nao foram informados.
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FE2. Nenhum Registro Encontrado
1. Sistema emite mensagem; MSG04

Pos Condicdes Grafico gerado
Gréfico impresso
Objetivos OBJ 01: Controlar o atendimento de pedidos que

geram custo
OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos

Requisitos Funcionais | RF33 — Gerar grafico dos documentos mais
solicitados

RF34 — Gerar gréfico com porcentagem dos pedidos
RF35 — Gerar grafico com valor recebido

RF36 — Gerar grafico com valor a receber

Regra de Execucéo REOS8 - O sistema deve recuperar todos os pedidos
finalizados e calcular a porcentagem destes pedidos
por documento solicitado, ou seja, cada documento
terd uma porcentagem de pedidos finalizados.

REQ9 - O sistema devera recuperar todos os pedidos
sem excecao e calcular a porcentagem destes
pedidos por status atual, ou seja, cada status tera
uma porcentagem de pedidos.

RE10 - O sistema devera recuperar todos os pedidos
que geram custo mas que o pagamento ndo tenha
sido realizado e calcular a porcentagem destes
pedidos por documento e apresentar 0s respectivos
valores a receber.

RE11 - O sistema devera recuperar todos os pedidos
gue geram custo e que o pagamento tenha sido
realizado e calcular a porcentagem destes pedidos
por documento e apresentar os respectivos valores
recebidos.

Mensagens MSGO04 — Nenhum Registro Encontrado
MSGO08 - O formulario contem erros. Favor informar
0S campos obrigatorios.

Observacoes

Tabela 86 — Especificacéo de Caso de Uso Médulo Gréficos
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5.9.3

Prototipo Modulo Gréficos

GRAFICO - GERAR/IMPRIMIR

GRAFICOS ‘ LEGENDA
(@) Documentos mais solicitados Certificado
, B i
_) Status por pedido
- Historico Escolar
() Valor a receber
- Comprovante
) Valor recebido
: [ A
Periodo: | Text box | a | Textbox |
| GERAR |
| RELATORIO |
| CANCELAR |

594

Figura 61 — Tela Gerar Graficos
Funcionalidade e Usabilidade

O radiobox “Documentos mais solicitados” devera ser marcado
como default;

O gréfico devera ser gerado de acordo com o radiobox marcado no
rol dos gréficos;

O o botdo “GERAR” devera gerar o grafico solicitado e apresentar
o grafico na tela;

O botado “RELATORIQO” devera o grafico gerado;

O botdo “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela inicial;

O rol da legenda devera ser apresentado as legendas pertinentes a

cada tipo de grafico;
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5.9.5 Excecéo

e Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro
ocorrido e retornar a pagina que a acionou;

e No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma
operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na péagina
principal;

e No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e
retornar a pagina de Login.

5.9.6 Itens de Controle

=} © 2 lg = o 9]
E - 9 < g S I g S | B )
3] Descrigéo =3 [ 9 = ol s £ o Evento Acdo
= = g S = 5 5 S o
Sl 2| 8]|g| 9|5 e
>
1 | Documentos mais NA | NA | NNA | N [ NA| S | NA | 1 N/A N/A
solicitados
2 | Status por pedido N/A N/A N/A N N/A S N/A 2 N/A N/A
3 | Valor a receber N/A N/A N/A N N/A S N/A 3 N/A N/A
4 Valor recebido N/A N/A N/A N N/A S N/A 4 N/A N/A
5 Periodo DT 10 DT N N/A S N/A 5 N/A N/A
6 | Botdo Cancelar Link | \/A | NVA | NIA | NIA | N/A | NA | 6 Click Ret;’;rt‘:ri%rte'a
7 | Botdo Gerar Link | N/A | NIA | NIA | NIA | NIA | NIA | 7 Click Apresenta o
grafico na tela
8 | Botdo Relatério NA | NIA | NIA | N/A | NIA | NIA | N/A | 8 Click Disponibiliza
Relatério
Tipos:
A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro,
D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data,
F - Arquivo, G — Gréafico, M - Monetério, L - Lista
Mascaras:

LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais
CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Mé&s/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Endereco Internet
Nao se Aplica: N/A

Tabela 87 — Itens de Controle Mddulo Graficos
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5.10 Modulo Relatorio Personalizado

5.10.1 Diagrama Hierarquico de Funcéo

Home Page

Pedido

Relatorio

Graficos .
Personalizado

Log Auditoria

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status

Usuario ‘ Perfil

Figura 62 — Diagrama hierdrquico de fungdo modulo relatério personalizado

5.10.2 Especificacdo Caso de Uso

Nomenclatura UC10 — GERAR RELATORIO PERSONALIZADO

Descrigcéo Possibilita ao ator a obter informagdes

dinamicamente através da geracéo do relatorio
personalizado.

Ator Principal Atendente da Central de Relacionamento

Pré-Condicdes Ter acesso ao modulo de relatério personalizado

Fluxos de Eventos

Fluxo Principal

P1.

P2.
P3.

P4.

PS.

Atendente de Central de Relacionamento solicita Relatério
Personalizado;

Sistema solicita as informac¢des do relatério personalizado;
Atendente de Central de Relacionamento informa os dados e solicita
imprimir; Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

Sistema recupera os pedidos e apresenta o relatorio personalizado;
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., RD29

Fim do caso de uso.

Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

Fluxos de Excecéo

FE1. Item obrigatorio ndo informado

FE2. Nenhum Registro Encontrado

Sistema destaca os itens obrigatérios que nao foram informados.

1. Sistema emite mensagem; MSGO08

1. Sistema emite mensagem; MSG04

P6s Condicbes Relatorio personalizado gerado

Relatorio personalizado impresso

Objetivos OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos

Requisitos Funcionais | RF33 — Gerar Relatorio Personalizado
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Regra de Execucao

Mensagens

MSGO04 — Nenhum Registro Encontrado
MSGO08 - O formulario contem erros. Favor informar
0S campos obrigatérios.

Observacoes

Tabela 88 — Especificacdo de Caso de Uso M6dulo Relatério Personalizado

5.10.3 Protétipo Modulo Relatério Personalizado

RELATORIO PERSONALIZATN

DADOS ALUNO DADOS PEDIDO DADOS AMDAMENTO
[] Nome [] Protocolo [ Usuano
[[] Matricula [ Data Abertura [ Setor
[7] Data Matricula [] Tempo [ Etapa
(] E-mail ] Custo [ Status
L] Turma [] Daia Finalizcio [] Dats Andsmento
| Turmo ] Status
[ Curso [ Documento
FILTROS
Periodo: | Textbox | gz | Textbox |
O b stk |Cn|:ﬂbu EBox e |
Etapa atual- |Cm:ﬂbu Box e |
Status atual: | Combo Box e | |—|
Documento: |Cnmbu- Box i |
| CANCELAR |
Pago? ~ Sim 3 Nio @ Ambos B

Figura 63 — Tela de Relatério Personalizado
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Relatorio Personalizado

Penodo: 01/01/2014 a 31/12/2014 Data Emiss3o:
Huno Pedido B amento
nat nicula Nome pata Email Turma| Tumo | Curse | Protocolo nata Temy Custo pata Status Usudrio | Setor Eta Satus pat2
Mat ricula Abertura po Finali {30 pa andamento

Figura 64 — Relatdrio Personalizado
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5.10.4 Funcionalidade e Usabilidade

e O radiobox “Ambos” devera ser marcado como default;

e O botao “IMPRIMIR” devera o imprimir o relatério personalizado;

e O botiao “CANCELAR” devera direcionar o usuario a tela inicial;

5.10.5 Excecgéo

e Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro

ocorrido e retornar a pagina que a acionou;

e No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma

operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na pagina

principal;

e No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e

retornar a pagina de Login.

5.10.6 Itens de Controle

o = .2 18 _ o
1S o o = @ S = 4 ;g S i
3] Descricdo 2 c 2 o o i £ O Evento Acéo
= L % @ = 5 ks <] a

F = o) s t o | g

>

1 | Nome Aluno N/A N/A N/A N N/A S N/A 1 Selecao N/A
2 | Matricula N/A N/A N/A N N/A S N/A 2 Selecao N/A
3 | Data Matricula N/A N/A N/A N N/A S N/A 3 Selecao N/A
4 E-mail N/A N/A N/A N N/A S N/A 4 Selecao N/A
5 | Turma N/A N/A N/A N N/A S N/A 5 Selecdo N/A
6 | Turno N/A N/A N/A N N/A S N/A 6 Selecdo N/A
7 | Curso N/A N/A N/A N N/A S N/A 7 Selecdo N/A
8 | Protocolo N/A N/A N/A N N/A S N/A 8 Selecao N/A
9 | Data Abertura N/A N/A N/A N N/A S N/A 9 Selecao N/A
10 | Tempo N/A | N/A | N/A N N/A S N/A | 10 Selecéo N/A
11 | Custo N/A | N/A | N/A N N/A S N/A | 11 Selecéo N/A
12 | Data Finalizagéo N/A | N/A | N/A N N/A S N/A | 12 Selecéo N/A
13 | Status N/A | N/A | N/A N N/A S N/A | 13 Selecéo N/A
14 | Documento N/A N/A N/A N N/A S N/A 14 Selecdo N/A
15 | Usuéario N/A N/A N/A N N/A S N/A | 15 Selecdo N/A
16 | Setor N/A | N/A | N/A N N/A S N/A | 16 Selecéo N/A
17 | Etapa N/A | N/A | N/A N N/A S N/A | 17 Selecéo N/A
18 | Data Andamento N/A N/A N/A N N/A S N/A | 18 Selecdo N/A
19 | Periodo DT N/A DT N N/A S N/A 19 N/A N/A
20 | Setor atual Lista | N/A uc N N/A S N/A | 20 Selecdo N/A
21 | Etapa atual Lista | N/A uc N N/A S N/A | 21 Selecdo N/A
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22 | Status atual Lista | N/A uc N N/A S N/A 22 Selecéo N/A
23 | Documento Lista N/A ucC N N/A S N/A 23 Selecéo N/A
24 | Pago? N/A N/A N/A N N/A S N/A 24 Selecéo N/A
25 | Botdo Cancelar Link | \/A | A | N/A | NIA | NIA | NIA | 25 | click Ret;’;'t‘:rg rte'a
26 | Bot&o Imprimir NA | NA | NA | NA | NA | NIA | NA | 26 | Click Disponibiiza
elatério

Tipos:

A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro,

D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data,

F - Arquivo, G — Gréfico, M - Monetario, L - Lista
Méscaras:

LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA - Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Endereco Internet
Nao se Aplica: N/A

Tabela 89 — Itens de Controle M6dulo Relatério Personalizado
5.11 Modulo Listar Pedidos
5.11.1 Diagrama Hierarquico de Funcéao
Home Page
| | i i | i | | i > 1 §

Pedido Log Auditoria Graficos

Documento ‘ Setor ‘ Etapa ‘ Status ‘ Usuario ‘ Perfil

Relatorio
Personalizado

Figura 65 — Diagrama hierarquico de fungdao home page

5.11.2 Especificacdo Caso de Uso

Nomenclatura UC11 — Listar Pedidos

Descrigcéo Possibilita ao ator ordenar os pedidos como
desejado.

Ator Principal Atendente (Usuario Comum)

Pré-Condicbes Ter pedidos cadastrados

Fluxos de Eventos

Fluxo Principal

P1. Atendente solicita ordenar os pedidos pelo prazo;

P2. Atendente solicita atualizar os pedidos; Erro! Fonte de referéncia néo

encontrada., Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

P3. Sistema lista os pedidos ordenados pelo prazo; Erro! Fonte de referéncia

n&o encontrada., RD39, REQ7
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P4. Fim do caso uso.

Fluxos Alternativos

FALl. Gerar relacao de pedidos
No passo P2 caso o atendente solicite relatorio, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
1. Atendente escolhe o relatorio Relacdo de Pedidos;
2. Sistema recupera os pedidos;
3. Sistema apresenta a relacao dos pedidos; RD36
4. Fim do caso de uso.

FA2. Gerar relacado de andamentos
No passo P2 caso o atendente solicite relatorio, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
1. Atendente escolhe o relatério Relagdo de Andamentos;
2. Sistema recupera os andamentos;
3. Sistema apresenta a relacdo das etapas; RD37
4. Fim do caso de uso.

FA3. Alterar pedido
No passo P3 caso o atendente solicite editar, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:
Atendente escolhe um pedido e solicita editar;
Sistema apresenta as informacdes do pedido; RD21
Atendente altera os dados do pedido e confirma; FA3
Sistema verifica os dados obrigatérios; FE1
Sistema verifica o tamanho do arquivo; FE5, RE05
Sistema armazena os dados do pedido. MSGO02
Sistema recupera 0s emails dos usuarios do setor da proxima
etapa e envia mensagem; MSG11
Sistema registra o log de auditoria; RD23
Fim do caso de uso.

NoOokwNE

© ®

Fluxos de Excecédo

N&o se aplica.

P6s Condicbes Registro incluido com sucesso
Registro alterado com sucesso
Registro excluido com sucesso
Registro consultado com sucesso
Relat6rio gerado

Objetivos OBJ 06: Controlar o andamento dos pedidos
Requisitos Funcionais | RF47 — Listar Pedidos
Regra de Execucéo REO5 - Permitir anexar arquivos até 10Mb somente.

REOQ7 - O sistema deve ordenar os pedidos
pendentes de andamento pelo prazo que seria a data
prevista da entrega, ou seja, da concluséo do pedido.
Para estimar qual sera este prazo, o sistema devera
usar como parametro o tempo em dias informado no

181




cadastro do documento solicitado, conforme:
Data da Abertura + Tempo = Prazo

Mensagens

MSGO02 — Registro Alterado com Sucesso
MSG11 - Existe o seguinte pedido [Protocolo]
pendente de andamento. Favor dar continuidade.

Observacdes

Tabela 90 — Especificagdo de Caso de Uso Médulo Listar Pedidos

5.11.3 Prot6tipo Mdédulo Listar Pedidos

INICIO
vicio PEDIDO DOCUMENTO SETOR ETAPA STATUS USUARIO PERFIL LOG GRAFICOS ||RELATORIO PERSOMALIZADO
ORDENACAO DADOS LOGIN

(&) Pelo Prazo () Pela Etapa Atual

Usuario:
() Pelo Protocolo ) Pelo Status Atual

Setor:

) Pelo Documento

Protocole  |Aluno Documanta Etapa Atual Status Atual Prazo (Data Prevista) bt
(O |00000001 |Sandro Ferreira Certificado Pagamenta Aguardando Pagamento 22/04/2015
(®) |00000002 |Tulia Andrade Carterinha Entrega Aguardando Aluno 23/04/2015
() |00000002 |Maria da Silva Carterinha Confecgio do Documento Aguardando Assinatura 24/04/2015
O |o0000001 |Sandro Ferreira Certificado Pagamenta Aguardando Pagamento 25/04/2015
O |oooooooz |Tulia Andrade Certificade Entrega Aguardando Aluno 26/04/2015
O |00000003 |Maria da Silva Certificade Confecedo do Documento Aguardando Assinatura 27/04/2015
(O (00000003 |Maria da Silva Carterinha Confecedo do Documento Aguardando Assinatura 28/04/2015
(O |00000001 |Sandro Ferreira Certificado |Pagamenta Aguardando Pagamento 29/04/2015 3
ATUALIZAR EDITAR RELATORIO

Figura 66 — Tela inicia

5.11.4 Funcionalidade e Usabilidade

O radiobox “Pelo Prazo” devera ser preenchido por default;

A lista de pedidos é ordenada conforme escolha do usuério no rol
de ordenacéo;

O radiobox de selecdo do pedido devera ser selecionado pelo
usuario, ou seja, por default nenhum pedido € selecionado
antecipadamente;

O campo “Protocolo” devera ficar desabilitado;

O campo “Aluno” devera ficar desabilitado;

O campo “Documento” devera ficar desabilitado;

O campo “Etapa Atual” devera ficar desabilitado;
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O campo “Status Atual” devera ficar desabilitado;

O campo “Prazo (Data Prevista)” devera ficar desabilitado;

O botdo “ATUALIZAR” devera realizar a reordenacdao dos
pedidos;

O botao “EDITAR” devera direcionar o usuario a tela de alteragao,
apos o mesmo ter selecionado um pedido;

O botédo “RELATORIO” devera apresentar os relatorios de relacao

de pedidos e de andamentos;

5.11.5 Excecao

Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro
ocorrido e retornar a pagina que a acionou;

No caso de erro de chamada ou erro de retorno de alguma
operacdo, apresentar a mensagem de erro recebida na pagina
principal;

No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e

retornar a pagina de Login.

5.11.6 Itens de Controle

o © 2 18 =5 o @
e i o | €E| 8| €| 8| 5| & |z .
[} Descricdo = < 3 o o i = O Evento Acéo
= = % © = 5 k=i <} e}
F = o) s t o | g
>
1 Protocolo | 10 VN S N/A N N/A 1 N/A N/A
2 Aluno A 200 ucC S N/A N N/A 2 N/A N/A
3 | Documento A 200 uc S N/A N N/A 3 N/A N/A
4 | EtapaAtual A 200 uc S N/A N N/A 4 N/A N/A
5 | Status Atual A 200 uc S N/A N N/A 5 N/A N/A
g | Prazo(Data ot | 10 | ot | s | na| N | na |6 N/A N/A
Prevista)
7 | Pelo Prazo N/A | N/A | N/A N N/A S N/A | 7 N/A N/A
8 | Pelo Protocolo N/A | N/A | N/A N N/A S N/A | 8 N/A N/A
9 | Pelo Documento N/A | N/A | N/A N N/A S N/A 9 N/A N/A
10 | Pela Etapa Atual N/A | N/A | N/A N N/A S N/A | 10 N/A N/A
11 | Pelo Status Atual N/A | N/A | N/A N N/A S N/A | 11 N/A N/A
= . . . Ordena os
12 | Botao Atualizar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 12 Click ]
pedidos
Direciona a
= . . . tela de
13 | Botao Editar Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 Click =
alteracdo do
pedido
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Direciona a
tela de
selecéo de
relatorios

14 | Botdo Relatorio Link N/A N/A N/A N/A N/A N/A | 14 Click

Tabela 91 - Itens de Controle Mddulo Log Auditoria
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6 METRICAS DE SOFTWARE

6.1 Técnica de Estimativa

De acordo com o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de
Funcado do IFPUG, para conduzir uma contagem de pontos de funcdo devem
ser executadas as seguintes atividades da figura abaixo, a fim de identificar e

classificar os componentes funcionais basicos:

A
Determinar o scopo e a

™

Reunir a
documentagdo

TSGR N A 1) Medir fungdes de transagéo Calcular Documentar e
disponivel

'dent.'f.'cando os 2) Medir fungdes de dados tamgnho reportar
requisitos funcionais funcional

do usudrio

Figura 67 — Visdo geral, grafica, do processo de contagem de pontos de fungdo

Medir as funcdes de dados significa resumidamente:

. Identificar e classificar as funcées de dados como um arquivo
l6gico interno ALI (se for um grupo de dados ou de
informagcbes de  controle logicamente  relacionados,
reconhecido pelo usuario, mantido dentro da fronteira da
aplicacdo que esta sendo contada. A intencdo primaria de um
ALl é armazenar dados mantidos através de um ou mais
processos elementares) ou um arquivo de interface externo —
AIE (Grupo de dados ou de informacdes de controle
logicamente relacionados, reconhecido pelo usuario,
referenciado pela aplicacdo que esta sendo contada, porém,
mantido dentro da fronteira de outra aplicacdo. A intencao
priméaria de um AIE é armazenar dados referenciados através
de um ou mais processos elementares dentro da fronteira da
aplicagcdo que estéa sendo contada.);

o Determinar a complexidade dos ALl ou AIE e sua contribuigéo
para o tamanho funcional. A determinac&o da complexidade de
uma funcdo de dados depende da quantidade de Tipo de
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Registros — RLR (é um subgrupo de dados reconhecido pelo
usuario dentro de uma fungcédo de dados) e Tipo de Dados —
DER (Um tipo de dado elementar € um campo Unico,

reconhecido pelo usuario e ndo repetido.).

Medir as funcdes de transacéao significa resumidamente:

Identificar e classificar as funcdes de transacdo como uma
entrada externa — EE (processo elementar que processa
dados ou informacdes de controle que vém de fora da fronteira
da aplicacdo. A intencao priméria de uma EE é manter um ou
mais ALIs e/ou alterar o comportamento do sistema), saida
externa — SE (A intencdo primaria de uma SE € apresentar
informacBes ao usuario através de logica de processamento
gue nao seja apenas a recuperacdo de dados ou informacgdes
de controle. A logica de processamento deve conter pelo
menos uma formula matemética ou calculo, criar dados
derivados, manter um ou mais ALIs ou alterar o
comportamento do sistema.), ou consulta externa -
CE(apresenta informagBes ao usuario através de simples
recuperacado de dados ou informacdes de controle.);
Determinar a complexidade da funcdo de transacdo e sua
contribuicdo para o tamanho funcional. A determinacdo da
complexidade de uma funcdo de transacdo depende da
guantidade de Arquivos Logicos Referenciados — ALR (uma
funcao de dados lida e/ou mantida pela fungéo de transacao) e
Tipo de Dados — DER.
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ALl e AIE | Tipos de Dados (TD)

<20 | 20-50 | >50

1 Baixa | Baixa | Média

2-5 | Baixa | Média | Alta

Tipo de Registro (TR)

>5 | Média | Alta Alta

Tabela 92 — Complexidade fun¢des de dados. [IFPUG, 2015]

SE e CE Tipos de Dados (TD)

= <6 6-19 | >19
<

3 3 <2 | Baixa | Baixa | Média

> T

5 ®

o O

% G| 2-3 | Baixa | Média | Alta
kS
()
| >3 |Média| Alta | Alta

Tabela 93 — Complexidade das SE e CE. [IFPUG, 2015]

EE Tipos de Dados (TD)
= <5 | 5-15 | >15
<
3 Q| <2 Baixa | Baixa | Média
> 0O
5 ©
o (&)
Z ©| 2 | Baixa | Média| Alta
o
[O)
® | >2 | Média| Alta | Alta

Tabela 94 — Complexidade das EE. [IFPUG, 2015]
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6.2 Contagem Detalhada por Pontos de Funcao

Funcao Tipo TD AR | Complexidade | PF
ALUNO AIE 8 1 Baixa 5
PEDIDO / ANDAMENTO ALl 19 2 Baixa 7
DOCUMENTO ALI 5 1 Baixa 7
ETAPA ALI 5 1 Baixa 7
USUARIO ALl 5 1 Baixa 7
PERFIL / MODULO ALl 6 2 Baixa 7
LOG_MOD_FUN/LOG_REISTRO ALI 8 1 Baixa 7
Incluir Usuério EE 10 1 Baixa 3
Alterar Usuario EE 10 1 Baixa 3
Excluir Usuério EE 3 1 Baixa 3
Consultar Usuério CE 8 1 Baixa 3
Incluir Perfil EE 9 1 Baixa 3
Alterar Perfil EE 9 1 Baixa 3
Excluir Perfil EE 3 1 Baixa 3
Consultar Perfil CE 8 1 Baixa 3
Incluir Documento EE 9 1 Baixa 3
Alterar Documento EE 9 1 Baixa 3
Excluir Documento EE 3 1 Baixa 3
Consultar Documento CE 8 1 Baixa 3
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Incluir Setor EE 9 Baixa 3
Alterar Setor EE 9 Baixa 3
Excluir Setor EE 3 Baixa 3
Consultar Setor CE 8 Baixa 3
Incluir Status EE 8 Baixa 3
Alterar Status EE 8 Baixa 3
Excluir Status EE 3 Baixa 3
Consultar Status CE 7 Baixa 3
Incluir Etapa EE 7 Baixa 3
Alterar Etapa EE 7 Baixa 3
Excluir Etapa EE 3 Baixa 3
Consultar Etapa CE 6 Baixa 3
Consultar Aluno CE 9 Baixa 3
Incluir Pedido EE 14 Baixa 3
Alterar Pedido EE 10 Baixa 3
Excluir Pedido EE 3 Baixa 3
Consultar Pedido CE 12 Baixa 3
Consultar Andamento CE 6 Baixa 3
Consultar Logs CE 6 Baixa 3
Visualizar Logs CE 8 Baixa 3
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Gerar gréafico dos documentos mais L

solicitados SE 6 2 Média 5
S:é%ro%réﬁco com a porcentagem dos SE 5 5 Média 5
Gerar gréafico com o valor recebido SE 6 2 Média 5
Gerar gréafico com valor a receber SE 6 2 Média 5
Gerar Relatério Personalizado CE 18 6 Alta 6
Gerar relatério de usuarios CE 8 1 Baixa 3
Gerar relatério de perfis CE 8 1 Baixa 3
Gerar relatério de documentos CE 8 1 Baixa 3
Gerar relatério de setores CE 7 1 Baixa 3
Gerar relatério de status CE 7 1 Baixa 3
Gerar relatério de etapas CE 7 1 Baixa 3
Gerar relatério de pedidos CE 9 1 Baixa 3
Gerar relatério de andamento CE 9 1 Baixa 3
Gerar relatério de logs de auditoria CE 9 1 Baixa 3
Listar Pedidos CE 7 1 Baixa 3

Total de Pontos de Funcgéo 199

Tabela 95 — Contagem detalhada de ponto de funcéo

7 Plano de Teste da Documentacao

7

A finalidade do Plano de Teste € reunir todas as informacdes
necesséarias para planejar e controlar o esforco de teste referente a uma
iteracdo especifica. Ele descreve a abordagem dada a validacdo da

documentacgéo.
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Neste capitulo sera abordado o plano de teste e o roteiro de teste para o

modulo pedido, com o objetivo de registrar 0 que sera testado nas

funcionalidades. Sera utilizada a técnica de Caixa Preta. Os testes visam

verificar se a sua funcionalidade esta correta, avaliar a qualidade dos

componentes implementados e verificar se as qualidades desejaveis foram

alcancadas.

7.1 Objetivos do Teste

Garantir que os objetivos estejam de acordo com as necessidades do

cliente, que os requisitos funcionais estejam atendendo os objetivos e que os

mesmos ndo tenham redundancia e ambiguidade e também garantir que as

regras de execucdo tenham avisos ou mensagens caso nao sejam obedecidas.

7.2 Documentos de Referencia

Documento de Anélise de Negdcio
Documento de Definicdo de Requisitos

Documento de Especificacdo de Requisitos

7.3 Estratégia de Teste

7.3.1 Tipos de Teste

Teste Funcional

Verificar se 0s requisitos funcionais atendem aos
objetivos;

Verificar se constam o0s requisitos funcionais no caso de
uso;

Verificar se constam as regras de execug¢ao no caso de
uso;

Verificar se as mensagens correspondem aos fluxos de
excecao;

Verificar se cada fluxo basico e alternativo possui pelo
menos um requisito funcional;

Verificar se existe ambiguidade entre 0s requisitos

funcionais;
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Verificar se existe redundéancia entre

funcionais;

7.4 Documentos a Serem Entregues

Plano de Teste

Roteiro de Teste

7.5 Relacao dos Itens de Teste

0S requisitos

Item de Teste | Roteiro de Objetivo Caso de Teste
Teste

Caso de Uso: | Roteiro de Avaliar as funcionalidades: CTO001-

UCO07- Teste: RF25-Consultar Aluno Pedidolncluido

ManterPedido | ManterPedido | RF26-Incluir Pedido CT002-

RF27-Alterar Pedido
RF28-Excluir Pedido
RF29-Consultar Pedido
RF30-Consultar Andamento
RF44-Gerar Relatorio de
Pedido

RF45-Gerar Relatorio de
Andamento

PedidoAlterado
CTO003-
PedidoExcluido
CTO004-
GerarRelatoérios

Tabela 96 — Relacéo de itens de teste

7.6 Processo de Teste

Reunir as documentacodes:

Documento de Andlise de Negdcio;

Documento de Definicdo de Requisitos;

Documento de Especificacdo de Requisitos;

Elaborar:

Plano de teste de aceitagao;

Roteiro;

Caso de teste de aceitacao;

Preencher lista de verificagao;

7.7 Checklist

Pontos de Verificagéo

Resposta

Os requisitos funcionais atendem aos objetivos

( ) Aprovado
( ) Reprovado

Os requisitos funcionais estao presentes no respectivo

( ) Aprovado
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caso de uso ) Reprovado

As regras de execucao estdo presentes no respectivo caso
de uso

) Aprovado
) Reprovado

As mensagens correspondem aos fluxos de excec¢ao ) Aprovado

) Reprovado

menos um requisito funcional ) Reprovado

Existe ambiguidade nos requisitos funcionais ) Aprovado
) Reprovado

Existe redundancia nos requisitos funcionais ) Aprovado

) Reprovado

(
(
(
(
(
O fluxo béasico e cada fluxo alternativo corresponde a pelo ( ) Aprovado
(
(
(
(
(

Tabela 97 — Checklist

8 Roteiro de Teste da Documentacao

Um Roteiro de Teste descreve um conjunto de procedimentos a serem
aplicados a um item de teste definidos no plano de teste, para certificar a
conformidade dos elementos dos artefatos aos critérios de aceitacdo, para que
o desenvolvimento do sistema seja consistente, coeso e aderente aos
objetivos.

Neste roteiro de teste relne todos os procedimentos para a execucao
das verificacdes sobre a documentacao produzida com o objetivo de avaliar os
requisitos funcionais elicitados e descritos na especificacdo de caso de uso:
UCO07 - Manter Pedido. A realizacdo do caso de uso devera contemplar os

cenarios positivos e negativos.
8.1 Roteiro de Testes Caso de Uso UCO07 — Manter Pedido

8.1.1 Verificagdo da Consisténcia da Rastreabilidade dos

Requisitos
Item de teste | Funcionalidade
Descricdo O ator devera realizar a inclusdo do pedido
DER — Documento de
Localizaggo Espec_:ificagéo de Caso de teste Pedido incluido
Requisitos com sucesso
UCO7 - ManterPedido
O ator deve ter acesso
Pré-requisito | e permissao ao Criticidade Alta
modulo pedido
Procedimento Descri¢éo Critério
P1 Atendente solicita incluir pedido
V1 Sistema solicita as informacdes do RD19
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aluno;

P2 Atendente informa os dados e consulta;

V2 Sistema recupera 0s alunos e apresenta
0S mesmos;
Atendente escolhe o aluno e solicita

P3 S
pedido;

V3 Sist_em.a solicita as informac¢des do RD20
pedido;

P4 Atendente informa os dados e confirma;

V4 Sistema verifica os dados obrigatérios;

V5 Sistema verifica o tamanho do arquivo; | REO5S

V6 Sistema verifica os pedidos penden.tes REO?
com 0 mesmo documento do aluno;

V7 Sistema armazena os dados do pedido; | RE0O4, MSGO01
Sistema recupera os emails dos

V8 usuarios do setor da préxima etapa e MSG11
envia mensagem;

V9 Sistema registra o log auditoria; RD23

Resultado esperado

Pedido incluido com sucesso.

Tabela 98 — Procedimentos de teste

Item de teste

Funcionalidade

Verificar e avaliar o comportamento do sistema quanto a

Descricao tentativa de incluséo do pedido sem o preenchimento dos
campos obrigatérios
DER — Documento de

Localizag&o Especificacao de Caso de teste Pedido incluido

Requisitos
UCO07 - ManterPedido

com sucesso

O ator deve ter acesso

Pré-requisito | e permisséo ao Criticidade Alta
modulo pedido

Procedimento Descricao Critério

P1 Atendente solicita incluir pedido

V1 Sisterpa solicita as informacdes do RD19
aluno;

P2 Atendente informa os dados e consulta;

V2 Sistema recupera 0s alunos e apresenta
0S Mesmos;
Atendente escolhe o aluno e solicita

P3 S
pedido;

V3 Sist_emfi solicita as informacgdes do RD20
pedido;

P4 Atendente informa os dados e confirma;

V4 Sistema verifica os dados obrigatorios;

V5 Sistema emite mensagem, MSGO08

V6 Sistema destaca o0s itens obrigatérios
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| que n&o foram informados.

Resultado esperado

O sistema néo devera incluir o pedido e apresentar a mensagem de excecao.

Tabela 99 — Procedimentos de teste

Item de teste

Funcionalidade

DER - Documento de
Especificacédo de

Rastreabilidade
entre requisitos

Localizacao o Caso de teste A
Requisitos funcionais e
UCOQ7 - ManterPedido objetivos
DDR — Documento de

Pré-requisito | Definicao de Criticidade Alta
Requisitos

Procedimento

Verificar a qual objetivo o requisito funcional RF25 esta associado
Verificar a qual objetivo o requisito funcional RF26 esta associado
Verificar a qual objetivo o requisito funcional RF27 esta associado
Verificar a qual objetivo o requisito funcional RF28 esta associado
Verificar a qual objetivo o requisito funcional RF29 esta associado
Verificar a qual objetivo o requisito funcional RF30 esta associado
Verificar a qual objetivo o requisito funcional RF44 esta associado
Verificar a qual objetivo o requisito funcional RF45 esta associado

Resultado esperado

O requisito RF25 deve esta associado aos objetivos: 02
O requisito RF26 deve esta associado aos objetivos: 02

O requisito RF27 deve esta associado aos objetivos:

O requisito RF28 deve esta associado aos objetivos: 06
O requisito RF29 deve esta associado aos objetivos: 06
O requisito RF30 deve esta associado aos objetivos: 06
O requisito RF44 deve esta associado aos objetivos: 06
O requisito RF45 deve esta associado aos objetivos: 06

01, 03, 04, 05, 06

Tabela 100 — Roteiro de teste

Item de teste

Funcionalidade

Localizagéo

DER — Documento de
Especificacao de
Requisitos

UCO07 - ManterPedido

Caso de teste

Rastreabilidade
entre requisitos
funcionais e

requisitos de dados

Pré-requisito

DDR — Documento de
Definicdo de
Requisitos

Criticidade

Alta

Procedimento

Verificar a qual requisito de dados o requisito funcional RF25 esta associado
Verificar a qual requisito de dados o requisito funcional RF26 esta associado
Verificar a qual requisito de dados o requisito funcional RF27 esta associado
Verificar a qual requisito de dados o requisito funcional RF28 esta associado
Verificar a qual requisito de dados o requisito funcional RF29 esta associado
Verificar a qual requisito de dados o requisito funcional RF30 esta associado
Verificar a qual requisito de dados o requisito funcional RF44 esta associado
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Verificar a qual requisito de dados o requisito funcional RF45 esta associado

Resultado esperado

O requisito RF25 deve esta associado aos requisitos de dados: 19
O requisito RF26 deve esta associado aos requisitos de dados: 20, 23
O requisito RF27 deve esta associado aos requisitos de dados: 21. 23
O requisito RF28 deve esta associado aos requisitos de dados: 20, 23
O requisito RF29 deve esta associado aos requisitos de dados: 24
O requisito RF30 deve esta associado aos requisitos de dados: 24
O requisito RF44 deve esta associado aos requisitos de dados: 36
O requisito RF45 deve esta associado aos requisitos de dados: 37

Tabela 101 — Roteiro de teste

Item de teste | Funcionalidade
DER - Documento de Rastreabilidade
Localizacao Espegifica(;ao de Caso de teste entre req_uisitos
Requisitos funcionais e regras
UCOQ7 - ManterPedido de execucao
DDR — Documento de
Pré-requisito | Definicao de Criticidade Alta
Requisitos

Procedimento

Verificar a qual regra de execugéo o requisito funcional RF25 esta associado
Verificar a qual regra de execucao o requisito funcional RF26 esta associado
Verificar a qual regra de execugéo o requisito funcional RF27 esta associado
Verificar a qual regra de execucao o requisito funcional RF28 esta associado
Verificar a qual regra de execugéo o requisito funcional RF29 esta associado
Verificar a qual regra de execucao o requisito funcional RF30 esta associado
Verificar a qual regra de execugéo o requisito funcional RF44 esta associado
Verificar a qual regra de execuc¢ao o requisito funcional RF45 esta associado

Resultado esperado

O requisito RF25 deve esta associado as regras de execucdo: Nenhuma
O requisito RF26 deve esta associado as regras de execucado: 02, 04, 05
O requisito RF27 deve esta associado as regras de execucédo: 05, 06

O requisito RF28 deve esta associado as regras de execucao: 01

O requisito RF29 deve esta associado as regras de execucdo: Nenhuma
O requisito RF30 deve esta associado as regras de execucdo: Nenhuma
O requisito RF44 deve esta associado as regras de execucdo: Nenhuma
O requisito RF45 deve esta associado as regras de execucdo: Nenhuma

Tabela 102 — Roteiro de teste

Item de teste | Funcionalidade
DER — Documento de Rastreabilidade
Localizagéo Espec_:if_icagéo de Caso de teste entre requisitos
Requisitos funcionais e regras
UCO7 - ManterPedido de execucao
DDR — Documento de
Pré-requisito | Definicdo de Criticidade Alta
Requisitos

Procedimento
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Verificar a qual regra de execucdao o requisito funcional RF25 esta associado
Verificar a qual regra de execucéo o requisito funcional RF26 esta associado
Verificar a qual regra de execucao o requisito funcional RF27 esta associado
Verificar a qual regra de execucao o requisito funcional RF28 esta associado
Verificar a qual regra de execucao o requisito funcional RF29 esta associado
Verificar a qual regra de execucéo o requisito funcional RF30 esta associado
Verificar a qual regra de execucdao o requisito funcional RF44 esta associado
Verificar a qual regra de execucéo o requisito funcional RF45 esta associado

Resultado esperado

O requisito RF25 deve esta associado as regras de execucao: Nenhuma
O requisito RF26 deve esta associado as regras de execucao: 02, 04, 05
O requisito RF27 deve esta associado as regras de execucédo: 05, 06

O requisito RF28 deve esta associado as regras de execucao: 01

O requisito RF29 deve esta associado as regras de execucao: Nenhuma
O requisito RF30 deve esta associado as regras de execucao: Nenhuma
O requisito RF44 deve esta associado as regras de execucao: Nenhuma
O requisito RF45 deve est associado as regras de execuc¢ao: Nenhuma

Tabela 103 — Roteiro de teste

8.1.2 Verificacdo da Especificacdo dos Requisitos

Item de teste | Funcionalidade

DER — Documento de -
e Requisitos
o Especificacao de C
Localizacao . Caso de teste | funcionais no caso
Requisitos de uso
UCO7 - ManterPedido
DER — Documento de
Pré-requisito | Especificacédo de Criticidade Alta
Requisitos

Procedimento

Verificar se o requisito funcional RF25 esta especificado em forma fluxo no
caso de uso
Verificar se o requisito funcional RF26 esta especificado em forma fluxo no
caso de uso
Verificar se o requisito funcional RF27 esta especificado em forma fluxo no
caso de uso
Verificar se o requisito funcional RF28 esta especificado em forma fluxo no
caso de uso
Verificar se o requisito funcional RF29 esta especificado em forma fluxo no
caso de uso
Verificar se o requisito funcional RF30 esta especificado em forma fluxo no
caso de uso
Verificar se o requisito funcional RF44 esta especificado em forma fluxo no
caso de uso
Verificar se o requisito funcional RF45 esta especificado em forma fluxo no
caso de uso

Resultado esperado

Todos os requisitos funcionais devem possuir especificacdo na forma de fluxo

de caso de uso
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Tabela 104 — Roteiro de teste

9 GERENCIA DE REQUISITOS

Este artefato descreve a documentacdo de requisitos, os tipos de
requisitos e seus respectivos atributos, especificando as informacdes e o0s
mecanismos de controle que devem ser coletados e utilizados para avaliar,

relatar e gerenciar as mudangas nos requisitos do projeto.

9.1 Escopo

O escopo deste Plano de Gerenciamento de Requisitos corresponde a

todas as fases de desenvolvimento do sistema PRODOC.
9.2 Administracdo de Requisitos

9.2.1 Processo de Gerenciamento de Requisitos

1]
2
] MNao
g
% Revisa a O chamado &
- p alteracio dos encaminhado para o
k=] ‘E" artefatos deservalvimento
:g Ti De acordo?
- il
Q
h-]
[=]
b Y
o r =
£ Atualiza e .
= Realiza o
o altera os commit
= w artefatos
g £ \ J
o 2
M =
= g Q1
E o Realiza o
|.T=: = Checkout dos
= artefatos
2
=
£
=T

Figura 68 — Processos de Gerenciamento de Requisitos
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9.2.2 Padrbes de Qualidade

Artefato | ltens Descricdo || Defini¢do Defini¢do de nomeagéo
(Tipo de e
Documen numeragao
to)
Documen | Problema Os PRO + Exemplo:
to de (PRO) problemas || MODULO | PRO_SGA_001_ATRASO_NA_ENTREGA_DO
Andlise levantados | + S_PERIDOS
de na analise || NUMERAGC
Negécio de negocio | AO +
(DAN) DESCRICA
0
Documen | Solugédo Proposta SOL + Exemplo:
tode | (SOL) de MODULO | 501 sGA 001 OTIMIZAR A_ENTREGA
Anélise solugdes +
de paracada [ NUMERAGC
Negdcio problema | AO +
(DAN) DESCRICA
0
Documen | Requisitos Requisitos | MODULO | Exemplo:
tode | Funcionais | que o *RE* | SGA_RF001 - O sistema deve incluir pedido de
Definicao | (RF) software NUMERAC
- compras
de deve AO +
Requisito atender. DESCRICA
s (DDR) 0
Documen | Requisitos Condigbes || MODULO | Exemplo:
t[;) (:_e, complgnéent que um JI:JLTI\C/I:ERA SGA_RCO001 - O sistema deve incluir o pedido
d efiniao | ares (RC) ;equllsnol A0 ¢ de compras com os seguintes atributos: listas
© L unciona y _ || os atributos
Requisito deve DESCRICA
s (DDR) atender 0
Documen | Requisitos Os MODULO || Exemplo :
tg (:_e, l:ao L re~qu|3|tos LSSE;A SGA_RNF001 - O sistema deve alterar o
efinicao | Funcionais nao o \ G tamanho da fonte
de (RNF) funcionais || AO +
Requisito que ndo DESCRICA
s (DDR) séo 0
capturados
no modelo
de casos
de uso
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Documen | Mensagens | Mensagens || MODULO | Exemplo :
tode | dos fluxos *MSG* | 5GA MSG001 - Registro incluido com
mensage | dos casos de NUMERAC SUCESSO |
ns (MSG) | uso A0 + '
DESCRICA
0
Documen | Regras de Regras de | MODULO | Exemplo:
t[c)) (:_e, N;Nggmo Negacio IJ:ISI\I;IISRJTA SGA_RNGO001 - Caso o usuario marque a
d efinigao | ) RO + ¢ opgéo Manter Detentor o sistema deve incluir a
€ o . || transferencia sem alterar o detentor do bem.

Requisito DESCRICA
s (DDR) 0
Modelo Caso de Uso | Os casos MODULO || Exemplo:
de Casos | (UC) deuso | *+UC* | gan 1)c001 - Incluir pedido de compra
de Uso desse NUMERAC

release, A0+

documenta || DESCRICA

dos 0
Modelo Documentos | Os MODULO || Exemplo:
de Atributos atrlbutgs *ATR * SGA_ATRO001 - Incluir pedido de compra
documen | (ATR) envolvidos | NUMERAC
to de emcada | AO+
atributos caso de DESCRICA

uso 0
Modelo Documento | Asregras | MODULO || Exemplo:
de de regras de | de negocio | + RNG * SGA_RNG001 - Documento de regras de
documen | negocio envolvidas | NUMERAC hegocio
to de (RNG) de cada A0 +
regra de modulo DESCRICA
negocio 0
Modelo Documento | Mensagens | MODULO || Exemplo :
de de dos fluxos —} + MSG + SGA_MSG001 - Documento de Mensagens
documen | mensagens | dos casos | NUMERAC
to de (MSG) de uso A0 +
Mensage DESCRICA
ns 0

Tabela 105 — Padrbes de Qualidade
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9.2.3 Gerenciamento de Mudancas de Requisitos

9.2.3.1 Processamento e Aprovacao de Solicitacdes de
Mudanca

Atualiza
Analisa e verifica Sim arteils
aviabilidade da —_—
mudanga
8 E viavel? Verifica a
'E necessidade de
S atualizagio de )
5 artefatos Detalha o Encaminha o
Mio chamado chamado para o
% desenvolvimento
=
]
= Recebe os
E chamados @
Verifica Devolve o
3 Mecessidade de chamado
I Visita para
|- levantamento
- de requisitos
L]
-
Atualiza o
Chamado
@
k=
s | £
o v Recebe
H Abre & detalha Justificativa
% o Chamado Elzbora a ata
de reunido
g
-8
Participa da Y
reuniao Envinie
v Solicita Rﬁ“bedu Jjustificativa
= mudanca no T tecnica
2 sistema
w
Figura 69 — Processos de solicitacdo de mudancas
9.2.4 Responsabilidades
- 5 o ~ Zho E B ~
Perfis Elicitacao Andlise Definicao Validacao

Cliente P P \Y

Coordenador C C C V
Desenvolvedor P

Analista de

Requisitos
Geren_tt—;- de c C p p
Requisitos
Arquiteto p
deSoftware

Legenda: E-executa,C- coordena ; P-Participa ;V- Valida

Tabela 106 — Responsabilidades
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9.24.1

9.2.5

9.2.6

Analista de requisitos:

Papéis

responsavel

por avaliar,

analisar,

verificar a viabilidade e impacto das mudancas e definir

solucdes para atendar as necessidades do cliente;

Especialista de requisitos:

atualizacdes dos artefatos modificados;

Gerente de tecnologia: responsavel

autorizacdo das mudancas de maiores impactos;

responsavel pela revisdo das

pela aprovacdo e

Desenvolvedor: Participa da definicdo de solucdes junto ao

analista de requisitos;

Arquiteto de software: Participa da definicdo de solu¢des junto

ao analista de requisitos;

Cliente: participa do levantamento de requisitos junto ao

analista de

mudancas;

Configuragéo de Requisitos

Documento de Analise do Negocio

Documento de Definicdo de Requisitos

Documento de Especificacdo de Requisitos

Documento de Atributos

Documento de Mensagens

Documento de Caso de Uso

Documento de Regras de Negocio

Estratégia de Identificacdo e Tratamento dos Itens de

Configuragéo

Historico de Alteracdes

requisitos e valida o desenvolvimento das

Data Verséao Descricao Chamado Autor Revisor
01/01/2014| 1.0 Elaboragéo do Artefato | 2014010022 Calebe Taller
Josué Faroni
01/01/2014| 1.0 Adicionada a regra 2014011888 Calebe Taller
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RNGO078 Josué Faroni

Tabela 107 — Estratégia de Identificacdo e Tratamento dos Itens de Configuracéo

9.2.7 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de gestdo de

configuracao

o Analista de requisitos: responsavel por avaliar, analisar,
verificar a viabilidade e impacto das mudancas e definir
solucdes para atendar as necessidades do cliente;

o Especialista de requisitos: responsavel pela revisdo das
atualizacdes dos artefatos modificados;

o Gerente de tecnologia: responsavel pela aprovagdo e
autorizacdo das mudancas de maiores impactos;

o Desenvolvedor: Participa da definicdo de solugdes junto ao
analista de requisitos;

o Arquiteto de software: Participa da definicdo de solucdes junto
ao analista de requisitos;

. Cliente: participa do levantamento de requisitos junto ao
analista de requisitos e valida o desenvolvimento das

mudancas;

9.2.8 Politica de criacdo das Baselines do Projeto

. Apoés a abertura do chamado solicitando uma adaptacdo no
sistema é gerada a primeira baseline, onde a solicitacdo do
cliente passo por uma analise de viabilidade doa analistas de
requisitos e se necessario € realizada reunido no cliente para
levantamento dos requisitos para a elaboracdo de uma
proposta de solucao.

o Apés a atualizacdo e alteracdo dos artefatos e aprovados na
revisdo pelo especialista de requisitos é gerada a segunda
baseline impossibilitando qualquer alteracdo da mudanca uma
vez definida para garantir que 0s requisitos serdo 0S mesmos

definidos e apresentados ao cliente por uma proposta de
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solucdo que € realizada no momento de verificacdo da
viabilidade da mudanca.

o Observacdo: Somente o gerente de tecnologia pode autorizar
a alteracdo da mudanca ap0s a geracdo da segunda baseline,
pois é verificado as questdes contratuais quando a geragéo de

onus para o cliente.

9.2.9 Politica de auditoria de configuracao e relatérios

A auditoria serd realizada semestralmente pelos analistas de qualidade,
onde é verificado todo o fluxo de atendimento das mudancas, as alteracdes dos
artefatos e versoes dos artefatos.

9.3 Rastreabilidade de Requisitos

9.3.1 Definicdo dos itens de rastreabilidade

o Problemas (PRO)
o Solugdes (SOL)

. Requisitos funcionais (RF)
J Requisitos nédo funcionais (RNF)
. Requisitos complementares (RC)

. Regras de Negocio (RNG)
o Mensagens (MSG)

) Atores

9.3.2 Estratégia de identificacdo e tratamento da rastreabilidade

Sera utilizada a restreabilidade horizontal e vertical de requisitos para

relacionar as dependencias entre os artefatos e entre os requisitos.

Para a rastreabiliadade vertical sera utilizada os seguintes artefatos :
o Documento de Analise do Negocio

o Documento de Definicdo de Requisitos
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o Documento de Especificacdo de Requisitos

o Documento de Atributos

o Documento de Mensagens

o Documento de Caso de Uso

o Documento de Regras de Negocio

Para a rastreabilidade horizontal sera utilizado os seguintes artefatos :

o Documento de Definicdo de Requisitos
o Documento de Especificacdo de Requisitos
o Documento de Atributos
o Documento de Mensagens
o Documento de Caso de Uso
o Documento de Regras de Negocio
Sera utilizada a ferramenta EA - Enterprise Architect para

implementacéo das matrizes de rastreabilidade que por sua vez serao :
o RF X RC
. RF X RNG
o UC X Atores
. UC X RF
o UC X MSG

9.3.3 3.4.3 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de
rastreabilidade

o Analista de Requisitos: mantém a rastreabilidade;

. Especialista de Requisitos: valida as alteracdes dos artefatos;
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9.4 Qualidade de Requisitos

9.4.1 Verificagdo Requisitos

Existem requisitos de dados sem relagdo com algum requisito
funcional?

Existem requisitos funcionais repetidos ou ambiguos?

Existem mensagens sem relacdo com 0s requisitos
funcionais?

Existe coeréncia entre as regras de negocio e 0s requisitos
funcionais?

As regras de negdcio de fato estdo definindo o comportamento
gue o sistema teve ter em relacdo a acdes do usuario?
Algumas regras de negocio podem mudar ao longo do
projeto?

As regras de negocio estdo condizentes com 0 negocio do
cliente?

Existem regras de negocio sem relagdo com algum requisito
funcional?

Os requisitos estdo escritos em uma linguagem simples,
possibilitando o completo entendimento?

Todos os requisitos evitam conflitos com outros requisitos?

Os requisitos evitam conflitos com a especificacdo do projeto?

Os requisitos apresentam nivel de detalhe apropriado?

9.4.2 VerificagcOes Gerais

O documento esta de acordo com o template padréo?

O documento teve ortografia e gramatica checada?

O documento esta livre de erros de layout?

Todos os documentos de referéncia ou anteriores que o
inspetor/revisor ir4 necessitar para seu trabalho, assim como a

especificacdo de requisitos do sistema estédo disponiveis?
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Os numeros das

linhas do texto do documento estdo

impressos para facilitar a referéncia de localizacdo especifica

durante a leitura?

9.4.3 Indicadores de Qualidade

Indicadores Métricas Categoria | Percentual | Acéo
Percentual de Quantidade Qualidade | 10% | Treinamento para 0s
proposta de de solugbes colaboradores
solucdes avaliadas / garantindo uma maior
reprovadas pelo | quantidade qualidade nos
cliente de solucbes requisitos elaborados.

reprovadas
Percentual da Quantidade Risco 10% | Pagamento de horas
mudanca dos de mudancas extras aos funcionarios
requisitos com o | dos requisitos e contratacao e
tempo estimado |/ treinamento dos
do projeto Tempo recursos humanos
estimado do
projeto
Percentual de Quantidade Risco 10% | Alinhamento com o
alteracao dos de alteracoes solicitante de como
requisitos em dos requisitos sera o processo de
relacédo ao / escopo requisitos.
escopo validado | validado
Percentual — Falta de Tempo 10% | Pagamento de horas
Falta de recurso | recursos / extras aos funcionarios
no decorrer do tempo de e contratacao e
desenvolvimento | entrega do treinamento dos
do projeto em projeto recursos humanos
relacdo ao tempo contratados.
de entrega
Percentual — Aumento de | Custo 10% | Aumento dos recursos
custo do requisitos / humanos e matérias
aumento da escopo para entrega e
quantidade de validado + concluséo do projeto.
requisitos em custo dos
relacéo ao itens
escopo validado | adicionados

9.5 Treinamento e Recursos

Tabela 108 — Indicadores de qualidade

Para implementacéo do gerenciamento da rastreabilidade dos

requisitos, sera necessario treinamento da ferramente EA —
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Enterprise Architect para os analista de requisitos, analistas de
testes e analista de desenvolvimento.

Para a imlementacdo do controle de versdes e artefatos sera
necessario treinamento da ferramenta SVN Tortoise para toda
a equipe da gerencia de tecnologia.

Para a imlementagdo dos artefatos graficos sera necessario
treinamento da ferramenta Bizagi para os analistas de
requisitos, analistas de negocio e analistas de testes.

Para implementagcdo dos artefatos graficos ser4 necessario
treinamento da ferramenta Astah para os analistas de

requisitos.

10 CONCLUSAO

Conclui-se que o objetivo principal de atender ao cliente foi atingido.

De acordo com a necessidade do Servico Nacional de Aprendizagem

Comercial — SENAC sera desenvolvido um sistema de controle de solicitagdes

e entrega de documentos, intitulado PRODOC. Este sistema propicia a

consolidagéo dos dados das operagOes de trés departamentos que controlam

as solicitacdes dos alunos.

Listamos também os objetivos especificos alcancados com a concluséo

do sistema;

Obj.
Obj.
Obj.
Obj.
Obj.
Obj.
Obj.

2 o

7.

Controlar o atendimento de pedidos que geram custo
Controlar a duplicidade de pedidos

Controlar os encaminhamentos

Comunicar ao aluno da confecc¢éo do seu documento
Controlar o tempo das etapas

Controlar o andamento dos pedidos

Priorizar os pedidos

A partir dos primeiros acessos, 0s usuarios poderdo colocar a prova a

eficiéncia das funcionalidades e reportar eventuais problemas que forem

surgindo. Esse feedback ira agregar valor e permitira um amadurecimento do

PRODOC permitindo novas perspectivas de analise.
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A manutencao e atualizacdes do sistema ficardo por conta do proprio
SENAC. A ideia principal desde o inicio € a criacdo de um sistema com as
necessidades reais da Instituicdo e ndo a adequacdo dos Uusuarios as
funcionalidades de um sistema caro e pesado.

Esperamos ainda contribuir no futuro com mais funcionalidades ao
PRODOC, ajudando ao SENAC a aprimorar o sistema para que ele atinja um

dia a exceléncia e possa se tornar um caso de sucesso.
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