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Resumo (obrigatdrio): O presente artigo tem como objetivo analisar a atuacdo das casas de
apostas a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente quanto a sua regulamentacéo,
a publicidade direcionada ao publico brasileiro e a protecdo dos direitos do consumidor. Parte-
se da distingéo entre casas de apostas e jogos de azar, destacando o0s aspectos legais que cercam
a atividade das plataformas denominadas bets. A pesquisa adota 0 método hipotético-dedutivo,
com base em legislacdo vigente, doutrina e jurisprudéncia pétria, com énfase na
responsabilidade civil decorrente da méa prestacéo de servicos e da veiculagao de publicidade
enganosa. Também se examina a atuacdo dos influenciadores digitais como integrantes da
cadeia de consumo, ainda que de forma secundaria, ressaltando a necessidade de observancia
dos principios da boa-fé e da transparéncia. Ao final, propde-se uma reflexdo critica sobre a
evolucdo do mercado regulado de apostas e os desafios para a efetivacdo dos direitos do
consumidor nesse novo contexto.

Palavras-chave (obrigatério): Casas de apostas. Direito do consumidor. Publicidade
enganosa. Regulamentagdo. Influenciadores digitais. Responsabilidade civil.
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1. INTRODUCAO

A crescente influéncia digital e o uso estratégico das redes sociais transformaram os
influenciadores digitais em agentes centrais na promocéo de produtos e servicos, incluindo
casas de apostas. Esse fenémeno, impulsionado pelo alcance significativo desses profissionais
e pela popularizacao das plataformas digitais, tem gerado debates sobre os limites éticos e legais
da publicidade, especialmente no que tange a prote¢do do consumidor.

No Brasil, a regulamentacdo das casas de apostas e a responsabilizacdo de
influenciadores digitais por publicidade enganosa ainda sdo temas recentes e em constante
evolucdo no dmbito juridico. O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece diretrizes
claras sobre a protecdo dos direitos do consumidor, mas sua aplicacdo aos novos formatos de
publicidade digital, especialmente em casos que envolvem produtos de alto risco financeiro,
como as apostas, enfrenta desafios e lacunas interpretativas.

A Lei n° 14.790/2023, que regulamenta as apostas esportivas no Brasil, representa um
marco importante na evolucgéo legislativa do setor. Contudo, a implementacéo efetiva dessa
regulamentacdo ainda enfrenta desafios significativos, especialmente no que diz respeito a
fiscalizacdo e ao controle das atividades das plataformas de apostas on-line. Nesse contexto, a
protecdo do consumidor emerge como uma preocupacdo central, considerando a
vulnerabilidade dos apostadores frente as praticas comerciais agressivas e, por vezes,
enganosas.

Este estudo propde uma analise juridica da atuacdo das casas de apostas no mercado
brasileiro, com foco na protecdo dos direitos do consumidor e nos limites legais da publicidade.
A pesquisa examina a responsabilidade civil dos influenciadores digitais na divulgacdo de casas
de apostas, com énfase nas implicacGes legais, sociais e éticas desse tipo de publicidade. Utiliza
como base decisbes judiciais recentes dos Tribunais de Justica patrios, identificando
precedentes e padrdes que orientam a jurisprudéncia brasileira.

Ademais, busca-se compreender como o CDC e as normas de autorregulacdo
publicitaria, como as do Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR),
podem ser aplicadas para coibir praticas abusivas e garantir maior transparéncia na relacéo entre
influenciadores, empresas de apostas e consumidores. O trabalho também se propde a
diferenciar tecnicamente os jogos de azar das apostas esportivas, destacando as particularidades
de cada modalidade e suas implicagdes juridicas distintas.

Ao final, o estudo espera contribuir para o debate juridico sobre a responsabilidade
social dos influenciadores e os limites da publicidade digital em um cenario de expansao das

apostas on-line no Brasil, oferecendo uma analise critica da legislacdo atual e sugestdes de



aprimoramento para uma prote¢do mais efetiva dos direitos do consumidor nesse mercado em

répida transformacao.

2. AREGULAMENTACAO DAS CASAS DE APOSTAS NO BRASIL: EVOLUCAO
LEGISLATIVA E DISTINGCAO DOS JOGOS DE AZAR

2.1. EVOLUCAO LEGISLATIVA DAS APOSTAS NO BRASIL

A trajetoria legislativa das apostas no Brasil é marcada por periodos de proibicdo e
regulamentacéo parcial. Historicamente, o Decreto-Lei n° 9.215/46! proibiu os jogos de azar
em territorio nacional, alterando o art. 50 do Decreto-Lei n° 3.688/412, conhecido como Lei das
Contravencdes Penais, definindo-os como aqueles em que o ganho e a perda dependem

exclusiva ou principalmente da sorte:

Art. 50. Estabelecer ou explorar jogo de azar em lugar publico ou acessivel ao publico, mediante
0 pagamento de entrada ou sem ele:

Pena — prisdo simples, de trés meses a um ano, e multa, de dois a quinze contos de réis,
estendendo-se os efeitos da condenacédo a perda dos moveis e objetos de decoragdo do local.
()

§ 3° Consideram-se, jogos de azar:

a) 0 jogo em que o ganho e a perda dependem exclusiva ou principalmente da sorte;

b) as apostas sobre corrida de cavalos fora de hipddromo ou de local onde sejam autorizadas;

C) as apostas sobre qualquer outra competicao esportiva.

()

Essa legislacdo, que permanece vigente, criou um cendrio de ilegalidade para diversas
modalidades de jogos, com excecdo daquelas expressamente autorizadas por lei. Na década de
1990, o Brasil passou por uma série de mudangcas politicas e econémicas que influenciaram a
regulamentacédo dos jogos. Com a abertura do mercado e a busca por novas fontes de receita, a
legalizac&o dos jogos de azar, incluindo o bingo, foi considerada como uma alternativa viavel

para impulsionar a economia e gerar empregos. Em 1993, a Lei n® 8.672, conhecida como "Lei

1 BRASIL. Decreto-Lei n° 9.215, de 30 de abril de 1946. Proibe a realizacdo de jogos de azar em todo o territério
nacional. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del9215.htm. Acesso em: 20 abr.
2025.

2 BRASIL. Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941. Lei das ContravencOes Penais. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3688.htm. Acesso em: 20 abr. 2025.
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do Bingo", foi sancionada, estabelecendo um quadro regulatério que permitia a operagdo de
bingos em todo o pais, desde que atendidos determinados critérios.

Contudo, em 2004, o governo brasileiro tomou a decisdo de proibir novamente 0s
bingos, justificando que esses estabelecimentos estavam associados a atividades ilicitas, como
a lavagem de dinheiro*. A Lei n° 9.613 foi promulgada, resultando no fechamento de diversas
casas de bingo®. Essa proibicdo levou os jogos de azar de volta a clandestinidade, sem controle
estatal, o que gerou preocupacdes sobre o aumento de atividades ilegais e a vulnerabilidade dos
jogadores.

Um marco significativo na regulamentagédo das apostas ocorreu em 2018, com a Lei n°
13.756°, que autorizou a exploragdo de apostas de quota fixa, conhecidas popularmente como
"bets". Essa legislacdo representou uma mudanca de paradigma na abordagem do Estado
brasileiro em relacdo as apostas, reconhecendo a necessidade de regulamentar uma atividade
que ja ocorria de forma expressiva, ainda que sem controle adequado.

Mais recentemente, a Lei n° 14.790/2023’, sancionada pelo governo federal, estabeleceu
um marco regulatorio mais abrangente para as apostas esportivas no Brasil. Essa legislacdo
determina que, a partir de janeiro de 2025, as plataformas de apostas devem estar hospedadas
em servidores localizados no Brasil®, permitindo maior controle das autoridades sobre o fluxo
financeiro gerado pelas apostas on-line e coibindo praticas abusivas.

A decisdo de proibir o acesso a sites de apostas que ndo estejam devidamente licenciados
no Brasil representa um marco importante no processo de regulamentacdo dessa atividade no

pais. A maioria das grandes plataformas que exploravam o mercado brasileiro operava a partir

3 BRASIL. Lei n° 8.672, de 6 de julho de 1993. Institui normas gerais para o desporto. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8672.htm. Acesso em: 20 abr. 2025.

4 BRASIL. Senado Federal. Comissdo Parlamentar de Inquérito dos Bingos. Relatério final da Comissdo
Parlamentar de Inquérito dos Bingos. Brasilia, DF, 2006. Disponivel em:
https://www.senado.gov.br/comissoes/CP1/Bingos/ResumoCPIBingos.pdf. Acesso em: 20 abr. 2025.

> BRASIL. Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998. Dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens,
direitos e valores; a prevengdo da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9613.htm. Acesso em: 20 abr. 2025.

® BRASIL. Lei n° 13.756, de 12 de dezembro de 2018. Dispde sobre o fundo nacional de seguranca publica, o
fundo penitencidrio nacional e a destinagdo do produto da arrecadacdo das loterias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Iei/I13756.htm. Acesso em: 20 abr. 2025.

" BRASIL. Lei n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023. Dispde sobre a tributacdo das apostas de quota fixa.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02023-2026/2023/Iei/114790.htm. Acesso em: 20 abr.
2025.

8 Art. 7 da Lei 14.790/23. Somente serdo elegiveis a autorizacdo para exploracdo de apostas de quota fixa as
pessoas juridicas constituidas segundo a legislacdo brasileira, com sede e administracdo no territdrio nacional, que
atenderem as exigéncias constantes da regulamentacao editada pelo Ministério da Fazenda.
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de paraisos fiscais, como Curagao, no Caribe, e Malta, na Europa®. Em ambos os territorios, o
licenciamento para casas de apostas é legalmente previsto, e 0s custos operacionais e tributagdes
sdo consideravelmente inferiores aos praticados em outras jurisdicdes, o que favoreceu a
proliferacdo dessas empresas no ambiente internacional.

Contudo, a auséncia de um marco normativo eficaz no Brasil permitia que tais
plataformas operassem livremente no territorio nacional, sem qualquer controle estatal,
recolhimento de tributos ou protecédo efetiva ao consumidor. Diante dessa lacuna, o governo
federal decidiu intervir, estabelecendo exigéncias para que as casas de apostas obtenham licenca
de funcionamento junto ao Ministério da Fazenda. Dentre essas condicOes, destaca-se a
obrigatoriedade do uso do dominio eletrénico “.bet.br”, sinalizando o vinculo formal com a
regulamentacéo brasileira.

O Poder Judiciario tem acompanhado esse movimento regulatorio. Exemplo disso € a
decisdo proferida nos autos da Acgdo Civil Publica n° 1064934-04.2024.8.26.0100%°, pela 352
Vara Civel da Comarca de Séo Paulo, que concedeu tutela de urgéncia para bloguear o acesso
a 15 sites de apostas. A medida foi motivada pela constatacdo de que tais plataformas
realizavam intermediacdo financeira sem autorizacdo legal, transferindo valores de forma
irregular aos seus operadores no exterior. A decisdo determinou a expedi¢do de oficio a Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes (ANATEL), com o objetivo de assegurar o cumprimento da
ordem pelas provedoras de internet.

Na fundamentacdo da decisdo, o magistrado ressaltou 0s graves prejuizos sociais e
econbmicos associados a exploracdo desregulada de jogos, especialmente nas modalidades
analogas ao ‘“caca-niquel”, que podem acarretar perdas patrimoniais significativas aos
jogadores. Destacou, ainda, que o0s elementos constantes nos autos evidenciavam a
verossimilhanca das alegacdes e o risco iminente de lesdo a coletividade, legitimando a
concessao da tutela de urgéncia.

Dessa forma, a nova regulamentacdo ndo apenas cria uma estrutura legal para o
funcionamento das apostas no Brasil, como também impde rigorosos critérios para a concessao
de licencas, exigindo das operadoras capacidade técnica, financeira e reputacdo ilibada. Além

disso, estabelece mecanismos de prote¢do ao consumidor, como a exigéncia de informacoes

® BRAZ, B.; SIQUEIRA, I. Sites de apostas dominam futebol do Brasil e operam de Curacao e Malta. Disponivel
em: <https://www.uol.com.br/esporte/futebol/ultimas-noticias/2023/03/29/sites-de-apostas-dominam-futebol-do-
brasil-e-operam-de-curacao-e-malta.htm>. Acesso em: 8 maio. 2025.

10 SAQ PAULO. Tribunal de Justica. Justica de S&o Paulo determina bloqueio de sites ligados a jogos de azar.
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, Séo Paulo, 11 mar. 2024. Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=103476. Acesso em: 20 abr. 2025.
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claras sobre os riscos da atividade, limites de depdsitos e ferramentas de autoexclusdo para
jogadores com comportamento compulsivo. Trata-se, portanto, de um avancgo regulatério que
visa equilibrar o crescimento do setor com a seguranca juridica e a protecdo dos usuarios.

Assim, € crucial compreender a interacdo entre a Lei das Contravencdes Penais
(Decreto-Lei n° 3.688/41), que historicamente proibe a exploracdo de jogos de azar, e a
superveniente Lei n° 14.790/2023. O art. 50 da Lei das Contravengdes Penais continua vigente
para a exploracédo de jogos de azar em estabelecimentos fisicos. Contudo, a Lei n® 14.790/2023,
sendo uma legislacdo posterior e especifica, autoriza e regulamenta a exploracdo de apostas de
quota fixa e, implicitamente, outras modalidades de jogos de azar na modalidade on-line, desde
que atendidos todos os requisitos por ela estabelecidos e pela regulamentacéo do Ministério da
Fazenda.

Nesse sentido, a exploracdo de um jogo on-line que dependa exclusiva ou
principalmente da sorte, quando devidamente autorizada nos termos da Lei n® 14.790/2023,
deixa de configurar a contravencao penal prevista no art. 50 do Decreto-Lei n° 3.688/41, pois a
lei posterior e especial prevalece sobre a lei anterior geral no que tange a modalidade on-line
especificamente autorizada. Persiste, portanto, a ilicitude da exploracdo de jogos de azar em

ambiente fisico e daqueles on-line que ndo possuam a devida autorizacéo legal.

2.2. DISTINCAO TECNICA ENTRE JOGOS DE AZAR E APOSTAS ESPORTIVAS

Uma distin¢édo técnica fundamental, e frequentemente negligenciada no debate publico,
reside nas diferencas substanciais entre jogos de azar tradicionais e apostas esportivas. Esta
distincdo é crucial ndo apenas do ponto de vista conceitual, mas também para a compreensao
adequada do regime juridico aplicavel a cada modalidade, bem como das suas implicacdes
sociais e econémicas.

Primeiramente, debrucemo-nos sobre os jogos de azar. Estes, como o popular jogo do
"Tigrinho™! e outros jogos de cassino on-line, caracterizam-se pela predominancia do fator
aleatorio na determinacdo dos resultados. Nesses jogos, o resultado é determinado exclusivo ou
principalmente pela sorte, com pouca ou nenhuma influéncia da habilidade ou conhecimento

do jogador!2. Do ponto de vista técnico, esses jogos operam com base em geradores de niimeros

1 0 "jogo do Tigrinho™ é um caca-niquel on-line, baseado em sorte, em que o jogador aciona um botdo para girar
simbolos animados (como tigres, frutas, moedas) em roletas virtuais.

20 art. 50, §83°, “a”, do Decreto-Lei n° 3.688/41, dispde que o jogo em que o ganho e a perda dependem exclusiva
ou principalmente da sorte é considerado jogo de azar. Assim, ndo é possivel afirmar que o jogo do “Tigrinho”,



aleatorios (RNGs)™ ou algoritmos similares que garantem a imprevisibilidade dos resultados.
A matematica subjacente a estes jogos é projetada para garantir uma vantagem estatistica para
a “casa" (house edge) **, o que significa que, a longo prazo, o jogador inevitavelmente perdera
dinheiro.

Em contraste com essa dindmica, as apostas esportivas baseiam-se em eventos reais,
como partidas de futebol, basquete ou outros esportes. Aqui, 0 resultado ndo € puramente
aleatdrio, mas influenciado por diversos fatores analisaveis, como o desempenho histérico das
equipes, condicdes fisicas dos atletas, estatisticas de confrontos anteriores, taticas empregadas,
entre outros. As casas de apostas esportivas utilizam modelos estatisticos complexos para
estabelecer as odds® (cotagBes) de cada resultado possivel, refletindo a probabilidade estimada
de ocorréncia desses resultados e incluindo sua margem de lucro. E importante notar que a
legislacio atual (Lei n° 14.790/23) disciplina as apostas de quota fixa'®, essencialmente focadas
em eventos esportivos e jogos on-line no formato de quota fixa, mas ndo estende uma
autorizacdo geral para outros jogos de azar on-line.

Esta distin¢do técnica tem implicacdes juridicas significativas. Enquanto os jogos de
azar tradicionais explorados em estabelecimentos fisicos permanecem proibidos pela Lei das
Contravengdes Penais, as apostas esportivas de quota fixa foram expressamente autorizadas
pela Lei n° 13.756/2018' e detalhadamente regulamentadas pela Lei n° 14.790/2023'¢. E
fundamental notar que a Lei n® 14.790/23, ao estabelecer um marco regulatorio para as apostas

de quota fixa, que incluem tanto eventos esportivos quanto jogos on-line, abre a possibilidade

por exemplo, estd devidamente regulamentado pela Lei n® 14.790/23 pois ndo informa exatamente qual é a taxa de
retorno quando o apostador aposta, como preconiza o art. 2 ° da chamada “Lei das bets (14.790/23)”.

13 RNGs, ou Random Number Generators (Geradores de Nimeros Aleatorios), sdo algoritmos utilizados para
produzir sequéncias numéricas imprevisiveis, simulando a aleatoriedade. Nos jogos de azar — como caga-niqueis
on-line, roletas virtuais e o jogo do "Tigrinho" — 0s RNGs determinam de forma automaética e aleatdria o resultado
de cada rodada.

4 House edge ¢ a vantagem matematica que o operador do jogo (a "casa") possui sobre o jogador. Trata-se de um
percentual incorporado nas regras e probabilidades do jogo que garante, a longo prazo, lucro para a casa e perdas
para o jogador. Por exemplo, se a house edge de um jogo é 5%, isso significa que, em média, a cada R$ 100
apostados, o jogador perde R$ 5 para a casa.

15 "Odds" é um termo de origem norte-americana que significa "diferenca" e passou a designar a cotagéo de
probabilidade em apostas, indicando o possivel retorno financeiro conforme o risco do evento. Quanto menor a
chance, maior o retorno.

160 Art. 2°, da LEI N° 14.790/23 dispde que: Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: (...) Il - quota fixa:
fator de multiplicacdo do valor apostado que define o montante a ser recebido pelo apostador, em caso de
premiacéo, para cada unidade de moeda nacional apostada;

7 BRASIL. Lei n° 13.756, de 12 de dezembro de 2018. Disp&e sobre o fundo nacional de seguranga publica, o
fundo penitenciario nacional e a destinagdo do produto da arrecadacdo das loterias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Iei/I13756.htm. Acesso em: 20 abr. 2025.

18 BRASIL. Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023. Dispde sobre a tributagdo das apostas de quota fixa.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02023-2026/2023/Iei/114790.htm. Acesso em: 20 abr.
2025.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13756.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14790.htm

de legalizacéo para jogos on-line que se enquadrem como de quota fixa, mesmo aqueles em que
o resultado dependa exclusiva ou principalmente da sorte.

Portanto, a exploracdo de jogos de azar on-line, como o "Tigrinho" ou outros jogos de
cassino virtuais, deixa de ser considerada contravencdo penal se a plataforma operadora estiver
devidamente licenciada e em conformidade com todos os requisitos da Lei n° 14.790/2023 e da
regulamentacdo infralegal. A auséncia dessa autorizacdo especifica para a modalidade on-line,
ou a exploracdo em ambiente fisico, mantém a conduta sob a égide da Lei das ContravencGes
Penais.

Consequentemente, e em linha com essa distingéo legal, as condutas tipificadas como
exploragdo de jogo de azar referem-se aquelas em que ha o estabelecimento ou exploracéo de
um local fisico, ou de uma plataforma on-line ndo autorizada, onde o resultado dependa
fundamentalmente da sorte. Conforme a doutrina®®, isso inclui “estabelecer, organizar, instituir,
criar, fundar um local onde se pratique o jogo e explorar, auferir lucro com o jogo fora da
condicdo de apostador, direta ou indiretamente”. Assim, a contravengado do jogo de azar abrange
aexploracdo de jogos de cartas, roleta, jogos de dados, maquinas caca-niquel (fisicas ou virtuais
ndo autorizadas, como o "Tigrinho" operado ilegalmente) ou videopbquer, e outras apostas on-
line onde a sorte é determinante e que ndo possuam a devida licenca nos termos da nova
legislagdo. Em contrapartida, jogos que dependem predominantemente da habilidade do
jogador, como xadrez e sinuca, ndo séo classificados como jogos de azar, precisamente porque

o resultado ndo é primordialmente ditado pelo acaso.

3. ATUTELA JURIDICA DO CONSUMIDOR NO AMBITO DAS APOSTAS ON-
LINE

O crescimento exponencial das plataformas de apostas on-line no Brasil representa um
fendmeno socioecondmico recente, impulsionado pela digitalizacdo e por um vacuo regulatério
que perdurou por anos. A promulgacdo da Lei n® 14.790/2023 buscou estabelecer um marco
legal para a exploragéo das apostas de quota fixa, mas a complexidade dessa atividade e sua
interface direta com o publico consumidor demandam uma analise aprofundada sob a 6tica do
direito do consumidor. Este capitulo dedica-se a examinar o arcabouco de protecdo conferido
aos apostadores enquanto consumidores, abordando a incidéncia do Cédigo de Defesa do

Consumidor (CDC), as particularidades contratuais e informacionais, a tutela especifica diante

19 GONGALVES, Victor Eduardo Rios. Legislacdo Penal Especial. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 290.



da wvulnerabilidade inerente a atividade e da gestdo de dados pessoais, 0 regime de
responsabilidade civil das plataformas e os desafios préticos para a efetivacdo desses direitos
no mercado brasileiro. A analise visa demonstrar a robustez da protecdo legal existente, ao

mesmo tempo em que expde as dificuldades para sua plena aplicacdo neste setor especifico.

3.1. ARELACAO DE CONSUMO NO MERCADO DE APOSTAS ON-LINE:
INCIDENCIA NORMATIVA E PRINCIPIOS BASILARES

A relacdo de consumo é caracterizada pela presenca de duas partes principais: de um
lado, o consumidor, que adquire ou utiliza um produto ou servi¢co como destinatario final; e, de
outro, o fornecedor, que oferece esse produto ou servico de forma habitual no mercado. Além
dos sujeitos, € necessario que exista um objeto, que pode ser um produto ou servigo, e uma
finalidade, que é o uso final do bem ou servico pelo consumidor. A existéncia desses elementos
— consumidor, fornecedor, produto ou servico e destinacdo final — é o que permite a aplicacao
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Sem a presenca de todos esses elementos, ndo ha relacdo
de consumo, e a situagdo deve ser analisada com base em outras normas, como o Codigo Civil. %

Nesse sentido, a relacdo juridica estabelecida entre os usuarios que realizam apostas e
as plataformas digitais que oferecem esses servi¢cos configura, inequivocamente, uma relacédo
de consumo. As plataformas, ao disponibilizarem seus servi¢cos mediante remuneracéo (direta
ou indireta), enquadram-se perfeitamente na definicdo de fornecedor, conforme o artigo 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990)%!, por desenvolverem atividade de
prestacdo de servigos no mercado de consumo. De outro lado, os apostadores figuram como
destinatarios finais desses servicos, subsumindo-se ao conceito de consumidor previsto no
artigo 2° do mesmo diploma legal.

Essa qualificagdo juridica ndo é meramente doutrinaria ou jurisprudencial; ela encontra
respaldo legislativo explicito e recente. A Lei n® 14.790/2023 foi categorica ao estabelecer, em
seu artigo 27, que sdo assegurados aos apostadores "todos os direitos dos consumidores
previstos na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)”. Tal
disposicao legal ndo apenas confirma a aplicabilidade do CDC a este setor, mas integra o

microssistema consumerista a regulamentacgéo especifica das apostas. Isso significa que toda a

20 BESSA, Leonardo R. Cddigo de Defesa do Consumidor Comentado - 22 Edigdo 2022. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2021. p.27.

2L BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8078compilado.htm. Acesso em: 20 abr.
2025.
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interpretacdo e aplicacdo das normas deve ser permeada pelos principios e regras de protecdo
ao consumidor, evitando qualquer interpretacdo que possa enfraquecer ou suplantar as garantias
consumeristas preexistentes. O legislador optou por reforcar, e ndo mitigar, a incidéncia do
CDC, criando uma sinergia normativa fundamental para a protecdo do apostador.

A submissdo dessa relacdo ao CDC implica a aplicacdo direta de seus principios
basilares, que funcionam como vetores interpretativos e normativos. Destaca-se,
primeiramente, o principio da vulnerabilidade do consumidor??, que reconhece a posicéo de
fragilidade do consumidor na relagdo de consumo.

No contexto das apostas on-line, a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor deve
ser orientada ndo apenas pelo critério formal do "destinatario final”, mas sobretudo pela
presenca de vulnerabilidade concreta na relacéo juridica. Conforme a doutrina majoritaria e a
jurisprudéncia atual do Superior Tribunal de Justica?®, que adota o finalismo mitigado (ou
finalismo aprofundado), a vulnerabilidade — em seus aspectos técnico, informacional,
econdmico e fatico — é o elemento central para se determinar a incidéncia do CDC.%

Nesse sentido, o consumidor que participa de apostas on-line, mesmo sendo
presumidamente vulneravel por sua condicdo de pessoa natural, encontra-se em situacdo ainda
mais delicada. Essa vulnerabilidade ndo se limita & assimetria informacional comum nas
relaces de consumo, mas € intensificada pela natureza especifica da atividade, que envolve
riscos financeiros elevados, complexidade na compreenséo das probabilidades reais de ganho
(odds) e, de modo preocupante, o potencial desenvolvimento de comportamentos compulsivos
e patologicos.

Trata-se, portanto, de um cenario tipico de desequilibrio substancial da relacéo juridica,
no qual a imposi¢do de clausulas contratuais abusivas, a auséncia de mecanismos adequados de
protecdo e a inducdo a permanéncia do consumo em contextos de dependéncia psicologica

agravam ainda mais a posic¢do do consumidor.

22 Art. 4° A Politica Nacional das RelacGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecao de seus interesses econdémicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relac6es de consumo, atendidos os seguintes
principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

23 A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem evoluido no sentido de admitir uma aplicagdo mitigada da
teoria finalista em relagdo as pessoas juridicas, com fundamento no conceito de consumidor por equiparagao
previsto no art. 29 do Codigo de Defesa do Consumidor. Essa evolugdo interpretativa, denominada pela doutrina
de finalismo aprofundado, reconhece que, em determinadas circunstancias, a pessoa juridica adquirente de um
produto ou servigo pode ser equiparada ao consumidor quando demonstrada a existéncia de vulnerabilidade frente
ao fornecedor. Tal vulnerabilidade, que constitui o ndcleo principiolégico da politica nacional das relagdes de
consumo, encontra respaldo expresso no art. 4°, inciso I, do CDC, sendo o elemento que legitima a aplicacdo do
regime protetivo conferido ao consumidor nas hip6teses em que se verifica desequilibrio material entre as partes.
24 BESSA, Leonardo R. Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado - 22 Edigdo 2022. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2021. p.29.



A luz da teoria do finalismo aprofundado, o reconhecimento dessa vulnerabilidade
concreta exige uma interpretacdo sistematica e protetiva da legislagdo, de forma a assegurar a
méaxima efetividade dos direitos do consumidor e a garantir o respeito a dignidade da pessoa
humana, fundamento constitucional que também orienta 0 CDC.

Igualmente relevante é o principio da boa-fé objetiva. Consagrado no art. 4°, Ill, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, representa um dos fundamentos centrais da Politica Nacional
das Relacbes de Consumo, impondo aos fornecedores um padrdo minimo de conduta pautado
pela lealdade, transparéncia, cooperacdo e respeito a confianca legitima depositada pelo
consumidor. Embora seu desenvolvimento tenha origem no Cédigo Civil alemé&o (Blrgerliches
Gesetzbuch — BGB), especialmente na clausula geral da boa-fé objetiva (Treu und Glauben)
prevista no §2422° e tenha sido tradicionalmente ignorado pelo direito brasileiro até a
promulgacdo do CDC em 1990, a boa-fé objetiva passou a desempenhar papel normativo
relevante, sendo incorporada também ao Cddigo Civil de 2002 (arts. 113, 187 e 422)%, como
expressao da evolucdo do direito contratual e da superacdo da visdo individualista das relagdes
privadas.?’

Nas relacbes de consumo, especialmente no ambiente digital das apostas on-line, esses
deveres assumem relevancia ainda maior, dada a complexidade das regras contratuais, a
auséncia de contato direto entre consumidor e fornecedor, e 0 alto grau de vulnerabilidade
informacional do apostador.

O dever de informar, por exemplo, decorre diretamente da boa-fé objetiva e encontra
respaldo nos arts. 6°, 111, e 31 do CDC, sendo reiteradamente reconhecido pela jurisprudéncia
do STJ como uma obrigacdo que deve ser cumprida de forma clara, precisa, ostensiva e
acessivel, sob pena de nulidade da clausula contratual e responsabilizacdo do fornecedor.?®

%5 0O § 242 do Coadigo Civil Aleméo (BGB) estabelece que o devedor deve cumprir a obrigagdo assumida em
conformidade com os pardmetros da boa-fé, considerando os usos e costumes do trafego juridico. Em traducédo
aproximada, o dispositivo prevé que "a prestacdo deve ser realizada de acordo com a boa-fé, respeitando os
costumes do comércio juridico". Esse preceito encontra paralelo no ordenamento juridico brasileiro no artigo 422
do Cadigo Civil, o qual dispde que os contratantes devem observar os principios da probidade e da boa-fé tanto na
formacdo quanto na execugdo dos contratos.

26 Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragéo.
Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. Art. 422. Os contratantes sdo
obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugao, os principios de probidade e boa-fé.
2 BESSA, Leonardo R. Cddigo de Defesa do Consumidor Comentado - 22 Edi¢do 2022. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2021. p.58.

ZBRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.837.434/SP. Relator: Ministro Herman Benjamin. Julgado em:
03 dez. 2019. Publicado em: 05 dez. 2019. Disponivel em
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_reqistro=201902119395&dt_publicacao=05/12/20
19. Acesso em: 25 abr. 2025.
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Portanto, no mercado das apostas, onde o consumidor é induzido por campanhas
publicitarias muitas vezes enganosas e clausulas contratuais pouco compreensiveis, a boa-fé
objetiva atua como verdadeiro mecanismo de contencdo de abusos, funcionando como
parametro interpretativo, integrativo e corretivo das condutas dos fornecedores, inclusive em
relacdo a publicidade, as condicGes de uso da plataforma e a resolucéo de conflitos decorrentes

de apostas anuladas ou ndo pagas.

3.2. REGIME CONTRATUAL E INFORMACIONAL: PROTECAO
CONTRA ABUSOS E DEVER DE TRANSPARENCIA

A dindmica contratual no mercado de apostas on-line € marcada pela utilizacdo quase
universal de contratos de adesdo. As plataformas apresentam seus "Termos e Condi¢Ges” ou
"Termos de Uso™ de forma unilateral, ndo permitindo que o consumidor discuta ou modifique
substancialmente as clausulas ali dispostas. A aceitacao desses termos € imposta como condi¢do
sine qua non 2° para o acesso e utilizagdo dos servicos, caracterizando a figura do contrato de
ades3o prevista no artigo 54 do CDC®,

Essa modalidade contratual, embora licita, cria um desequilibrio estrutural inerente, pois
o fornecedor detém o poder exclusivo de redigir as regras da relacdo. Consciente desse
desequilibrio e do potencial para abusos, 0 CDC, na inteligéncia do art. 51, estabeleceu um
regime especifico de controle de clausulas contratuais, considerando nulas de pleno direito
aquelas que se mostrem abusivas. No contexto das apostas on-line, diversas praticas contratuais
comuns podem configurar abusividade & luz do CDC. Sé&o consideradas abusivas e, portanto,
nulas de pleno direito, as clausulas que, por exemplo, impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos;
subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga; estabelecam obrigacGes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou

sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade; autorizem o fornecedor a modificar

28 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.758.118/SP. Relator: Ministro Mauro Campbell Marques.
Julgado  em: 10 fev. 2019. Publicado  em: 11 mar. 2019. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201801806060&dt_publicacao=11/03/20

19. Acesso em: 25 abr. 2025.

29 Sine qua non é uma locugdo adjetiva em latim que se traduz como “sem a qual nio”. Essa expressio refere-se a
uma condi¢do ou acdo indispensavel, sendo essencial e imprescindivel para a ocorréncia de um evento ou alcance
de um objetivo. Ao qualificar uma cléausula ou condicdo como sine qua non, destaca-se sua importancia
inquestionavel, indicando que, sem ela, o fato desejado ndo se concretiza.

30 Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetdo.
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unilateralmente o conteddo ou a qualidade do contrato, ap6s sua celebracdo; estabelecam
inversdo do dnus da prova em prejuizo do consumidor; ou determinem a utilizagdo compulsoéria
de arbitragem.

A expansdo das plataformas digitais de apostas no Brasil impulsionou a atuacdo de
empresas estrangeiras, como a Blaze, que oferece jogos de cassino on-line, apostas esportivas
e modalidades semelhantes por meio de site e aplicativo movel. Operando com licenciamento
estrangeiro, a empresa impde aos usuarios brasileiros um contrato de adesao por meio de seus
Termos e Condigdes de Uso, que suscita sérias duvidas quanto a sua compatibilidade com os
principios fundamentais do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ao examinar os Termos e CondicBes da plataforma Blaze®!, observa-se um nitido
descompasso com 0s principios e normas protetivas do CDC, especialmente no que se refere a
boa-fé objetiva, a transparéncia e ao equilibrio contratual (arts. 4°, 6° e 51 do CDC). Diversas
clausulas se revelam abusivas, nos moldes do art. 51 do CDC, por atribuirem ao fornecedor
vantagens excessivas, violando o principio do equilibrio das relacfes contratuais.

Um exemplo marcante é a clausula que impde a prevaléncia da versdo em inglés sobre
a versdo em portugués dos termos contratuais, 0 que compromete a compreensdo plena do
consumidor brasileiro e infringe 0 § 3° do art. 54 do CDC, que exige clareza e redacdao em lingua
portuguesa em contratos de ades&o.

Além disso, a Blaze se reserva o direito de alterar unilateralmente os termos contratuais,
0 que contraria frontalmente o art. 51, inciso XIII, que considera nula clausula que autoriza o
fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo do contrato sem que haja motivo justo ou
consentimento expresso do consumidor.

Outro ponto critico é a eleicdo de foro estrangeiro (Curagao) para a resolucdo de
conflitos. Essa disposicdo € abusiva por impor 6nus excessivo ao consumidor e dificultar o
acesso ao Judiciario, em desacordo com o § 1°, incisos | e 1, do art. 51 do CDC, que estabelece
a nulidade de clausulas que impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor.

Hé& ainda clausulas que limitam de forma genérica e arbitraria o saque de valores pelo
consumidor, e a anulagdo de ganhos sob critérios vagos como “comportamento suspeito”,
“cagador de recompensa” ou “atividade fraudulenta”, o que caracteriza evidente desequilibrio

contratual e violacéo ao direito a informacéo adequada (art. 6°, 111, do CDC).

31 BLAZE. Termos de servico. [S. L.]: Blaze, [2025?]. Disponivel em: https://blaze.bet.br/pt/terms-of-service.
Acesso em: 20 abr. 2025.
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A observacdo préatica revela que muitos "Termos e Condicbes” de plataformas de
apostas contém disposicdes potencialmente enquadraveis como abusivas. Tais clausulas,
mesmo que aceitas pelo consumidor no momento da adeséo, sdo passiveis de controle judicial
e declaracéo de nulidade, restaurando parcialmente o equilibrio contratual violado. A existéncia
do regime de controle de clausulas abusivas (Art. 51) funciona como um contrapeso necessario
ao poder unilateral das plataformas na defini¢do das regras do jogo.

Complementarmente ao controle a posteriori das clausulas abusivas, 0 CDC imp&e um
dever proativo fundamental: o dever de informacdo. Consagrado no artigo 6°, 111, como direito
basico do consumidor, ele exige que as plataformas fornecam informacdes claras, precisas,
adequadas e ostensivas sobre todos os aspectos relevantes do servi¢o, antes mesmo da
contratacdo ou do inicio da utilizacdo. Este dever assume importancia crucial no mercado de
apostas, dada a complexidade e os riscos envolvidos, exigindo que as plataformas fornecam
informacdes sobre aspectos essenciais como as regras detalhadas de cada jogo ou modalidade
de aposta oferecida; as probabilidades reais de ganho, de forma compreensivel, e ndo apenas
os potenciais multiplicadores de pagamento; os riscos inerentes a atividade, com destaque
explicito e claro para o potencial de desenvolvimento de dependéncia e jogo compulsivo; as
condicBes completas para realizacdo de depdsitos e, especialmente, de saques (valores
minimos/maximos, prazos de processamento, métodos disponiveis, eventuais limites);
quaisquer taxas, comissdes ou encargos aplicaveis as transa¢fes ou a manutencdo da conta; e
0s mecanismos de seguranca implementados para protecdo dos dados pessoais e financeiros
dos usuarios.

A falha no cumprimento deste dever — seja pela omisséo, seja pela prestacdo de
informacdes incompletas, ambiguas ou Falsas — configura violagdo direta ao CDC e pode
ensejar a responsabilizacao civil da plataforma pelos danos decorrentes, na forma do art. 14, §
1°, do CDC.* A informacgio adequada funciona como ferramenta de empoderamento do
consumidor, permitindo-lhe tomar decisdes mais conscientes e avaliar 0s riscos antes de se
engajar na atividade. Uma informacédo deficiente ndo apenas viola o Art. 6° Ill, mas pode
também tornar abusiva uma clausula que, se bem explicada, talvez fosse aceitavel. A falta de
transparéncia sobre uma condicdo onerosa, por exemplo, oculta em longos termos de uso,

agrava a desvantagem do consumidor (Art. 51, IV) e viola a boa-fé objetiva.

32 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos. § 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais: (...)



Ademais, a publicidade veiculada por essas empresas deve seguir rigorosamente 0S
principios da vinculagdo da oferta, da informacéo correta e da ndo abusividade, dispostos nos
arts. 30, 31 e 37, respectivamente. E vedada qualquer publicidade enganosa (que induza o
consumidor a erro sobre chances de ganho, natureza do servigo, etc.) ou abusiva (que explore

a fraqueza ou ignoréncia do consumidor, incite a violéncia, seja discriminatoria, etc.).

3.3. TUTELA ESPECIFICA DO CONSUMIDOR APOSTADOR:
VULNERABILIDADE E PROTECAO DE DADOS

Como ja demonstrado, a relacdo estabelecida entre plataformas de apostas on-line e seus
usuarios configura-se inegavelmente como uma relacdo de consumo. Contudo, a tutela juridica
necessaria, conferida pelo CDC, transcende a esfera puramente contratual e o dever basico de
informacdo, abarcando deveres especificos e qualificados do fornecedor relacionados a
seguranca e a salde fisica e psiquica do consumidor®, bem como a protecdo de seus dados
pessoais, esta Ultima regida pelo art. 5° inciso X, da CF/88 e, por acréscimo da Emenda
Constitucional 115/22, o art. 5°, inciso LXXIX, da CF/88, além também da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

No universo das apostas on-line, os deveres de protecdo ao consumidor adquirem
contornos particulares e maior intensidade, exigindo uma interpretacdo ampliada do principio
da vulnerabilidade (art. 4° 1, do CDC). A condicdo do consumidor-apostador revela-se
significativamente agravada, extrapolando a vulnerabilidade técnica e informacional
comumente observada nas relagdes digitais. Nesse contexto, a vulnerabilidade manifesta-se de
forma multidimensional: informacional, pela complexidade dos mecanismos das apostas e dos
termos de uso frequentemente obscuros; técnica, em razdo da dependéncia da estrutura digital
e dos algoritmos das plataformas; e cognitiva, em virtude da exploragdo de vieses
comportamentais e heuristicas, potencializada por estratégias sofisticadas de marketing e design
de interface, que induzem decisdes impulsivas e prejudiciais®*.

Tal cenario é agravado pelo carater viciante da atividade de apostas, classificada como

questdo de saude publica pela Organizacdo Mundial da Saude e reconhecida no Brasil pelos

33 Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo néo acarretardo riscos a salide ou seguranca
dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicao,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informac8es necessarias e adequadas a seu respeito.
34 BESSA, Leonardo Roscoe; ALMEIDA, Mario Henrique Silveira de. A vulnerabilidade do titular de dados e a
responsabilidade civil na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. Civilistica.com, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, p.
1-23, 2023. Disponivel em: https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/926. Acesso em: 1 maio. 2025.
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CIDs 10-Z72.6 (mania de jogo e apostas) e 10-F63.0 (jogo patoldgico)®. O impacto dessa
atividade, contudo, néo se limita ao plano individual. Dados empiricos demonstram que ha uma
correlacdo direta entre o crescimento das apostas on-line e o perfil socioecondémico e
educacional dos brasileiros que se engajam nessa pratica. Segundo o Instituto Locomotiva,
quase metade dos apostadores (46%) tém entre 19 e 29 anos, sendo que 34% pertencem as
classes C, D e E®. A prevaléncia dessa pratica nas regides Norte e Nordeste, onde 46,3% e
44,1% da populagdo, respectivamente, pertencem as classes D e E¥, revela um cenéario de
vulnerabilidade socioecondmica agravada. A analise do Google Trends indica um aumento
expressivo no interesse por casas de apostas entre janeiro de 2022 e outubro de 2024, com
destaque para as regides Norte e Nordeste, corroborando os dados estatisticos apresentados®.

Essas regides também apresentam indices educacionais abaixo da média nacional,
conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP)¥®, 0 que compromete a adequada compreensdo dos riscos associados as apostas,
sobretudo no que tange as consequéncias financeiras e sociais. A situacao torna-se ainda mais
alarmante diante do fato de que, em agosto de 2024, beneficiarios do Bolsa Familia transferiram
aproximadamente R$ 3 bilndes para plataformas de apostas®, evidenciando que recursos
destinados a protecdo social estdo sendo desviados para sustentar uma atividade que, em muitos
casos, aprofunda a vulnerabilidade dessas familias.

Adicionalmente, observa-se que o avango das campanhas publicitarias das casas de
apostas, em especial por meio de influenciadores digitais, tem desempenhado papel central na

popularizagio dessa préatica. Tais campanhas s&o direcionadas ao publico jovem*! e as camadas

s BRASIL. Senado Federal. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=9413540&ts=1691528522703&disposition=inline. Acesso em: 12 dez. 2024.

3% ECONOMISTAS PELA DEMOCRACIA. Jogos de apostas comprometem o consumo dos mais pobres e
impactam indudstrias. 2024. Disponivel em: https://www.economistaspelademocracia.org.br/jogos-de-apostas-
comprometem-0-consumo-dos-mais-pobres-e-impactam-industrias. Acesso em: 30 jan. 2025.

37 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESTUDOS POPULACIONAIS (ABEP). Critério Brasil. Disponivel em:
https://www.abep.org/criterio-brasil. Acesso em: 11 out. 2024.

%  GOOGLE. Google Trends: Cassinos online e Casas de apostas. Disponivel em:
https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2022-01-01%202024-10-
12&geo=BR&qg=Cassinos%20online,Casas%20de%20apostas&hl=pt. Acesso em: 11 out. 2024.

39 BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. IDEB 2023: apresentacdo
dos resultados. Brasilia, DF: INEP, 2024, Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/ideb/apresentacao_ideb 2023.pdf. Acesso em: 11 out. 2024.

40 AGENCIA BRASIL. Beneficiarios do Bolsa Familia gastaram R$ 3 bi em bets em agosto. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-09/beneficiarios-dobolsa-familia-gastaram-r-3-bi-em-
bets-em-agosto. Acesso em: 11 out. 2024.

41 A agéncia de comunicagdo MARCO conduziu o estudo intitulado "O Comportamento do Consumidor Pos-
Covid 2022", que revela o impacto do marketing de influéncia nas decisdes de compra dos brasileiros. Para realizar
a pesquisa, foram entrevistadas mais de 14 mil pessoas em 14 paises, permitindo uma analise abrangente das
preferéncias e comportamentos dos consumidores. Os resultados mostram que os brasileiros sdo 0s mais
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sociais mais vulneraveis, promovendo uma imagem ilusoria de ganhos féceis e imediatos, sem
oferecer informag@es adequadas sobre os riscos envolvidos*2. Esse contexto revela ndo apenas
um desafio juridico, mas também uma urgéncia regulatoria, social e ética, que demanda atuacao
proativa do Estado e da sociedade na protecao efetiva do consumidor-apostador.

Essa vulnerabilidade multifacetada impde as plataformas um dever qualificado de
cuidado e seguranga, que se materializa, entre outras formas, na adocéo de politicas eficazes de
"Jogo Responsavel"*, Tais politicas, embora detalhadas e tornadas mandatérias por regulacoes
setoriais como a Lei n® 14.790/2023, encontram fundamento anterior no dever geral de
seguranca do CDC (Art. 8°), que protege a saude e seguranca do consumidor contra riscos
inerentes ao servico. A omissdo ou negligéncia na implementacdo de mecanismos para mitigar
o0s riscos conhecidos do jogo compulsivo pode configurar ndo apenas falha no dever de
seguranca, mas também pratica abusiva por omissao (Art. 39, CDC), ao explorar a fraqueza ou
ignorancia do consumidor decorrente de sua condigdo peculiar.**

Assim, as plataformas possuem a obrigacdo juridica de implementar, divulgar
ativamente e garantir o facil acesso e funcionamento de mecanismos como: ferramentas de
autoexclusdo, que permitem ao usuario bloquear seu acesso a plataforma temporaria ou
permanentemente; limites configuraveis, possibilitando ao préprio usuério definir tetos para
depdsitos, valores apostados, perdas financeiras ou tempo de sessdo; alertas de realidade
("reality checks"), que consistem em mensagens periddicas sobre tempo de jogo e balango
financeiro; e a disponibilizacdo ostensiva de informacdo clara e acessivel sobre os riscos do

jogo, sinais de compulsdo e direcionamento para servicos de apoio e tratamento especializados.

influenciados por publicidade digital, com 77% afirmando que confiam em artigos on-line e 72% nas
recomendacdes de influenciadores digitais. Além disso, 73% dos entrevistados relataram ter adquirido produtos
ou servicos com base na indicacdo de alguma personalidade digital. A analise por faixa etaria revela que os
entrevistados entre 41 e 65 anos sdo 0s menos impactados por recomendacdes de influenciadores, com apenas 43%
se deixando influenciar. Em contrapartida, entre os jovens de 18 a 25 anos, essa porcentagem sobe para 57%

42 SEBRAE. 73% dos brasileiros ja compraram influenciados pelas redes sociais. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/73-dos-brasileiros-jacompraram-influenciados-pelas-
redessociais,f4073d58eaf25810vVgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em: 11 out. 2024.

43 BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria de Prémios e Apostas. Jogo responsavel. Ministério da Fazenda.
Disponivel em:  https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/jogo-
responsavel. Acesso em: 8 abr. 2025.

4 Quando o CDC foi promulgado em 1990, ainda vigorava o Cédigo Civil de 1916, que ndo previa expressamente
0 abuso de direito, embora fosse reconhecido pela doutrina e jurisprudéncia. Com o Codigo Civil de 2002, essa
figura passou a ter previsdo legal no art. 187, ao considerar ilicito o exercicio de direito que exceda os limites da
boa-fé, dos bons costumes ou do fim social. No CDC, o combate ao abuso orienta a regulagdo da publicidade, das
clausulas e das préaticas comerciais. Conforme leciona o professor Leonardo Roscoe Bessa, é permitido ao
fornecedor anunciar e contratar, mas ndo de forma excessiva ou prejudicial ao consumidor. Assim, o CDC veda
anuncios que explorem o medo (art. 37, § 2°), clausulas desproporcionais (art. 51, 1V) e préticas que extrapolem a
atuacdo legitima do fornecedor (art. 39).
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Paralelamente, a atividade de apostas on-line é intrinsecamente ligada a coleta e ao
tratamento intensivo de dados pessoais, incluindo dados cadastrais, financeiros, historico de
apostas, padroes de navegacao, geolocalizacdo e inferéncias comportamentais. Essa operacao
submete as plataformas néo apenas ao CDC, mas primordialmente a LGPD. A doutrina recente
tem refor¢ado que o tratamento de dados pessoais, dada a sua complexidade, opacidade para o
titular e potencial lesivo demonstrado por inimeros incidentes®, constitui uma atividade de
risco por natureza.*®

Essa caracterizagdo reforca a tese de que a responsabilidade civil por danos decorrentes
do tratamento de dados sob a LGPD (Art. 42) é objetiva, independentemente da existéncia de
culpa do controlador ou operador.*” Manipular dados pessoais consiste na realizacdo de
operacdes como coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, uso, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, excluséo, avaliagéo,
controle, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de informacdes
relativas aos titulares, nos termos do art. 5°, inciso X, da LGPD. Assim, a LGPD exige que 0
tratamento seja feito para finalidades legitimas, especificas, explicitas e informadas ao titular
(principio da  finalidade), limitado ao minimo necessario  (principio da
necessidade/minimizacao), com livre acesso, transparéncia e, crucialmente, mediante a adocéao
de medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados (principios da

seguranca e prevengéo).*®

4 Um dos episédios mais relevantes foi o incidente com o Banco Central, que, em 2024, revelou a exposi¢do de
mais de 87 mil chaves PIX vinculadas a dados cadastrais, como nome, CPF e dados bancarios, embora sem
comprometer informages sigilosas. Em 2021, a Operacdo Deepwater investigou o vazamento de dados de 223
milhdes de brasileiros, incluindo fotos, rendas e enderegos, revelando falhas graves de seguranca cibernética. J&
em 2020, o Ministério da Salude exp6s informacGes de 243 milhdes de cidaddos por meio de uma falha que permitia
acesso irrestrito a dados do SUS e de planos de satde. No setor privado, destacam-se os vazamentos da Netshoes,
em 2019, com dados de 2 milhdes de clientes, e da Enel, em Osasco, em 2020, que comprometeu informacdes de
290 mil consumidores.

4 BESSA, Leonardo Roscoe; ALMEIDA, Mario Henrique Silveira de. A vulnerabilidade do titular de dados e a
responsabilidade civil na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. Civilistica.com, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2,
2023, p. 15-17.

47 BESSA, Leonardo Roscoe; ALMEIDA, Mario Henrique Silveira de. A vulnerabilidade do titular de dados e a
responsabilidade civil na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. Civilistica.com, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2,
2023, p. 13-14, 21

48 Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios: I -
finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades; (...) Il - necessidade: limitacao
do tratamento ao minimo necessario para a realizagao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados; (...) VII - seguranca: utilizagao
de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difusdo; VIII - prevencédo: adocao de medidas
para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais; (...)



Nesse contexto, uma violacéo de dados pessoais (vazamento) ndo é apenas uma infracdo
administrativa 8 LGPD, mas também um defeito na seguranca do servico (Art. 14, CDC) e um
evento danoso sob a Otica da responsabilidade civil objetiva da LGPD*. O dano pode ser
patrimonial direto (fraudes financeiras) ou moral (violacdo da privacidade, angustia, potencial

de discriminagéo)®°.

3.4. RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PLATAFORMAS POR DANOS AO
CONSUMIDOR

Quando os direitos do consumidor séo violados e resultam em danos, surge o dever de
indenizar. O Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece, em seu artigo 14, um regime de
responsabilidade civil objetiva para os fornecedores de servicos. Isso significa que as
plataformas de apostas respondem pelos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, independentemente da existéncia de culpa (negligéncia,
imprudéncia ou impericia). Para que a responsabilidade seja configurada, basta a comprovacéo
do defeito no servicgo, do dano sofrido pelo consumidor e do nexo de causalidade entre ambos.

O conceito de "defeito™ no servico é definido pelo préprio CDC (8§ 1° do Art. 14) como
a auséncia da seguranca que o consumidor dele pode legitimamente esperar. Essa expectativa

de seguranca deve ser avaliada considerando as circunstancias relevantes, como o modo de

49 0 art. 14 do CDC impde ao fornecedor a obrigagdo de indenizar os danos oriundos de defeitos relativos a
prestacdo dos servicos. Dentro desse arcabouco normativo, impde-se reconhecer que o vazamento de dados
pessoais — situacao cada vez mais recorrente no contexto da sociedade da informagdo — caracteriza-se como um
defeito do servico, nos moldes do art. 14 do CDC. Assim, a ocorréncia de um vazamento revela, por si, uma falha
no dever de cautela e na prestagdo segura do servigo, permitindo ao titular do dado exigir reparacéo pelos danos
materiais e morais sofridos.

50 A doutrina majoritariamente reconhece trés correntes interpretativas sobre o conceito de dano moral: 1) dor
psiquica; 2) violagdo a direitos da personalidade; 3) ofensa a clausula geral da dignidade da pessoa humana.
(BESSA, Leonardo Roscoe; REIS, Milla Pereira Primo. Dano moral e dor: direito autbnomo a integridade
psiquica. Civilistica.com, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, p. 1-17, 2020. Disponivel em:
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/504. Acesso em: 1 maio. 2025). No caso de vazamento de
dados pessoais, a falha atinge diretamente a esfera intima do consumidor, em especial seus direitos da
personalidade, como privacidade, intimidade, identidade e imagem. Para o STJ, havera acidente de consumo, ou
fato do servico, disciplinado no art. 14 do CDC, que €é evento danoso externo e indiretamente relacionado a
inadequacdo do servico, ensejado por um novo elemento de desvalia que acarreta um acontecimento antinémico,
ndo coincidente com o mero vicio do servico. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.767.940/SE. Relator:
Ministra Nancy Andrighi. Julgado em: 3 set. 2019. Publicado em: 5 set. 2019. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201702081777&dt_publicacao=05/09/20
19. Acesso em: 30 abr. 2025)

O potencial de discriminacdo se refere A personalizacdo de ofertas, bdnus ou mesmo a dindmica dos jogos,
direcionadas a explorar as vulnerabilidades cognitivas identificadas ou a perfis de jogadores compulsivos para
maximizar o engajamento e o lucro, o que viola diretamente a LGPD e o0 CDC. Portanto, A tutela do consumidor-
apostador exige, portanto, uma vigilancia constante sobre como seus dados sdo utilizados para influenciar seu
comportamento em uma atividade de risco inerente.
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fornecimento do servigo, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam. No
contexto especifico das apostas on-line, a no¢do de seguranca é ampla, abrangendo ndo apenas
a integridade técnica e a protecdo de dados, mas também a lisura das operacgdes e a protecao
contra os riscos inerentes a atividade.

Podem configurar defeito na prestacdo do servico, aptos a gerar o dever de indenizar,
diversas situacOes. Estas incluem falhas técnicas, como erros na plataforma que impecam a
realizacdo de apostas validas®?, alterem indevidamente os resultados ou causem problemas no
pagamento de prémios; problemas no processamento financeiro, como falhas, bloqueios
injustificados ou atrasos excessivos em depdsitos ou saques;>? violagdes de seguranca de dados,
como o vazamento de informacgdes pessoais ou financeiras devido a falhas nas medidas de
seguranca; a comprovacdo de manipulacdo dos resultados dos jogos; a auséncia ou ineficacia
de mecanismos de Jogo Responsavel, como ferramentas de autoexclusdo ou limites, que
contribuam para o agravamento de problemas de jogo compulsivo; e a prestagdo de informacao
inadequada ou enganosa sobre regras, probabilidades, condi¢des de bonus ou riscos associados
as apostas, que levem o consumidor a sofrer prejuizos.

A responsabilidade civil das plataformas estende-se, portanto, ndo apenas a falhas
operacionais diretas, mas também aos danos decorrentes da violagcdo do dever de informacéo
sobre a fruicdo e os riscos dos servicos. A omissdo em alertar adequadamente sobre o risco de
dependéncia ou a apresentacao de probabilidades de forma enganosa pode, assim, fundamentar
pretensdes indenizatdrias por parte de consumidores lesados que tomaram decisdes prejudiciais
baseadas em informaces deficientes.

Embora a responsabilidade seja objetiva, facilitando a posicdo do consumidor ao
dispensar a prova de culpa, a demonstracdo do nexo de causalidade entre o defeito e 0 dano
pode apresentar desafios praticos. Por exemplo, comprovar que perdas financeiras
significativas foram causadas especificamente pela auséncia de uma ferramenta de
autoexclusdo, e nao por outros fatores relacionados a dependéncia em jogo, pode ser complexo.
Contudo, a vulnerabilidade reconhecida do consumidor e a préopria natureza do dever de

cuidado imposto a plataforma (especialmente quanto ao jogo responsavel) podem levar a uma

5L A 8% Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, por decisdo unanime, manteve a
condenacdo de um site de apostas esportivas ao pagamento de R$ 119 mil a uma apostadora, apds falha no sistema
da plataforma impedir o registro de seu palpite. No julgamento do processo n® 1019660-50.2020.8.26.0005, o
desembargador relator Silvério da Silva rejeitou o argumento da empresa de que se tratava de uma divida de jogo,
afirmando que ela ndo poderia utilizar sua prépria ma conduta como justificativa para se eximir da
responsabilidade perante a cliente.

52 CNN BRASIL. Homem aciona Justiga para resgatar R$ 169 mil de “jogo do tigrinho”. CNN Brasil, Brasilia,
DF, 15 mar. 2024. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/centro-oeste/df/homem-aciona-justica-
para-resgatar-r-169-mil-de-jogo-do-tigrinho/. Acesso em: 30 abr. 2025.
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anlise mais favoravel ao consumidor na avaliacdo do nexo causal, considerando que a falha da

plataforma ao menos contribuiu significativamente para o dano ou impediu sua mitigagéo.

3.5. OBSTACULOS A EFETIVACAO DOS DIREITOS CONSUMERISTAS NO
SETOR DE APOSTAS

Apesar da existéncia de um robusto arcabouco normativo de protecdo ao consumidor,
consubstanciado no CDC e reforcado pela legislacéo recente (Lei n® 14.790/2023), a efetivacao
pratica desses direitos no &mbito das apostas on-line enfrenta desafios consideraveis. Existe um
descompasso significativo entre a protecdo garantida na lei e a capacidade de os consumidores
a exercerem e de os 6rgdos publicos a fiscalizarem neste mercado especifico.

Entre os principais obstaculos, destacam-se a operacdo de muitas plataformas a partir
de jurisdicdes estrangeiras, o que cria barreiras significativas para a aplicacdo da legislacao
brasileira, a citacdo das empresas em processos judiciais, 0 cumprimento de decisdes e a prépria
fiscalizacdo por 6rgdos nacionais; a complexidade técnica e operacional dos servicos, que
dificulta a compreensdo do funcionamento pelos consumidores e até mesmo pelos 6rgdos de
fiscalizagdo e pelo Judiciario; o dinamismo do mercado e o descompasso regulatdrio, onde a
evolucdo tecnoldgica e as praticas comerciais frequentemente superam o ritmo de atualizacao
legislativa; a acentuada assimetria informacional entre as plataformas (que controlam
algoritmos e dados internos) e os consumidores; e as dificuldades inerentes a fiscalizacédo
efetiva pelo poder publico, considerando o volume de operadores, a natureza digital e
transfronteirica das operacdes e as barreiras jurisdicionais.

A superacdo desses desafios exige uma abordagem multifacetada e coordenada. E
fundamental o fortalecimento dos érgdos de defesa do consumidor e da futura entidade
reguladora do setor, dotando-os de recursos e capacidade técnica para lidar com as
especificidades do mercado de apostas on-line. A cooperacéo internacional para fiscalizacéo e
repressdo de préticas ilegais de operadores estrangeiros também se mostra essencial. > Além
disso, o Poder Judiciario desempenha um papel crucial na interpretagéo e aplicagdo das normas
de protecdo ao consumidor de forma a garantir sua maxima efetividade, considerando a
vulnerabilidade acentuada do apostador e a necessidade de equilibrar as relacfes neste mercado

complexo e de alto risco. O desenvolvimento de mecanismos de resolucdo de disputas

58 ISTOE DINHEIRO. Fazenda assina acordos de cooperagdo focados no combate a manipulagdo de resultados
com ‘bets’. IstoE Dinheiro, Sdo Paulo, 15 abr. 2024. Disponivel em: https:/istoedinheiro.com.br/fazenda-assina-
acordos-de-cooperacao-focados-no-combate-a-manipulacao-de-resultados-com-bets/. Acesso em: 26 abr. 2025.
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acessiveis e eficazes, adaptados a realidade digital e transfronteirica, também é um passo
importante para garantir que os direitos reconhecidos em lei possam ser, de fato, exercidos pelos

consumidores brasileiros.

4. PUBLICIDADE, RESPONSABILIDADE CIVIL E O PAPEL DO
INFLUENCIADOR DIGITAL

A publicidade de apostas on-line emerge como um dos elementos mais sensiveis e
complexos na regulamentacdo do setor no Brasil. Impulsionado pela digitalizacdo e pela
onipresenca dos dispositivos moveis, o0 mercado de apostas experimentou um crescimento
exponencial, acompanhado por estratégias de marketing cada vez mais agressivas e sofisticadas
por parte das plataformas. Nesse cenario, os influenciadores digitais assumiram um papel
central como vetores de promocao, levantando importantes questdes sobre os limites éticos e
legais dessa publicidade e a responsabilidade dos envolvidos.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), nos seus artigos 36 a 38, ja estabelece
balizas fundamentais para toda atividade publicitéria, aplicaveis também ao ambiente digital.
O principio da identificacdo publicitéria (art. 36, caput) exige que a publicidade seja claramente
reconhecivel como tal pelo consumidor, de forma fécil e imediata, evitando qualquer confusédo
com conteldo editorial ou informativo. O principio da veracidade (art. 37, §1°) veda
expressamente a publicidade enganosa, definida como qualquer comunicacao publicitaria, total
ou parcialmente falsa, ou que, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, seja capaz de
induzir o consumidor a erro a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos. Por fim, o
principio da ndo-abusividade (art. 37, 82°) proibe a publicidade que seja discriminatdria, incite
a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeite valores ambientais, ou seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

No contexto especifico das apostas on-line, a aplicagéo desses principios revela praticas
publicitarias frequentemente problematicas. Observa-se a veiculagdo de mensagens que
prometem ganhos faceis e garantidos, minimizam ou omitem 0s riscos inerentes a atividade
(como o desenvolvimento de dependéncia), associam as apostas a um estilo de vida de sucesso
financeiro ou social, e, por vezes, direcionam-se implicitamente a publicos mais vulneraveis,

como jovens adultos, explorando suas aspiracfes e insegurancas.



Diante das especificidades e dos riscos inerentes a publicidade de apostas, 0 Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR) desenvolveu o Anexo X do Codigo
Brasileiro de Autorregulamentaco Publicitaria. >* Este anexo estabelece diretrizes especificas
para o setor, funcionando como um importante instrumento de autorregulacdo que
complementa a legislacdo estatal. O Anexo X se estrutura sobre cinco pilares essenciais.
Primeiramente, reforca a necessidade de Identificacdo Publicitaria, exigindo clareza sobre o
carater comercial das mensagens, inclusive quando veiculadas por influenciadores, parceiros
ou afiliados. Em segundo lugar, o principio da Veracidade e Informacdo determina que a
publicidade apresente os servicos de forma honesta, abstendo-se de promessas de ganhos certos,
de minimizar riscos ou de sugerir que apostar é uma forma de investimento financeiro. O
terceiro pilar € a Protecdo de Criancas e Adolescentes, com restricdes rigorosas a participacdo
ou direcionamento de publicidade a menores de 18 anos e proibicdo do uso de elementos do
universo infantojuvenil. O quarto principio foca na Responsabilidade Social e Jogo
Responsavel, vedando a promogdo de comportamentos de jogo excessivo, a associacdo de
apostas a sucesso ou solucdo de problemas pessoais/financeiros. Por Gltimo, o Anexo X exige
a inclusdo de Adverténcias claras em todas as pecas publicitarias, como "Jogue com
responsabilidade” e "Apostas podem causar dependéncia”, para reforcar a consciéncia sobre 0s
riscos envolvidos. Embora ndo possuam forca de lei, essas diretrizes do CONAR representam
um padrdo ético relevante e podem servir como referéncia interpretativa para o Judiciario ao
analisar a abusividade ou enganosidade de campanhas publicitarias de apostas.

Nesse ecossistema publicitario, os influenciadores digitais tornaram-se figuras
proeminentes. Sua capacidade de criar lagos de confianca e proximidade com seus seguidores
confere-lhes um poder significativo de persuasdo, o que € intensamente explorado pelas
plataformas de apostas. Contrariando a ideia de que seriam meros repetidores de mensagens, a
pratica demonstra que os influenciadores frequentemente desempenham um papel ativo e
criativo na concepgdo e execucdo das campanhas. Muitas vezes, eles elaboram seus proprios
roteiros, adaptando a comunicacdo ao seu estilo pessoal e ao perfil de sua audiéncia, o0 que
aumenta a percepcdo de autenticidade da mensagem. Essa atuacdo inclui a apresentacdo
detalhada de jogos, explicacBes sobre como apostar e até simulagGes de apostas, guiando
potenciais usuarios. As plataformas costumam conceder essa liberdade criativa justamente por

entenderem que ela potencializa o engajamento e a conversdo. Contudo, essa autonomia e

% CONSELHO NACIONAL DE AUTORREGULAMENTACAO PUBLICITARIA (Brasil). Anexo X —
Publicidade de apostas. Dez. 2023. Disponivel em: http://www.conar.org.br/pdf/CONAR-ANEXO-X-
PUBLICIDADE-APOSTAS-dezembro-2023.pdf. Acesso em: 16 dez. 2024.
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participagdo ativa na criacdo do contetdo publicitério reforcam a necessidade de analisar sua
responsabilidade. Ao personalizarem a mensagem e emprestarem sua credibilidade ao servigo,
os influenciadores ndo sdo apenas “garotos-propaganda”, mas podem ser vistos como coautores
da publicidade, contribuindo diretamente para a decisdo de consumo e para a percepcao de
seguranca (muitas vezes ilusoria) do servigo.>

A discussdo juridica central, portanto, gira em torno da extensdo da responsabilidade
civil desses influenciadores quando a promocao de produtos ou servi¢os, como as apostas on-
line, resulta em prejuizos para os consumidores. Nesse cenario, ganha forca e solido respaldo
doutrinario a aplicacdo da "teoria do fornecedor equiparado” a esses agentes, enquadrando-0s
nos termos do artigo 3°, 82° do CDC. Tal teoria, conforme desenvolvida por juristas como
Leonardo Roscoe Bessa, abrange atividades que, embora ndo explicitamente previstas no caput
do artigo 3° do CDC, sujeitam-se ao regime consumerista em virtude da natureza da atividade
desenvolvida.

O fornecedor equiparado, segundo a defini¢do classica de Claudia Lima Marques, é
aquele terceiro na relacdo de consumo, um intermediario ou ajudante que, embora nao seja o
fornecedor principal, atua perante o consumidor ou um grupo deles "como se fornecedor
fosse".%® Essa figura intermediaria estabelece uma relagdo de consumo conexa que "contamina”
a relacdo principal, atraindo a incidéncia das normas protetivas do consumidor. O influenciador
digital se encaixa perfeitamente nessa descri¢do, pois atua como um ajudante na aproximagéo
entre marcas e seus seguidores (consumidores), utilizando seu poder de influéncia para
estimular o consumo de determinados produtos ou servigos e agindo, sob a ética do seguidor,
como um representante ou garantidor da oferta.

A aplicabilidade dessa teoria a publicidade é reforcada por Bessa, que argumenta que o
anunciante também se configura como fornecedor equiparado, sujeito a disciplina do CDC.*’
Isso corrobora a visdo de que os influenciadores, ao realizarem publicidade para marcas,
assumem essa posicdo na relacdo de consumo estabelecida entre marca, influenciador e

sequidor.

%5 Garantias do consumo e o influenciador digital: poder de persuaséo versus dever de responsabilizacdo. Consultor
Juridico, S&o Paulo, 4 maio 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-mai-04/garantias-consumo-
influenciador-digital-poder-persuasao-vs-dever-responsabilizacao/. Acesso em: 20 abr. 2025.

% BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: Ed. RT, 2007. p. 104.

57 BESSA, Leonardo Roscoe. Fornecedor equiparado. Revista de Direito do Consumidor, S&o
Paulo, v. 16, n. 61, jan.-mar. 2007.


https://www.conjur.com.br/2022-mai-04/garantias-consumo-influenciador-digital-poder-persuasao-vs-dever-responsabilizacao/
https://www.conjur.com.br/2022-mai-04/garantias-consumo-influenciador-digital-poder-persuasao-vs-dever-responsabilizacao/

Adicionalmente, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), como apontado
por Marques®®, tem consolidado o entendimento de que a responsabilidade civil decorrente da
publicidade € solidaria, abrangendo tanto quem a veicula (o influenciador, no caso) quanto
guem dela se aproveita economicamente (a marca contratante), conforme os artigos 30, 35 e 37
do CDC. Essa responsabilidade decorre do risco profissional inerente a atividade publicitéria,
e a lei impGe deveres especiais ndo transferiveis ao consumidor, obrigando o fornecedor (ou
equiparado) a responder por falhas na informacéo, inadimplemento ou atos ilicitos resultantes
de publicidade defeituosa.

Nesse sentido, ao participarem da divulgacéo, os influenciadores se inserem na cadeia
de fornecimento, ainda que de forma indireta. A aplicacdo da responsabilidade objetiva,
baseada na teoria do risco da atividade (considerando que auferem lucro com a publicidade),
revela-se adequada. O art. 6° VI, do CDC, que assegura a efetiva prevencdo e reparacdo de
danos patrimoniais e morais, serve como clausula geral de protecdo®®, fundamentando a
responsabilizacdo por lesGes decorrentes de praticas de consumo, incluindo a publicidade
enganosa ou abusiva.

Quando um influenciador associa sua imagem a uma plataforma de apostas, ele
empresta a ela uma aura de legitimidade e seguranca. Se, nessa promogdo, ele omite
informagdes cruciais sobre o0s riscos (como vicio, dificuldades de saque, falta de
regulamentacdo efetiva) ou endossa promessas irrealistas de lucro facil, sua conduta viola a
boa-fé objetiva e o dever de informacdo. Mais do que isso, contribui ativamente para induzir o
consumidor a erro, caracterizando publicidade enganosa nos termos do art. 37 do CDC e
potencialmente gerando o dever de indenizar os danos causados.

A analise da jurisprudéncia brasileira sobre o tema, embora ainda incipiente dada a
novidade da questdo, ja comeca a tracar um caminho no sentido de reconhecer a
responsabilidade dos influenciadores. O Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) tem assumido
papel relevante na discussao sobre a responsabilidade de influenciadores digitais nas relacoes
de consumo. No processo n° 1032332-74.2022.8.26.0602%°, reconheceu-se a responsabilidade

solidaria de uma influenciadora digital pelos prejuizos causados a consumidores que investiram

% GASPAROTTO, Ana Paula Gilio; FREITAS, Cinthia Obladen de Almendra; EFING, Anténio Carlos.
Responsabilidade civil dos influenciadores digitais. Revista Juridica Cesumar - Mestrado, Paran4, v. 19, n. 1, 2019,
p. 80.

% BESSA, Leonardo Roscoe. Responsabilidade objetiva no Cddigo de Defesa do Consumidor. Revista Juridica
da Presidéncia, Brasilia, v. 20, n. 120, p. 20-43, fev/maio 2018. Disponivel em:
https://revistajuridica.presidencia.gov.br/index.php/saj/article/view/1747. Acesso em: 30 abr. 2025.

80 BRASIL. Tribunal de Justica de S&o Paulo. Processo n° 1032332-74.2022.8.26.0602. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br. Acesso em: 25 abr. 2025.
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em uma plataforma fraudulenta por ela promovida. A referida plataforma, intitulada "Negocios
do Golfo", consistia na realizacdo de "missbes” pelos usuérios, mediante promessas de
comissdes financeiras, condicionadas a sucessivos aportes monetarios. Tal conduta revela
afronta aos principios da confianca e da boa-fé objetiva, pilares do Cddigo de Defesa do
Consumidor. A sentenca destacou que, ao divulgar produtos ou servigos em redes sociais, 0
influenciador assume a posicdo de agente publicitario, o que caracteriza relagcdo de consumo
entre ele e seus seguidores. Ressalte-se que o julgado firmou a responsabilizacdo do
influenciador com base no art. 14 do CDC, mesmo na auséncia de vinculo contratual direto com
a empresa responsavel pela fraude.

Ainda, destaca-se decisdo proferida pelo 8° Juizado Especial Civel de Aracaju/SE, nos
autos do processo n° 0000072-22.2024.8.25.0083. Na ocasido, foi julgada parcialmente
procedente a acao proposta contra o influenciador Carlinhos Maia, em razédo da divulgacéo de
jogos de azar em suas redes sociais. O juizo considerou que a publicidade de Carlinhos Maia
era enganosa por focar apenas nos ganhos faceis e omitir os riscos de perda financeira. A
conduta foi classificada como negligente, pois o influenciador, com milhdes de seguidores,
deveria ser mais cuidadoso, especialmente com jogos de azar. Essa publicidade enganosa teria
levado o autor a ter prejuizos, justificando a indenizacdo por danos morais. Houve pedido de
danos materiais, que foram negados pois 0 juizo entendeu que a responsabilidade do
influenciador se limita a falha na informacao (publicidade enganosa), gerando dano moral, mas
ndo o dever de ressarcir as perdas no jogo.

Entretanto, em sede de recurso inominado, o acérddo da Turma Recursal do TJ/SE®!
afastou a responsabilidade do influenciador sob o fundamento de que sua atuacdo seria analoga
a da “publicidade de palco” do REsp 1.157.228/RS%2. Aplicou o entendimento de que o

influenciador seria mero garoto-propaganda, sem vinculo juridico direto com a prestacdo do

61 SERGIPE. Tribunal de Justica. Jurisprudéncia judicial: sistema de consulta. Aracaju: TISE, N° do processo:
202401133578 / 0000072-22.2024.8.25.0083 - Recurso Inominado. Disponivel em:
https://www.tjse.jus.br/portal/consultas/jurisprudencia/judicial. Acesso em: 25 abr. 2025.

62 REsp 1157228 / RS — (...) I. A responsabilidade pela qualidade do produto ou servigo anunciado ao consumidor
é do fornecedor respectivo, assim conceituado nos termos do art. 3° da Lei n. 8.078/1990, ndo se estendendo a
empresa de comunicacdo que veicula a propaganda por meio de apresentador durante programa de televisao,
denominada "publicidade de palco". Il. Destarte, é de se excluir da lide, por ilegitimidade passiva ad causam, a
emissora de televisdo, por ndo se lhe poder atribuir co-responsabilidade por apresentar publicidade de empresa
financeira, também ré na acdo, que teria deixado de fornecer o empréstimo ao telespectador nas condicdes
prometidas no andncio. (...)
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servigo defeituoso, cabendo o 6nus da prova e eventual indenizacdo exclusivamente ao
fornecedor-anunciante (casa de apostas), conforme os artigos 36 a 38 do CDC.

Essa divergéncia entre a decisdo de primeira instancia e o acordao da Turma Recursal
do TJ/SE no caso supracitado ilustra que as decisdes judiciais ainda ndo apresentam
uniformidade quanto a extenséo da responsabilidade civil dos influenciadores. Nesse cenério
de variados entendimentos, destaca-se também a sentenca proferida pelo Juizado Especial Civel
de Poda/SP, no processo n° 1001524-84.2023.8.26.0462, em que se julgou improcedente a acdo
movida por uma consumidora contra os influenciadores Jon Vlogs e Felipe Neto. Nesse caso,
entendeu-se que o simples fato de celebrarem contrato publicitario com a plataforma Blaze ndo
seria suficiente para imputar-lhes responsabilidade pelas apostas realizadas por terceiros. O
juizo afastou a existéncia de nexo causal entre a publicidade veiculada e o prejuizo
alegadamente sofrido, afastando, assim, qualquer obrigacéo reparatoria.

Essa dificuldade em estabelecer um padrédo decisério consistente relaciona-se, em parte,
a auséncia de regulamentacdo juridica especifica para a atividade dos influenciadores digitais.
Tratando-se de uma categoria profissional que ainda nao dispde de normas préprias, nem esta
sujeita a requisitos formais (como formacdo técnica, qualificacdo académica ou inscricdo em
orgdos de classe), seu enquadramento legal acaba sendo realizado de forma ampla, como
trabalhadores autdnomos lato sensu. Operam, consequentemente, de maneira independente e
desvinculada de conselhos profissionais, gerando um vacuo normativo que se reflete na
variabilidade das interpretacdes judiciais sobre sua responsabilidade.

Essa caréncia normativa ndo apenas evidencia a fragilidade do arcabouco legal vigente
e as dificuldades enfrentadas pelos magistrados na aplicacdao das normas disponiveis, mas torna
particularmente complexa a analise da responsabilidade civil no contexto sensivel da

publicidade de jogos de apostas.

5. ANALISE CRITICA DA LEGISLACAO ATUAL E SUGESTOES DE
APRIMORAMENTO

Como visto, a regulamentacéo do mercado de apostas on-line no Brasil, embora recente,
ja suscita debates sobre sua eficacia e completude. A Lei n°® 14.790/2023 representou um passo

fundamental, mas a complexidade e o dinamismo do setor exigem uma analise continua de seus

83 A decisdo de 2° grau pode incorrer em inadequada transposicdo jurisprudencial ao comparar a atuagio de
influenciadores digitais a publicidade de palco. Influencers como Carlinhos Maia ndo sdo simples anunciantes: sao
protagonistas e catalisadores de consumo, com atuacéo que extrapola o mero repasse de mensagens publicitarias.



avancos e limitagdes, bem como a busca por aprimoramentos inspirados em experiéncias

internacionais e nas necessidades especificas do contexto brasileiro.

5.1. AVANCOS E LIMITACOES DA LEI N° 14.790/2023

Como extensamente debatido, a Lei n®14.790/2023 constitui, inegavelmente, um marco
na regulamentacéo das apostas de quota fixa no Brasil. Ela preencheu um vacuo normativo que
por anos permitiu a operacdo de plataformas em uma zona de incerteza juridica. Dentre 0s
avancos mais significativos ja analisados, destaca-se o reconhecimento formal da atividade, que
retira as apostas esportivas da clandestinidade e possibilita maior controle estatal sobre um
mercado de grande relevancia econdmica e social. Como demonstrado previamente, a lei
também impds a exigéncia de que as plataformas mantenham servidores em territério nacional,
medida que facilita a fiscalizacéo, a aplicacéo da legislacao brasileira e confere maior seguranca
juridica aos apostadores.

Adicionalmente, o estabelecimento de uma tributacdo especifica para o setor abre
caminho para a arrecadacdo de recursos que podem ser revertidos em politicas publicas,
inclusive para prevencao e tratamento do jogo patoldgico. Mas, definitivamente, o ponto crucial
do texto normativo foi a aplicabilidade expressa do CDC as relagdes entre apostadores e
plataformas, conforme o art. 27, reforcando a protecdo da parte vulneravel. Por fim, a previséo
de mecanismos de jogo responsavel, como a implementacéo de limites de apostas, ferramentas
de autoexclusdo e alertas sobre comportamentos de risco, também representa um progresso na
protecdo dos consumidores contra os riscos de dependéncia.

N&o obstante os progressos trazidos pela Lei n® 14.790/2023, persistem limitacGes
significativas que desafiam sua plena efetividade. Uma critica central recai sobre a insuficiéncia
dos mecanismos de fiscalizagdo detalhados, gerando incerteza quanto a capacidade estatal de
exercer controle efetivo sobre um mercado digital difuso e complexo. Outra lacuna notdria
reside na auséncia de regulamentacdo especifica e mais rigorosa para a publicidade de apostas;
apesar de mencOes a principios éticos, a lei carece de restri¢cbes claras, sobretudo na esfera
digital e por meio de influenciadores, vetores cruciais na aquisicdo de novos apostadores.
Observa-se, ademais, uma protecdo ainda limitada a grupos vulneraveis — como jovens adultos,
individuos com historico de jogo problematico e beneficiarios de programas sociais —, para 0s
quais faltam salvaguardas mais robustas. A potencial ineficacia das sangdes previstas para o
descumprimento normativo também suscita preocupagdo, podendo ndo ser suficientemente

dissuasdria para grandes operadores internacionais. Por fim, a legislacio demonstra



descompasso com a rapida evolucéo tecnoldgica, apresentando omissdes na regulamentacédo de

novas modalidades de apostas e jogos on-line que podem torna-la rapidamente obsoleta.

5.2. REGULACAO INTERNACIONAL DE JOGOS ON-LINE: ANALISE
COMPARATIVA

A analise comparativa de modelos regulatorios internacionais para jogos e apostas on-
line revela uma diversidade de abordagens na tentativa de conciliar o desenvolvimento do
mercado com a necessaria prote¢cdo dos jogadores. Cada jurisdicdo adota um conjunto
especifico de ferramentas e prioridades para lidar com os desafios inerentes a esta atividade.

O Reino Unido, por exemplo, implementou um modelo frequentemente citado por sua
abrangéncia e rigor, operado pela Gambling Commission®4. Esta entidade independente exerce
uma supervisdo estrita sobre uma vasta gama de atividades de jogo, utilizando avalia¢fes de
conformidade e revisGes de licencas, que podem ser iniciadas mesmo sem suspeita prévia de
infracio. A Comissdo dispde de um leque variado de san¢des®, incluindo multas financeiras
significativas e a possibilidade de revogar licencas, além de deter poderes de investigacao
criminal. Para assegurar a justiga e transparéncia, o regime britdnico impde auditorias de
seguranca anuais por entidades independentes (seguindo normas como a ISO/IEC 27001)% e
exige que todos o0s jogos e Geradores de Numeros Aleatorios (RNGs) sejam testados por Casas
de Teste aprovadas antes de serem oferecidos ao publico®’.

Portugal, regulado pelo Servico de Regulacéo e Inspecéo de Jogos (SR1J) sob 0 Regime
Juridico dos Jogos e Apostas Online (RJO), optou por um sistema de licenciamento considerado
exigente. Os operadores devem demonstrar nao apenas capacidade técnica robusta, com pessoal
qualificado e sistemas certificados por entidades reconhecidas, mas também solidez econémica

e financeira, comprovada por um indicador de autonomia financeira (capital préprio / ativo

6 UNITED KINGDOM. Gambling Commission. Disponivel em: https://www.gamblingcommission.gov.uk/.
Acesso em: 30 abr. 2025.

8 UNITED KINGDOM. Gambling Commission. Regulatory enforcement under the Gambling Act 2005.
Disponivel em:

6 UNITED KINGDOM. Gambling Commission. Technical standards and security requirements. Disponivel em:
https://www.gamblingcommission.gov.uk/licensees-and-businesses/page/technical-standards-security-
requirements. Acesso em: 30 abr. 2025.
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authorities. WilmerHale W.I.LR.E. UK, 31 mar. 2023. Disponivel em:
https://www.wilmerhale.com/en/insights/blogs/wilmerhale-w-i-r-e-uk/20230331-the-gambling-commission-
reaffirms-its-status-as-one-of-the-uks-most-active-aml-enforcement-authorities. Acesso em: 30 abr. 2025.
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liquido) geralmente igual ou superior a 35%.%8 A regulac&o da publicidade, regida pelo Cédigo
da Publicidade®®, foca intensamente na protecdo de menores e grupos vulneraveis, proibindo
anuncios dirigidos a menores, a sua participacdo em pecas publicitarias, a veiculacdo perto de
escolas e conteudos que apelem a ganhos faceis, associem 0 jogo ao sucesso ou incentivem
praticas excessivas, mesmo sem estabelecer proibicdes explicitas baseadas em horérios
especificos para esta categoria no artigo citado.

A Espanha, através da Direccion General de Ordenacion del Juego (DGOJ)™, destaca-
se pelo desenvolvimento de um sistema integrado de autoexclusdo, o Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ)™L. Este registo nacional permite que individuos
solicitem voluntariamente o blogueio do seu acesso a todas as plataformas de jogo on-line
licenciadas a nivel estatal, com a crucial caracteristica de comunicar esses dados as
Comunidades Autonomas, possibilitando a extensdo da proibicdo aos estabelecimentos
presenciais regionais. Este mecanismo é complementado por um forte enfoque no jogo
responsavel, exigindo que os operadores (conforme o Real Decreto 176/2023)72 implementem
politicas ativas de jogo seguro, designem responsaveis pela area, fornecam formacao,
disponibilizem informacao clara sobre riscos, oferecam ferramentas de autocontrole e detectem
ativamente comportamentos de risco, além de promoverem recursos educativos como a
plataforma "JugarBIEN""3,

Por fim, a Australia adota uma das posturas mais restritivas em relacdo a publicidade de
apostas, especialmente durante transmissdes desportivas, sob a supervisdo da Australian
Communications and Media Authority (ACMA). As regras incluem uma proibicdo geral de
anuncios de jogos de azar e promocao de odds em transmissfes ao vivo (TV, radio, streaming)
entre 5h e 20h30. Mesmo fora deste horério, a publicidade é proibida durante o decorrer do

8 PORTUGAL. Decreto-Lei n° 66/2015, de 29 de abril. Aprova o Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online e
altera 0 Cédigo da Publicidade, a Tabela Geral do Imposto do Selo e o Decreto-Lei n® 129/2012, de 22 de junho.
Diario da Replblica: 12 série, Lisboa, n. 83, 29 abr. 2015. Disponivel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/66-2015-67098359. Acesso em: 30 abr. 2025.

8 PORTUGAL. Decreto-Lei n® 330/1990, de 23 de outubro. Aprova o Cddigo da Publicidade. Diario da
Republica: 12 série, Lisboa, n. 245, p. 4520-4527, 23 out. 1990. Disponivel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/330-1990-565417. Acesso em: 30 abr. 2025.

0 ESPANHA. Direccién General de Ordenacién del Juego. Ministério de Direitos Sociais, Consumo e Agenda
2030. Gobierno de Espafia, 2025. Disponivel em: https://www.dsca.gob.es/es/consumo/secretaria-general-
consumo-juego/direccion-general-ordenacion-juego. Acesso em: 30 abr. 2025.

I ESPANHA. Direccion General de Ordenacion del Juego. Registro General de Interdicciones de Acceso al
Juego (RGIAJ). Gobierno de Espafia, 2025. Disponivel em: https://www.ordenacionjuego.es/participantes-
juego/juego-seguro/rgiaj. Acesso em: 30 abr. 2025.

2 ESPANHA. Real Decreto n° 176/2023, de 14 de marzo. Por el que se desarrollan entornos de juego mas
seguros. Boletin Oficial del Estado: BOE-A-2023-6653, Madrid, 15 mar. 2023. Disponivel em:
https://www.boe.es/eli/es/rd/2023/03/14/176. Acesso em: 30 abr. 2025.

8 ZNAKI.FM. Jugar Bien. Znaki.fm. Disponivel em: https://znaki.fm/es/teams/jugarbien/. Acesso em: 30 abr.
2025.
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jogo, e a promogdo de odds é vedada nos intervalos. Esta abordagem severa € explicitamente
justificada pela preocupacdo com o impacto negativo da exposicdo a publicidade de jogos na
juventude.”* Complementarmente, o National Consumer Protection Framework (NCPF)
estabelece padrGes minimos de protecdo ao consumidor em nivel nacional, que incluem
mensagens de jogo responsavel mais diretas e confrontadoras (como "Pense. Essa é uma aposta
que vocé realmente quer fazer?"), restricdes a incentivos e ferramentas como limites de deposito
voluntarios.”™

Em suma, enquanto alguns paises como o Reino Unido focam na supervisao rigorosa e
integridade técnica, Portugal enfatiza um licenciamento exigente e controle de publicidade para
proteger vulneraveis. A Espanha inova com um sistema integrado de autoexclus&o e forte énfase
no jogo responsavel proativo por parte dos operadores, e a Australia demonstra uma abordagem
particularmente cautelosa em relacdo a exposicdo publicitaria, especialmente para proteger os

jovens.

53. RUMO A UMA REGULACAO MAIS EFETIVA: SUGESTOES PARA O
BRASIL A PARTIR DA ANALISE COMPARATIVA INTERNACIONAL

Com base na analise critica da Lei n® 14.790/2023 e nas li¢cGes extraidas dos modelos
regulatérios internacionais previamente examinados, € possivel elencar sugestdes concretas
para aprimorar o marco regulatério brasileiro das apostas on-line. No que tange ao
fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacdo, inspirando-se em modelos como o britanico,
com sua robusta Gambling Commission, sugere-se a criagdo de uma agéncia reguladora
especifica para o setor no Brasil, dotada de autonomia técnica e financeira. Adicionalmente, a
implementacdo de sistemas de monitoramento em tempo real das operacfes e a exigéncia de
auditorias periodicas independentes dos algoritmos e sistemas das plataformas, praticas
essenciais no Reino Unido para garantir a integridade, seriam fundamentais.

Quanto a regulamentacéo especifica da publicidade, ecoando as preocupagdes vistas em
Portugal e, de forma ainda mais estrita, na Australia com a protecdo de jovens e vulneraveis, é

premente o estabelecimento de restri¢des de horario e contelido para sua veiculagcdo no Brasil.

4 AUSTRALIA. Australian Communications and Media Authority. Gambling ads during live sport broadcast TV
and radio. ACMA, 2025. Disponivel em: https://www.acma.gov.au/gambling-ads-during-live-sport-broadcast-tv-
and-radio#additional-rules. Acesso em: 30 abr. 2025.

S VICTORIA. Victorian Gambling and Casino Control Commission. National Consumer Protection Framework.
VGCCC, 2025. Disponivel em: https://www.vgccce.vic.gov.au/for-gambling-providers/bookmakers/national-
consumer-protection-framework#gambling-advertising-messaging. Acesso em: 30 abr. 2025.
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Deveria ser considerada a proibi¢do do uso de personalidades com forte apelo ao publico jovem
como promotores e a criacdo de regras claras para a publicidade em redes sociais e por
influenciadores digitais, abordando a responsabilidade solidaria discutida anteriormente.
Seguindo a linha de mensagens mais diretas como as australianas, seria crucial exigir que as
adverténcias sobre riscos ocupem espago proporcional e visivel na mensagem principal.

Para uma protecdo reforcada a grupos vulneraveis, alinhado ao enfoque espanhol em
jogo responsavel e as praticas de diversas jurisdicdes, propde-se a implementacéo de sistemas
de verificacdo de idade mais robustos e o desenvolvimento de ferramentas proativas para
identificar e intervir em comportamentos de risco. A criacdo de mecanismos para identificar e
bloquear apostas realizadas com recursos de programas sociais especificos do Brasil (como o
Bolsa Familia) e o desenvolvimento de programas de prevencdo e tratamento do jogo
patoldgico, financiados com parte da arrecadacdo tributaria do setor — pratica comum em
mercados maduros —, sdo igualmente importantes.

No ambito do aprimoramento do regime de responsabilidade civil, seria importante
estabelecer expressamente a responsabilidade solidaria entre plataformas, processadores de
pagamento e promotores (incluindo influenciadores), um ponto crucial para a defesa do
consumidor em qualquer regime protetivo robusto. A previsdo de indenizagdes punitivas
(punitive damages) para casos de praticas abusivas reiteradas e a criagdo de mecanismos de
resolucdo alternativa de conflitos (como mediagéo on-line), inspirados em sistemas eficientes
de acesso a justica, facilitariam a reparacdo de danos ao consumidor-apostador.

Reconhecendo a natureza dinamica do mercado, vista na evolucdo constante das
regulacdes em todas as jurisdi¢bes analisadas, a adaptacéo regulatéria continua € vital. Sugere-
se 0 estabelecimento de um observatdrio permanente do mercado de apostas no Brasil, com
participacdo multissetorial, a previsdo de revisdes periddicas da regulamentacdo para
acompanhar a evolucdo tecnoldgica, e o fomento da cooperacéo internacional, essencial para a
troca de experiéncias e o combate a operadores ilegais, como praticado pelos reguladores
europeus.

A educacdo e conscientizacdo, ferramentas indispensaveis como demonstrado pelo
modelo espanhol com iniciativas como "JugarBIEN", devem ser priorizadas. Recomenda-se a
implementacdo de programas educativos sobre os riscos das apostas, com foco em jovens
adultos, e a exigéncia de que as plataformas destinem um percentual de seu faturamento para
campanhas de jogo responsavel, seguindo exemplos internacionais. O desenvolvimento de
materiais informativos claros sobre os direitos dos consumidores-apostadores também é

essencial.



Por fim, a transparéncia e 0 acesso a informacdo devem ser ampliados, espelhando
praticas como os registros publicos de licenciados no Reino Unido. Propde-se a criagdo de um
portal publico centralizado no Brasil com informagfes sobre operadores licenciados,
reclamacdes e sangdes, a exigéncia de divulgacdo periddica de dados agregados pelas
plataformas (volume de apostas, RTP, incidéncia de comportamentos problematicos) e a
implementacdo de um sistema de classificacdo de risco das modalidades de apostas, de facil
compreensao.

Estas sugestdes, informadas pela analise da legislacdo nacional e pelas experiéncias
internacionais, visam nao apenas sanar limitacfes da Lei n°® 14.790/2023, mas também preparar
o0 arcabouco regulatério brasileiro para os desafios futuros. O objetivo primordial é buscar um
equilibrio sustentavel entre a liberdade de escolha, a viabilidade econémica do setor e a
protecdo efetiva da sociedade, especialmente dos mais vulneraveis. A concretizacdo dessas
medidas exigira fortalecimento institucional e uma colaborag¢do multissetorial para promover

uma cultura de jogo responsavel e consumo consciente no pais.

3. CONCLUSAO

A andlise juridica da atuacéo das casas de apostas no Brasil, com foco na protecdo dos
direitos do consumidor e nos limites legais da publicidade, revela um cenario complexo e em
rapida transformacdo. A recente regulamentacdo do setor, por meio da Lei n°® 14.790/2023,
representa um avanco significativo ao retirar as apostas esportivas da zona cinzenta normativa
em que se encontravam, estabelecendo parametros mais claros para sua operacéo e fiscalizagéo.

No entanto, como demonstrado ao longo deste estudo, a mera existéncia de um marco
regulatério ndo é suficiente para garantir a protecao efetiva dos consumidores. A aplicacdo dos
principios e normas do Codigo de Defesa do Consumidor as relacbes entre apostadores e
plataformas de apostas demanda uma interpretacdo contextualizada, que considere as
particularidades deste mercado e os riscos especificos a ele associados.

A distingdo técnica entre jogos de azar e apostas esportivas, frequentemente
negligenciada no debate publico, revela-se fundamental para a compreensdo adequada do
regime juridico aplicavel. Enquanto os jogos de azar tradicionais caracterizam-se pela
predominancia do fator aleatdrio, as apostas esportivas baseiam-se em eventos reais, onde o
resultado ndo é puramente aleatorio, mas influenciado por diversos fatores analisaveis. Esta
distingdo, embora relevante do ponto de vista conceitual e legal, torna-se cada vez mais ténue

com o surgimento de modalidades hibridas e a evolucéo tecnologica do setor.



No ambito da protecdo do consumidor, identificamos que as plataformas de apostas
frequentemente operam por meio de contratos de adesdo que contém clausulas potencialmente
abusivas, como aquelas que limitam excessivamente a responsabilidade da empresa,
estabelecem prazos exiguos para reclamacdes ou imp&em condicdes onerosas para saques. Tais
disposi¢des, a luz do CDC, sdo passiveis de revisdo judicial e declaracdo de nulidade,
reforcando a importancia da atuacéo dos 6rgaos de defesa do consumidor e do Poder Judiciario
na garantia do equilibrio contratual.

A publicidade de apostas emerge como um dos aspectos mais problematicos e
desafiadores da regulamentacdo do setor. As estratégias de marketing das plataformas,
frequentemente agressivas e sofisticadas, recorrem cada vez mais a influenciadores digitais
como principais vetores de promocao. Estes profissionais, ao vincularem sua imagem e
credibilidade a servicos de apostas, assumem responsabilidade significativa pelos potenciais
danos causados aos consumidores, especialmente quando omitem informacdes relevantes sobre
riscos ou promovem expectativas irrealistas de ganhos.

A jurisprudéncia brasileira, ainda em formacao sobre o tema, ja sinaliza uma tendéncia
de reconhecimento da responsabilidade civil dos influenciadores digitais, especialmente
guando sua atuacao ultrapassa 0 mero endosso e configura participacgdo ativa na promocao de
servigos potencialmente danosos. Esta tendéncia alinha-se a teoria da responsabilidade objetiva
e solidaria de todos os integrantes da cadeia de consumo, consagrada no CDC e reforcada pela
doutrina especializada.

A andlise critica da legislacdo atual revela tanto avangos quanto limitacGes. Entre os
principais desafios identificados, destacam-se a insuficiéncia de mecanismos de fiscalizagéo, a
auséncia de regulamentacdo especifica para publicidade, as limitacGes na protecdo de grupos
vulneraveis e as lacunas na regulamentacdo de novas modalidades de apostas. As experiéncias
internacionais, especialmente de paises com tradi¢cdo mais longa na regulamentacédo do setor,
oferecem insights valiosos para o aprimoramento do marco regulatorio brasileiro.

As sugestbes de aprimoramento legislativo e regulatorio apresentadas neste estudo
visam ndo apenas corrigir as limitagcdes da legislacdo atual, mas também antecipar desafios
futuros, considerando a natureza dindmica e inovadora do mercado de apostas on-line. O
fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacdo, a regulamentacéo especifica da publicidade, a
protecdo reforcada a grupos vulneraveis e o aprimoramento do regime de responsabilidade civil
sdo medidas essenciais para garantir um equilibrio entre a liberdade de escolha dos
consumidores, a viabilidade econdmica do setor e a protecdo efetiva contra os riscos associados

as apostas.



Por fim, € importante ressaltar que a efetiva protecdo dos direitos do consumidor no
contexto das apostas on-line demanda uma abordagem multidisciplinar e a articulagcdo de
diferentes atores sociais e institucionais. O Direito, como instrumento de regulacéo social, deve
dialogar com outras areas do conhecimento, como a Psicologia, a Economia e a Saude Publica,
para compreender adequadamente os impactos das apostas na sociedade e desenvolver
mecanismos eficazes de protecéo.

O desafio que se apresenta para o sistema juridico brasileiro € conciliar a inovacao
tecnoldgica e a liberdade econdmica com a protecdo dos consumidores, especialmente 0s mais
vulneraveis. A evolucdo legislativa e jurisprudencial sobre o tema deve ser guiada pelos
principios fundamentais do Direito do Consumidor, como a boa-fé objetiva, a transparéncia e
o equilibrio contratual, adaptando-os as particularidades deste mercado em constante
transformacdo. Somente assim sera possivel construir um ambiente regulatério que promova o
desenvolvimento responsavel do setor de apostas, garantindo simultaneamente a protecao

efetiva dos direitos e interesses dos consumidores brasileiros.

ANEXO (Obrigatorio)






