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Compliance e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Camila Almeida Garcia

Resumo: O presente artigo tem como objetivo a analise das exigéncias trazidas pela Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 —, tomando-se em
conta o conceito de “dados” e de “informacdo” para tal estudo, bem como a abrangéncia da
aplicacdo da Lei, conforme exposto em seu artigo 3°. Ante tamanho alcance das diretrizes da
Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o problema explorado ser& quanto aos meios e as possibilidades
gue as empresas terdo a seu dispor para acompanhar tais comandos legais. A fim de recortar o
tema, para melhora trabalha-lo, 0 método eleito para ser exposto no presente artigo € chamado
de compliance ou “programa de integridade”. Diante do atual cenario nacional, este estudo traz
ao debate a possibilidade que o compliance representa como ferramenta eficaz de conformagao
a referida Lei. O método utilizado para tanto é de revisdo bibliografica, a fim de demonstrar a
relevancia do tema abordado e trazer como solucdo ao problema de conformidade a politica
interna de integridade.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecdo de Dados. Direitos da personalidade. Privacidade.
Préaticas de compliance. Matriz de risco. Transparéncia.

Abstract: The purpose of this articles is to analyze the requirements of Personal Data
Protective Law, knowing the concept of “data” and “information”, as well as the coverage of
its application, according to its 3° article. Based on the scope of the Law n°. 13.709/2018, the
situation addressed in this article is about the companies’s possibilities to comply its legal
commands. In order to specify theses studies, the method that will be exposed on this article is
called Compliance, or internal controls. Given the current national situation, these studies bring
to light the discussion of Compliance’s possibility to represent effective means to comply that
Law. The method used is a bibliographic review, in order to show that topic’s relevance and
expose Compliance as a solituion to the complying problem.

Key words: General Data Protection Law. Personality rights. Privacy. Compliance. Risks
matrix. Transparency.
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INTRDUCAO

A protecdo de dados pessoais tem sido cada vez mais objeto de estudos e de tutela
no campo juridico. O movimento mundial em direcdo a regulamentacgéo e a protecdo de dados

pessoais tem sido cada vez mais expressivo, em atencao aos avangos tecnoldgicos.



O direito € um meio onde diversas mudangas tém ocorrido, a fim de tutelar o que
tem sido chamado de “personificacdo virtual”, que é a expressividade da pessoa no meio digital.
Tal preocupacdo demonstra-se legitima, ja que incidentes recentes tém envolvido manipulacao
de informacdes, compra e venda de dados pessoais no ambito do marketing digital, elaboracao

de “score social”’! — big data — e ainda influéncia sobre resultados eleitorais?,

Um marco nas legislacdes de protecdo de dados pessoais é a Lei n°. 2016/679 (UE).
Tamanha importancia na protecéo das informac6es pessoais que circulam no mundo virtual da-
se em razdo do alto potencial de risco que estas informacdes carregam. Considerando que 0s
dados pessoais sdo uma espécie de “personificagdo virtual” do titular, o direito que os resguarda

deve ser interpretado como personalissimo.

Para maiores esclarecimentos a respeito do objeto da Lei n° 13.709/2018, cumpre
determo-nos nos conceitos de dados e informacdes, a fim de que as futuras analises se deem sobre

alicerces soélidos.

Bruno Ricardo Bioni®, com exatiddo, destaca que a diferenca entre dado e
informacdo consiste no “estado”. O dado seria “o estado primitivo da informacéo”, de forma

que por si sO ndo acrescenta conhecimento. O autor destaca que sao “fatos brutos”.

Ja informacdo é o processamento, a organizacdo daqueles, de modo a estar
convertido em algo inteligivel, do qual se extrai conhecimento, ou seja, liga-se a finalidade que
sera dada a tal combinacgéo de fatos.

A dindmica de um banco de dados envolve entrada (input) e processamento
de dados e a saida (output) de uma informacéo. E imprescindivel, portanto, o
gerenciamento, manual ou automatizado, de um banco de dados, para que dele
seja extraido algum conhecimento.*

E claro, portanto, que a simples captacdo de dados néo representa qualquer utilidade

ao mercado. Ou seja, tudo o que € recolhido — com ou sem consentimento do titular — é tratado,

1 QIAN. Sun. China’s social credit system was due by 2020 but is far from ready. Disponivel em:
https://algorithmwatch.org/en/story/chinas-social-credit-system-overdue/. Acesso em 21 fev. 2021.

2 BBC. Entenda o escandalo de uso politico de dados que derrubou valor do Facebook e o colocou na mira
de autoridades. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-0-escandalo-de-uso-
politico-de-dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-0-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml. Acesso em: 12
jan. 2021.

3 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de dados pessoais: a fungéo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p 31.

4 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de dados pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p 32.



lapidado. Neste sentido, a Lei Geral de Protecdo de Dados pretende que os dados sensiveis

sejam tutelados com maior rigor.

A Unido Europeia® indica como “dados pessoais” toda e qualquer “informacio
relativa a uma pessoa viva, identificada ou identificavel” e ainda o conjunto de informacdes
distintas que podem gerar a identificacdo de um individuo. Isto porque da identificacdo do titular

podem advir diversos danos ou violagdes aos seus direitos.

Neste sentido, o artigo 5°, da Lei n°. 13.709/2018°, define, em seus incisos, 0s
conceitos de dados pessoais como informacao que identifica — ou que possibilita identificar — o

titular e ainda, como dado pessoal sensivel:

[...] dado pessoal sobre origem racial ou étnica convicgdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Importa notar que, diante de tal realidade, a protecdo aos dados pessoais que a
LGPD traz é de suma importancia para as relagdes que tém se estabelecido na atualidade. E
cada vez mais comum que sejam celebrados contratos virtuais: compra e venda, prestacdo de

servigos, marketing, séo apenas alguns exemplos.

Nestas transagdes muitos dados sdo compartilhados. Mas ndo apenas nesses casos.
Devemos notar que, sob o prisma de Bioni’, dados sdo fatos. Todo contetido curtido,
comentado, compartilhado, audios e videos enviados e/ou recebidos por aplicativos de
comunicacdo sdo também dados capazes de gerar informagdes. Dados que, na realidade, geram
informacdes. Sendo, portanto, necessario entender a natureza da protecdo dos dados pessoais
que a Lei Geral de Protecdo de Dados busca trazer. Bem como 0s mecanismos que precisam,

desde ja, ser adotados para uma maior observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Neste trabalho serd apresentado o “programa de integridade” como uma das
solucBes possiveis para a prevencdo de danos aos titulares e também como mecanismo eficaz e

necessario para as empresas, no sentido de prevencao de riscos.

SUNIAO EUROPEIA. Collaboration in Research and Methodology for Official Statistics. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/personal-data_en . Acesso em: 22 mar. 2021.

® BRASIL. Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 25 fev. 2021.

" BIONI, Bruno Ricardo. Protecéo de dados pessoais: a fungéo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p 58.



O compliance — ou “programa de integridade” —, para além de propor 0 mero
cumprimento rigoroso de preceitos legais, busca reafirmar e disseminar a “ética nas atividades
empresariais, por meio de instrumentos, no ambito da pessoa juridica, que visam a detecc¢ao, a

prevencado e a remediacao de atos ilicitos”®.

Uma vez que a Lei Geral de Protecdo de Dados tem aplicabilidade tanto interna
quanto externamente, a depender da atividade desenvolvida pelo empresério, a adogdo de
medidas preventivas € essencial para o0 bom funcionamento de seus trabalhos. A expressividade

da Lei n° 13.709/2018 esta determina em seu artigo 3°, com poucas exce¢oes.

Justamente por este motivo, o compliance parece ser o0 melhor método de alinhar as
condutas empresariais ao dispositivo legal. Porque compreende diversas estratégias de
organizacéo, cujo objetivo ndo se limita a obediéncia legal, mas exige a criagdo de um codigo

de ética interno. E pressuposto, para tanto, o envolvimento efetivo e verdadeiro da diretoria.

Mais importante é verificar que a elaboragdo deste programa de integridade deve
ser sempre personalizada segundo a necessidade de cada pessoa (fisica ou juridica). Deve-se
considerar, desta forma, um cddigo de ética, a elaboracao da matriz de riscos, 0 “suporte da alta
administracdo, treinamento periddicos, cultura corporativa, monitoramento dos controles e

processos”®, bem como canais de apuracéo e de condutas ilicitas.

O presente artigo, portanto, se desenvolve a fim de analisar as exigéncias da Leli
Geral de Protecdo de Dados Pessoais fazendo um paralelo com o programa de integridade.

1 PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS COMO FORMA DE GARANTIR OS
DIREITOS DA PERSONALIDADE

Um dos objetivos fundamentais da ciéncia do Direito € garantir o0 minimo de
resguardo juridico a personalidade. N&o ¢é possivel, sob esta Gtica, ignorar a importancia da

protecdo a intimidade (ou privacidade), a autonomia e a informacao, que séo facetas daquele e

8 LIMA, Ana Julia Andrade Vaz. Programa de Integridade na Lei n°. 12.846/2013. 2018. 318 p. Tese (Mestrado
em Direito) — Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo PUC-SP, Sao Paulo, 2018.

® KOEPSEL, Alice de Medeiros. Adogdo e Efeitos do Programe de Compliance a Luz da Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais. 2020. 71 p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia) — Universidade do Sul de Santa
Catarina, 2020.



devem ser protegidas em conformidade com as necessidades apresentadas pelos diversos

momentos historicos.

O direito a intimidade, autonomia e informac&o encontra hoje desafios no aspecto
digital, pois cada vez mais a humanidade tem caminhado para a “virtualizacdo” das relacdes.
Negdcios, ensino, trabalho, amizade, namoro e muitas outras formas de relacionamento

desenvolvem-se cada vez mais na realidade da informética, por meio do ambiente virtual.

N&o somente as relacbes mais formais, mas também as situacdes mais cotidianas
tém se instalado no ambiente virtual. Mensagens no Whatsapp, postagens no Instagram e no
Facebook sdo ferramentas usadas corriqueiramente. E inegavel que a humanidade tem

caminhado cada vez mais para a virtualizagao das realidades.

Tal virtualizacdo ndo pode ser ignorada pelo Direito, pois a partir dela surgem
situacOes de abuso e de mau uso da liberdade na abrangente realidade da Internet. A informacéo
disponivel nas redes pode — e muitas vezes o sio — ser informacdes pessoais. Doneda’® comenta

que os dados pessoais representam a propria pessoa no espaco virtual.

Em atencdo a protecdo da pessoa humana, tem havido um movimento mundial em

direcdo a criacdo de leis e normas que visam assegurar boas praticas no ambiente virtual.

Os dados sdo produzidos pelo titular, conforme suas escolhas, sua conduta, seus
habitos, seus relacionamentos. Nao sdo fatos sobre 0s quais a pessoa humana tem poderes, mas
sdo fatos expressos pela propria individualidade do titular. S8o reflexos da realidade de
determinada vida humana, lacos criados e relagcdes estabelecidas, de modo que é impossivel

ignorar que se trata de uma “representacéo virtual da pessoa”*!

As informagOes geradas a partir dos dados produzidos pelos titulares estdo
intimamente ligadas & pessoa, porque sdo capazes de identifica-la e individualiza-la. Uma vez
que isto ocorra, 0s danos dai advindos serdo sofridos pessoalmente pelo titular. Se, por exemplo,
em razdo da comercializacdo de dados entre empresas, um cliente tiver menor acessibilidade a

determinados produtos ou beneficios, ou ainda se tiver sua escolha influenciada por uma

10 DONEDA, Danilo. A protecdo dos Dados Pessoais como um Direito Fundamental. Disponivel em:
file:///C:/Users/caalm/AppData/Local/Temp/Dialnet-AProtecaoDosDadosPessoaisComoUmDireitoFundamental-
4555153.pdf. Acesso em 22 mar. 2021.

11 MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecdo de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um
novo direito fundamental. S&o Paulo: Saraiva, 2014. p. 123



propaganda previamente direcionada, o dano sofrido ndo se dara apenas na esfera patrimonial,

mas na esfera moral.

Neste mesmo sentido, Bioni entende que personalidade € o “conjunto de

caracteristicas que distingue uma pessoa da outra”*?, de modo que:

Os direitos da personalidade seriam os caracteres incorpdreos e corpdreos
gue conformam a projecdo da pessoa humana. Nome, honra, integridade
fisica e psiquica seriam apenas alguns dentre uma série de outros atributos
gue ddo forma a esse prolongamento.

Desta definigéo, fica ainda mais nitido que a protecdo garantida pela LGPD ¢ de
natureza personalissima, uma vez que os proprios dados refletem a pessoa que os gerou. Sendo,
na verdade, uma protecdo aos elementos que tém valor por si s6 e de maneira anterior ao

ordenamento juridico — que apenas faz reconhecé-los, mas nao os criar.

1.1 Os Principios Protetivos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e a Importéancia

do Consentimento do Titular

Dada a grande importancia que os dados pessoais tém para o individuo, é natural
que a LGPD venha no sentido de tutela-los rigorosamente. E o faz a luz dos principios

constitucionais.

Uma vez que representa protecao tdo ampla, € importante frisarmos algumas formas
desta protecdo. I1sso porque ao mesmo tempo que tutela o direito a privacidade, resguardao
direito de informacdo, ambos previstos na Constituicdo Federal da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CF/88), em seu artigo 5°, incisos X e X1V, Vejamos:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacéo; [...]

X1V - ¢é assegurado a todos 0 acesso a informagéo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional; [...].

Laura Mendes, interpretando o dispositivo constitucional salienta que ndo haveria

razdo para retirar a protecdo a intimidade justamente em situacGes em que a pessoa mais se

12 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de dados pessoais: a funcéo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p 55

13 BRASIL. Constituicido Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 25 jun. 2020.



10

encontra vulneravel. Salienta tal vulnerabilidade por entender que os bancos de dados
representam risco “constante e diario para todos os cidaddos”**,

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, em seus artigos 1° e 2°, indica seu
objetivo e seus fundamentos®®:
Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Art. 2° A disciplina da protecéo de dados pessoais tem como fundamentos:
| - 0 respeito a privacidade;
Il - a autodeterminacédo informativa;
I11 - a liberdade de expressao, de informagéo, de comunicacgéo e de opinido;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
V - 0 desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovacao;
VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
O reconhecimento deste direito fundamental, portanto, representa um avango
significativo para os titulares de dados. Além de terem seus direitos reconhecidos nas relaces

estabelecidas pessoalmente, terdo ainda resguardo mais significativo nas suas relagoes virtuais.

Isto porque, conforme frisa Koepsel®, a “inviolabilidade da intimidade, da honra e
imagem é um desdobramento da protecao a privacidade” (pagina 18). Sendo, portanto, direitos

vinculados a personalidade.

Como j& destacado, os dados podem ser uma forma de apresentacdo virtual da

pessoa, ou seja, qualquer forma de exposicao daqueles pode configurar um dano a personalidade

14 MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecdo de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um
novo direito fundamental. S&o Paulo: Saraiva, 2014. p. 171.

15 BRASIL. Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 25 jun. 2020.

16 KOEPSEL, Alice de Medeiros. Adogdo e Efeitos do Programe de Compliance a Luz da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais. 2020. 71 p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia). Universidade do Sul de
Santa Catarina, Tubardo. 2020
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do seu titular. Em razéo de tais riscos Laura Mendes!’ entende que a protecdo aos dados
pessoais se da de duas formas:

Assim, entendemos que o direito basico do consumidor a protecdo de dados
pessoais envolve uma dupla dimensdo: (i) a tutela da personalidade do
consumidor contra 0s riscos que ameacam a sua personalidade em face da
coleta, processamento, utilizagdo e circulagdo dos dados pessoais; e (ii) a
atribuicdo ao consumidor da garantia de controlar o fluxo de seus dados na
sociedade.

Seriam, respetivamente, 0 aspecto objetivo e subjetivo de tal tutela. De modo que o
titular teria, com a vigéncia da LGPD, a possibilidade de controlar o fluxo de seus dados por
meio de uma decisao verdadeiramente informada e livre. Este é exatamente o escopo da Lei Geral

de Protecdo da Dados.

O artigo 7°, inciso I, desta Lei'® indica como primeiro requisito para o tratamento
dos dados o consentimento do titular. VVé-se, desde logo, a importancia atribuida & concordancia

do titular dos dados.

Zanatta®, neste ponto, frisa que o consentimento devera ser autodeterminado, para
que seja valido. De modo que, em certo sentido, a protecdo de dados apenas podera dar-se
efetivamente quando for possivel pressupor que o titular tem controle sobre suas informacdes.
O autor entende que a privacidade é, na verdade, a “cabeca” dos direitos da personalidade e das

liberdades fundamentais.

Neste mesmo sentido o artigo 11, I, da LGPD, exige o consentimento do titular para
o tratamento de dados sensiveis. Bem como o artigo 14, 81°, do mesmo diploma legal, estipula
que, em se tratando de criancas e adolescentes, 0s pais ou o responsavel legal deverao consentir

no tratamento dos dados.

Y MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecdo de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um novo
direito fundamental. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 203

18 BRASIL. Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 25 jun. 2020. Art. 7° O
tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses: | - mediante o fornecimento
de consentimento pelo titular (...).

19 ZANATTA, Rafael Augusto Ferreira. Protecdo de Dados Pessoais como Regulacdo de Risco: uma nova
moldura tedrica?. 2017. Rede de Pesquisa em Governanca da Internet, 2017. Disponivel em:
http://www.redegovernanca.net.br/public/conferences/1/anais/ZANATTA,%20Rafael_2017.pdf. Acesso em: 22
mar. 2021.
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Neste sentido, impossivel discordar de Zanatta quanto a necessidade de que o titular
tenha efetivo controle sobre seus dados. Para tanto é imprescindivel uma politica de honestidade

e transparéncia no tratamento dos dados.

Dai se pode extrair que, apesar de 0 consentimento nao ser a regra, ndo se pode
ignorar que o0 objetivo da Lei é empoderar o titular, atribuindo-lhe controle sobre suas
informacdes e autonomia de vontade. Devendo-se, no entanto, ressaltar que ha casos em que
ndo havera necessidade de o titular manifestar concordancia com o tratamento; o legislador
entendeu que os controladores precisardo também de certa liberalidade para que suas atividades

possam ser desenvolvidas.

Ainda assim, é importante frisar que 0 consentimento consciente de que a autora
Laura Mendes?° fala na obra supracitada é justamente baseado em que se conheca todas as
condicBes envolvidas no tratamento, sendo-lhe possivel saber quem é o responsavel pelo
tratamento, quais as finalidades, como se dara e como serdo usados seus dados, por exemplo.
Tais indicativos encontram-se explicitos no artigo 6° da LGPD?%:

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-
fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitacdo do tratamento a0 minimo necessério para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e nao excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de
dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre
a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes
de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacGes
acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difus&o;
VIII - prevengdo: adocéo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em

20 MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecdo de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um
novo direito fundamental. S&o Paulo: Saraiva, 2014. p. 204.

21 BRASIL. Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 25 jun. 2020.
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virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacéo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

O referido artigo aponta os parametros a serem observados quando do tratamento
de dados pessoais. Sendo todos pautados na boa-fé quanto a finalidade do tratamento, a
adequacao dos meios, a necessidade e a abrangéncia, bem como ao livre acesso do titular aos
dados, a qualidade do tratamento (garantindo clareza e exatidao aos titulares), a transparéncia,
a seguranca e a protecdo, a nao discriminacao e, por fim, quanto a responsabilizacdo e a

prestacdo de contas ante a qualquer erro ou tratamento indevido.

Sendo livre e consciente o consentimento, o titular tera mais controle sobre a
finalidade do tratamento, quais dados seus estdo sendo tratados e ainda por quanto tempo
poderdo sé-lo — vide artigo 15, I11, Lei n°. 13.709/2018%.

Toda a relagdo entre o titular e o agente responsavel por tratar os dados deverd,
claramente, ser pautada pelo principio da vulnerabilidade. Ndo apenas no sentido da diferenca
de poder econdmico entre as partes, mas também ante a projecao social do dano em face ao

conhecimento e capacidade técnica para diminuir ou controlar tais consequéncias.

E nitido que a pessoa fisica estara sempre em disparidade, em condicdo vulneravel
em relaco a pessoa juridica, neste sentido. E exatamente por esta razdo que a Lei Geral de
Protecdo de Dados indica as diretrizes e bases em que se devem dar as relacdes que envolvam

a troca dos dados.

Neste sentido, Laura Mendes indica trés passos?® consecutivos — trés niveis — a fim

de assegurar maior garantia ao titular de dados:

O modelo proposto pode ser sumariamente apresentado da seguinte forma:
qualquer tratamento de dados pessoais somente pode ser iniciado se atendidas
as condicOes para a sua legitimidade (condic6es de legitimidade);

(a) qualquer tratamento de dados pessoais somente pode ser iniciado se

22 BRASIL. Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 25 fev. 2021. Art. 15. O
término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas seguintes hipdteses: (...) Il - comunicacdo do titular,
inclusive no exercicio de seu direito de revogagdo do consentimento conforme disposto no § 5° do art. 8° desta
Lei, resguardado o interesse publico.

23 MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecdo de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um
novo direito fundamental. S&o Paulo: Saraiva, 2014. p. 204.
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atendidas as condigOes para a sua legitimidade (condigdes de legitimidade);
(b) atendidas as condicGes de legitimidade, todo o tratamento de dados deve
cumprir determinados procedimentos, essenciais para a garantia do direito
bésico (procedimentos para a garantia do direito);
(c) em caso de violacdo a esse direito, sdo aplicaveis san¢des administrativas,
civis e penais (sancdes e reparacao).

No primeiro nivel deve-se analisar justamente os termos em que se deu o

consentimento. Enquanto que no segundo, o objetivo € garantir o direito basico de protecéo dos
dados, numa relacdo de equidade entre as partes, quanto a informac&o. Por fim, deve-se falar

das consequéncias do descumprimento de qualquer uma das etapas anteriores.

Neste sentido, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais trouxe um rol de diretrizes
quanto a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, cujos objetivos estdo previstos no artigo 55-
J, da Lei, incluido pela Lei n°. 13.853/2019%.

Alguns destes objetivos deixam claro o viés protetivo da Lei, como por exemplo:
fiscalizar e aplicar san¢des quando do tratamento indevido, elaboracdo de politicas de protecdo
de dados, promocdo de cooperagdo com autoridades internacionais de protecdo de dados,
realizacdo de auditorias quanto a fiscalizacdo, implementacdo de mecanismos de reclamacéo

guanto ao tratamento de dados.

2 A NECESSIDADE DE IMPLEMENTACAO DE DIRETRIZES INTERNAS PARA
CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Desde 1999 a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OECD), em demonstracdo clara de interesse quanto ao uso da internet, emprega e explica a
expressdo da orientagdo normativa conhecida como “Fair Information Practice
Pinciples/FIPPS™%,

Esta expressdo origina-se de um codigo canadense de protecdo de informacdes
pessoais, denominado de “CSA Model Code”, desenvolvido em 1996. Este modelo aponta dez

principios, cuja finalidade é assegurar verdadeira protecdo a privacidade e a liberdade?, que

24 BRASIL. Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm. Acesso: 21 fev. 2021.

% ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD). Forum:
Challenges and Opportunities of Advertising Today. Disponivel em:
https://marcomm.mccarthy.ca/pubs/share4.htm. Acesso em: 23 fev. 2021

26 CANADA. Government of Canada. Principles Set Out in the National Standard of Canada Entitled Model
Code for the Protection of Personal Information, CAN/CSA-Q830-96. Disponivel em: https://laws-
lois.justice.gc.ca/eng/acts/p-8.6/page-11.html. Acesso em: 23 fev. 2021.
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foram mais aprimorados em conformidade com as necessidades supervenientes. Sdo eles?’, em

traducdo livre:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Prestacdo de contas: uma vez que a empresa e responsavel pelos dados que se encontram
sob seu controle, deve apontar quem serd, internamente, designado para controlar os

dados segundo o programa de integridade da empresa;

Propdsitos especificos: a motivacao da coleta dos dados pessoais deverd estar clara para

o titular, antes da coleta.

Consentimento: o conhecimento e 0 consentimento sdo necessarios para a coleta dos

dados (para eventual uso ou divulgagdo também), dadas excecdes previstas na Lei.

Limite de coleta dos dados: a coleta de dados pessoais deve ser estritamente coletada

com base nas diretrizes da Lei, pautada por principios de transparéncia e honestidade.

Limites ao uso, a divulgacgéo e a retencdo de dados: os dados ndo devem ser usados de
modo diverso das finalidades apontadas quando da coleta, a ndo ser que haja

consentimento do titular.

Veracidade: os dados devem ser verdadeiros, completos e atualizados de acordo com as

necessidades da finalidade da coleta.

Seguranca: os dados devem ser protegidos apropriadamente conforme a sensibilidade
do dado.

Transparéncia: a empresa tem a obrigacao de disponibilizar imediatamente informagdes

sobre a sua politica de tratamento de dados, quando solicitado.

Acesso: uma vez solicitado pelo titular dos dados, este devera ter acesso aos seus dados,
bem como direito de confrontar as informacGes a ele relativas, para que sejam

retificadas.

Compliance: o individuo deve ter conhecimento os principios adotados pela empresa,

no que tange ao tratamento e seguranca dos seus dados.

27 CANADA.. Ten Privacy Principles. Disponivel em: https://www.legalaid.on.ca/privacy-policy/ten-privacy-
principles/. Acesso em: 26 fev. 2021
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N&do restam dividas que o efeito é elevar o titular dos dados ao papel de
protagonista, ja que o tratamento somente sera justo e licito conforme houver consentimento —
e quanto mais informado e livre for, mais valido sera. O cidaddo passara a ter controle sobre
seus dados, de modo a ser possivel entdo falar de autodeterminagédo informativa, como indica

Bioni?8,

O artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados traz uma série de direitos que o
titular tem sobre seus dados, bem como lhe atribui poderes para consultar, manifestar-se sobre
a veracidade deles, requerer anonimizacao, eliminacdo e ainda de revogar seuconsentimento a
qualquer momento. Um direito garantido neste rol que merece atencéo é o que dispde 0 inciso

VI11%, quanto a possibilidade de o titular conhecer os efeitos da sua negativa ao tratamento.

Ora, um dos problemas enfrentados hoje € que diversas plataformas e sites de
relacionamento ou de compra e venda, no momento do cadastro, exigem, como requisito para
acesso ao produto ou servico, a sinalizacdo de que o titular concorda com os termos a ele

Impostos.

Com a vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados, tal conduta ndo podera ser
admitida. Tanto em razéo da validade do consentimento quanto em funcéo do referido inciso.

Isso porque ele da ao titular poder de negociar.

De outro lado, os controladores deverdo aperfeicoar suas estratégias regulatorias,
nédo coletando dados em excessividade, especificando as finalidades da coleta, de forma que o
tratamento dos dados serd centrado no titular e no controlador. O que estaria justamente

encaixado nos principios apontados, em especial, pelas letras “a”, “g”, “h” e “j”, anteriormente

expostos.

Para tanto, é nitida a necessidade de que as informacdes prestadas ao titular de

dados sejam inteligiveis, acessiveis e claras. Fica, portanto, nitida a necessidade urgente que as

28 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de dados pessoais: a funcéo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p 115.

2 BRASIL. Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 25 fev. 2021. Art. 18. O
titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados do titular por ele tratados, a
qualquer momento e mediante requisi¢do: (...) VIII - informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa (...).
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empresas tém de adequar suas politicas internas para melhor conformidade com as diretrizes e
exigéncias da Lei n° 13.709/2018.

Nesse sentido, o compliance, que surge com a finalidade de criar mecanismos
internos de controle e monitoramento de operagdes — com a preocupacao crescente em aplicar
um codigo interno de ética —3°, parece ser um mecanismo eficaz no sentido de adequacéo das

empresas a referida Lei.
2.1 O Conceito de Compliance

Antes de adentrar mais profundamente nas praticas envolvidas pelo compliance,

convém frisar o seu conceito, segundo Bertoccelli®!:

[...] o compliance integra um sistema complexo e organizado de
procedimentos de controle de riscos e preservacao de valores intangiveis que
deve ser coerente com a estrutura societaria, 0 compromisso efetivo da sua
lideranca e a estratégia da empresa, como elemento, cuja adogdo resulta na
criagcdo de um ambiente de seguranca juridica e confianga indispensavel para
a boa tomada de deciséo.

Notavel, portanto, que tais praticas ndo se limitam ao combate a corrup¢do ou uma
conduta de observancia das leis. Gustavo Artese® entende que o Compliance se da mais ainda
no sentido estratégico, a fim de que, além de serem cumpridas as diretrizes legais a que aempresa
ou instituicdo esta sujeita, esta também elabore politicas proprias de natureza procedimental,

ética.

Em razéo desta definicéo, estas praticas foram escolhidas para o presente estudo no
que tange a necessidade que as empresas (S/As, limitadas, individuais), associagdes, entidades,
entre outras apresentardo ante a vigéncia da LGPD.

Dentre as diversas relagdes juridicas que o titular de dados participa, no meio
virtual, a mais corriqueira € que a se da na relagdo de consumo. Ainda mais em se considerando
0 momento de pandemia e quarentena a que estamos sujeitos desde margo de 2020, em que tais

relagcOes passaram a ocorrer muito mais por meios digitais.

30 SANTOS, Viviane Bezerra de Menezes. Lei Geral de Protecdo de Dados: Fundamentos do Compliance.
2019. Trabalho de Concluséo de Curso (Monografia). Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2019.

31 BERTOCCELLLI, Rodrigo de Pinho. Compliance. In: CARVALHO, André Costa. Manual de Compliance. 22
ed. Rio de Janeiro. 2020. p. 39.

%2 ARTESE, Gustavo. Compliance digital e privacidade. In. CARVALHO, André Castro. Manual de
Compliance. 22 ed. Rio de Janeiro. 2020. p. 455.
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2.2 Finalidade e Necessidade de Elaboracéo de uma Matriz de Riscos

Para as pessoas juridicas que atuam diretamente no &mbito consumerista, a
necessidade de alinhar-se as diretrizes da LGPD é gritante, em razdo da presuncdo trazida
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)*2 quanto & vulnerabilidade do consumidor, reforgado

ainda pelos principios da Lei n°. 13.709/2018, conforme exposto acima no presente estudo.

Os dados recolhidos pelos fornecedores devem ser resguardados com extrema
diligéncia, bem como com o resguardo necessario para que ndo haja qualquer violacdo a
privacidadee intimidade do titular. Especialmente quando se fala na comercializagdo dos dados,

dentro do marketing digital.

A matéria tratada nesta Lei é essencial para o desenvolvimento dos negocios
baseados no processamento e fluxo de dados pessoais. Isto porque afeta diretamente a liberdade,
0 acesso a informacéo e a privacidade dos consumidores. Ou seja, as empresas que lidam com
tais dados — direta ou indiretamente — precisam ser capazes de proteger a individualidade e
intimidade do titular, de modo a anonimizar as informacdes geradas e tratadas.

A fim de garantir tais direitos personalissimos, vem o compliance. Uma vez que o
individuo deve ter possibilidade de “escolher livremente as formas de coleta, uso e revelacéo
de seus dados pessoais”®*, surge a necessidade de que as empresas atuem eticamente no
tratamento dos dados.

Artese entende que a interpretacdo da LGPD pode dar-se em dois sentidos
estritamente contrarios: por um lado supervalorizar o consentimento do titular, por outro trazer
maiores exigéncias para os controladores de dados. Neste sentido, o compliance teria um papel

fundamental, especialmente no segundo vies.

Uma vez que sua obra é voltada para as praticas de Compliance digital, €
compreensivel que o autor adote tal entendimento. Em que pese ndo seja 0 mesmo aderido neste

trabalho — pois entendemos pela necessidade de dar forca ao titular exatamente por meio do

33 BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990). Disponivel em:
hhttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 26 fev. 2021. Art. 4° A Politica
Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: | -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

% ARTESE, Gustavo. Compliance digital e privacidade. In: CARVALHO, André Castro. Manual de
Compliance. 22 ed. Rio de Janeiro. 2020. p. 465
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consentimento livre e informado. No entanto, entendemos que a abordagem do autor é relevante

para o tema, devendo, portanto, ser exposta.

Avrtese indica cinco elementos essenciais no conceito de “organizacao responsavel”,

cujo compromisso com a responsabilidade é cristalino. Tais elementos articulam condigdes,

requisitos para sua implementagdo. S&o eles®:

)

b)

O compromisso com a responsabilidade e a adogdo de politicas internas compativeis
com os critérios externos (legislacdes, regulamentos, decretos): é tipico do Compliance
que as praticas envolvam toda a hierarquia da empresa. N&o seria diferente neste caso,
que exige a criacio de politica interna capaz de monitorar o tratamento dos dados. E
essencial que tanto o corpo quanto a cabegca da empresa estejam intimamente

envolvidos no proposito de dar segurancga o titular.

Mecanismos para revisfes internas de supervisdo e seguranca internas e verificagao
externa: neste passo esta inclusa a elaboragdo da matriz de riscos. E 0 momento de
avaliar as circunstancias em que a empresa esta inserida, de modo que é necessario ter
mecanismos adequados de gerenciamento de informacdes, uma vez que se trata de

dados sensiveis — tanto dos titulares, quanto de parceiros e inclusive os proprios.

Transparéncia e mecanismos de participacdo individual: o controlador de dados deve
promover praticas e medidas pautadas na transparéncia para com o titular. Novamente,

ressalta-se a necessidade de que estejam envolvidos o corpo e a cabeca da empresa.

Meios para remediacdo e execucdo externa: por fim, a empresa deve apresentar

possibilidades sancionatdrias, em caso de falha das préaticas internas.

Dentre estas condi¢cdes, a segunda € aquela que passard a ser explorada mais

detidamente. E a etapa que envolve a elaboragdo dos riscos — internos e/ou externos — a que a

empresa esta sujeita. E também aquela que envolve tratamento e discriminacdo dos dados aos

quais a empresa tem acesso.

3 TRANSPARENCIA E HONESTIDADE NA ELABORACAO DA MATRIZ DE
RISCOS

% ARTESE, Gustavo. Compliance digital e privacidade. In: CARVALHO, André Castro. Manual de
Compliance. 22 ed. Rio de Janeiro. 2020. p. 472.
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Como j& ressaltado, a elaboragdo da matriz de risco representa um momento em que
se faz necessaria a andlise e a discriminagdo de determinados dados. E comum haver certos
abusos no tratamento dos dados, a fim de que a empresa possa ter mais controle sobre 0s riscos

aos quais esta sujeita.

E, em certa medida, a discriminag&o “positiva” é necessaria. Ou seja, aquela que se
dé& ndo com a finalidade de estratificar os consumidores e separa-los em categorias, mas aquela
que se da unicamente em funcao da satde da empresa, sem que haja identificacdo de individuos

ou troca de informacGes a respeito de determinado nicho mercadoldgico.

A finalidade positiva do tratamento de dados, do ponto de visto do compliance, deve
ser sempre a salde da empresa e deve estar pautado na honestidade e transparéncia para com o
titular dos dados. De modo que, condutas contrarias aos principios enumerados pela Lei n°,

13/709/2018, em seu artigo 6°, sdo corretamente consideradas ilicitas.

Neste sentido, o controle de abusividade é um grande passo em direcdo a boa-fé nas
relagBes que envolvem tratamento de dados. Laura Schertel®® comenta que o tratamento de
dados pautado num consentimento valido devera observar minimamente: a declaragdo expressa
do titular dos dados para o tratamento, as condicGes em que este se dara, a finalidade do
tratamento, quais dados serdo tratados, bem como, ainda, a possibilidade de revogar seu

consentimento.

Sendo feito em termos diversos destes, o tratamento podera ser considerado abusivo
e, portanto, ilicito. Isto porque em se tratando de um contrato, é essencial que as partes
envolvidas tenham conhecimentos minimos a respeito dos seus termos. Sem que se ignore a
situacdo de vulnerabilidade do titular frente aos controladores, operadores e encarregados do
tratamento dos dados.

A Lei Geral de Protecdo de Dados, neste sentido, traz diversas diretrizes e
determinag6es quanto ao comportamento de quem sera responsavel pelo tratamento dos dados.
Exigindo medidas protetivas e de controle sobre os dados, a fim de que torne possivel o

“rastreamento” do responsavel.

% MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecdo de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um
novo direito fundamental. S&o Paulo: Saraiva, 2014. p. 205-207.
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O controle de abusividade vem, portanto, no sentido de resguardar os direitos do

titular e cobrar dos tratadores uma conduta honesta e franca, como deve ser.

A adocdo das praticas de Compliance para conformidade com a legislacdo é sempre
“personalizada” para as necessidades especificas de cada empresa e mudam conforme as
necessidades de cada contexto. No entanto, existem algumas delas que sdo basilares, ou seja,
estardo presentes genericamente em todos os casos. No que tange a elaboragdo da matriz de

risco, as consequéncias serdo diretas.

A matriz de risco abarca informacgdes sensiveis a empresa que esta aplicando o
Compliance, tanto dados internos e préprios, quanto aqueles advindos de parcerias, dados

sensiveis do seu nicho de atuacéo e ainda dados sensiveis dos consumidores.

Como ja ressaltado, a elaboracdo da matriz de risco é uma etapa basilar na pratica
de Compliance, o que significa dizer que estara presente em todos os modelos. E, portanto, uma

etapa necesséria a salde da empresa.

Exige, para tanto, certo tratamento e discriminacéo de dados. Afinal este é o proprio
teor da matriz de riscos: filtrar e estratificar as informac6es a fim de que, a partir delas, seja

possivel tracar metas e planos de atuacdo.

Na medida em que for elaborada com métodos pouco honestos ou transparentes,
deve mesmo ser limitada e inclusive estar sujeita a puni¢do. Como ja frisado, os dados pessoais
sdo direito da personalidade e as consequéncias de sua manipulagdo indevida sdo sempre

drésticas para o titular.

De modo que, inclusive no que tange a aplicagcdo das préaticas de compliance, a
elaboracdo da matriz de risco devera ser pautada numa politica interna ética de transparéncia e
honestidade para com o titular. A fim de que cada vez menos os direitos de personalidade sejam

feridos em razdo de motivacgdes pouco justas.

O compliance, como ferramenta capaz de criar novos padrdes cultuarias no
ambiente de trabalho, parece ser o meio mais completo para instaurar uma mentalidade

respeitosa nas negociagdes, quanto a privacidade e a ndo “objetificacdo” das pessoas.

CONSIDERAGCOES FINAIS
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O mundo tem caminhado aceleradamente para a “virtualizacdo” das relagdes
pessoais, de trabalho e, por fim, juridicas. A realidade mundial da pandemia do COVID-19
mostra diariamente como a tecnologia € necessaria para a manutencao das realidades materiais,
pois possibilita a determinadas parcelas da populacao que realizem seus trabalhos e estudos de

suas casas, que comprem e vendam por meio de sites, que tenham relacionamentos via internet.

A protecdo de todos os dados que circulam diariamente pela realidade digital é de
extremas urgéncia e importancia. As negociacdes, a compra e venda, as contratacdes, as
divulgacGes de informacdes pessoais ndo ficardo paralisadas aguardando a adaptacdo de

empresas, entidades e associa¢fes. Tudo ocorrerd como jé ocorre: minuto a minuto.

A necessidade, antes latente, de criar e implantar politicas éticas no tratamento dos

dados pessoais, agora é pungente.

O compliance, por ser um compilado de praticas de *“boa conduta”, tem
intrinsecamente o conddo de ser personalizado e adaptavel as circunstancias de cada pessoa
juridica. Em razdo desta maleabilidade, entendemos que se trata do método mais acertado para
garantir a efetividade das tutelas trazidas pela Lei n°. 13.709/2018.

A elaboracdo de um cddigo de ética que auxilie e embase a criacdo da matriz de
riscos — abrangendo riscos internos e externos —, com o devido envolvimento de toda a
hierarquia da empresa é o primeiro passo essencial para a concretizagdo de grandes ideias: 0
respeito a liberdade e ao direito de informacéo e a transparéncia nas condutas empresariais.



23

REFERENCIAS

ARTESE, Gustavo. Compliance digital e privacidade. In: CARVALHO, André Castro.
Manual de Compliance. 22 ed. Rio de Janeiro. 2020. p. 455 - 480.

BIONI, Bruno Ricardo. Protecao de dados pessoais: a fungéo e os limites do consentimento.
Rio de Janeiro: Forense, 2019

BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor (Lein®. 8.078, de 11 de setembro de 1990).
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8078.htm. Acesso em: 25 jun. 2020

BRASIL. Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 25 jun.
2020.

BRASIL. Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018).
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm.
Acesso em: 25 jun. 2020.

BERTOCCELLLI, Rodrigo de Pinho. Compliance. In: CARVALHO, André Costa. Manual de
Compliance. 22 ed. Rio de Janeiro. 2020. p. 39 - 58.

CANADA. Government of Canada. Principles Set Out in the National Standard of
Canada Entitled Model Code for the Protection of Personal Information, CAN/CSA-
Q830-96. Disponivel em: https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/p-8.6/page-11.html. Acesso
em: 23 fev. 2021.

DONEDA, Danilo. A protecao dos Dados Pessoais como um Direito Fundamental.
Disponivel em: file:///C:/Users/caalm/AppData/Local/Temp/Dialnet-
AProtecaoDosDadosPessoaisComoUmDireitoFundamental-4555153.pdf. Acesso em 22 mar.
2021.

BBC. Entenda o escandalo de uso politico de dados que derrubou valor do Facebook e o
colocou na mira de autoridades. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-uso-politico-de-
dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-o0-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml. Acesso
em: 12 jan. 2021.

KOEPSEL, Alice de Medeiros. Adocéo e Efeitos do Programa de Compliance a Luz da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. 2020. 71 p. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Monografia) — Universidade do Sul de Santa Catarina, Santa Catarina, 2020.

CANADA. Ten Privacy Principles. Disponivel em: https://www.legalaid.on.ca/privacy-
policy/ten-privacy-principles/. Acesso em: 26 fev. 2021.

LIMA, Ana Julia Andrade Vaz. Programa de Integridade na Lei n°. 12.846/2013. 2018.
Dissertacdo (Mestrado em Direito). Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo PUC-SP,
Séo Paulo, 2018.

MAGALHAES, Mariana Cardoso. LGPD e a vigéncia em tempos de coronavirus.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/329594/Igpd-e-a- vigencia-em-tempos-
de-coronavirus. Acesso em: 25 jun. 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.migalhas.com.br/depeso/329594/lgpd-e-a-vigencia-em-tempos-de-coronavirus
https://www.migalhas.com.br/depeso/329594/lgpd-e-a-vigencia-em-tempos-de-coronavirus

24

MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecao de dados e defesa do consumidor: linhas
gerais de um novo direito fundamental. S&o Paulo: Saraiva, 2014

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD).
Forum: Challenges and Opportunities of Advertising Today. Disponivel em:
https://marcomm.mccarthy.ca/pubs/share4.htm. Acesso em: 23 fev. 2021.

SANTOS, Viviane Bezerra de Menezes. Lei Geral de Protecdo de Dados: Fundamentos do
Compliance. 2019. Trabalho de Concluséo de Curso (Monografia). Universidade Federal do
Ceard, Fortaleza, 20109.

QIAN. Sun. China’s social credit system was due by 2020 but is far from ready.
Disponivel em: https://algorithmwatch.org/en/story/chinas-social-credit-system-overdue/.
Acesso em 21 fev. 2021.

UNIAO EUROPEIA. UNIAO EUROPEIA. Collaboration in Research and Methodology
for Official Statistics. Disponivel em: https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/personal-
data_en . Acesso em: 22 mar. 2021.

ZANATTA, Rafael Augusto Ferreira. Protecdo de Dados Pessoais como Regulagéo de
Risco: uma nova moldura tedrica?. 2017. Rede de Pesquisa em Governanca da Internet,
2017. Disponivel em:
http://www.redegovernanca.net.br/public/conferences/1/anais/ZANATTA,%20Rafael_2017.p
df. Acesso em: 22 mar. 2021.

AGRADECIMENTOS

A Deus, pelas diversas oportunidades e desafios que recebi até hoje, mas principalmente por
Seu Amor.

Ao0s meus pais, pelos exemplos que foram e sédo para mim, assim como aos meus irmaos, sem
0S quais eu ndo viveria com tanta alegria, como vivo hoje, nem teria aprendido a importancia
da fraternidade.

Aos amigos que puderam acompanhar esta trajetoria até o final, ao meu lado, me ajudando a
superar cada uma das dificuldades, me alegrando, me ensinando sobre as belezas mais diversas
e profundas do dia a dia.

Ao meu namorado, que me viu passar por diversos momentos de euforia e de deséanimo, por ter
sentado ao meu lado enquanto eu escrevia 0 presente artigo, me mantendo firme nos meus
propésitos.

Ao meu terapeuta, por ter sido um verdadeiro amigo, em muitos momentos, inclusive para a
concluséo deste trabalho.

Ao meu orientador, que generosamente fez uma solicitacdo para me inserir nas vagas dos seus
orientandos, por sua disponibilidade e bom humor tdo necessarios no final do curso.

Aos profissionais da a&rea com quem convivo, que sdo exemplos de trabalhadores, de familiares
e de amigos, por me ensinarem com paciéncia e zelo nos anos em que estive com eles.



	REFERÊNCIAS

