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“A Justica ¢é obra coletiva, a
boa organizacao da Justica néo
depende s6 do Poder Publico,
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sociedade. (...) O acesso a
justica ndo é so o direito de ser
ouvido por um 6rgao do
Judiciario, mas de ir a um
orgao Judiciario para encontrar
uma solugdo adequada.”

Kazuo Watanabe



RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar se e como a conciliacdo pode conferir
efetividade ao processo civil brasileiro, de forma a garantir aos jurisdicionados um
acesso a justica efetivo e propiciar que o Poder Judiciario cumpra sua funcdo social.
Para tanto, no primeiro capitulo, foram tratadas as questbes referentes a funcéo
jurisdicional do Estado, a garantia do acesso a justica, a crise pela qual ainda passa
o Judiciario brasileiro e os métodos adequados de solucado de conflitos. Ja no segundo
capitulo, foi analisada a presenca da conciliagdo no ordenamento juridico, inclusive
de forma histérica, mas também aspectos conceituais, hipéteses de cabimento,
direitos abrangidos e principios norteadores. O terceiro capitulo, por sua vez, foi
voltado a uma analise pratica da conciliacdo, analisando os papeis dos sujeitos
participantes da conciliacdo, as técnicas a serem utilizadas (ou n&do) pelo conciliador
e as etapas do procedimento conciliatorio. Por fim, no quarto capitulo foi examinado o
proprio conceito de efetividade e analisados dados estatisticos concedidos pelo
Nucleo Permanente de Mediacéo e Conciliacdo — NUPEMEC do TJDFT. Assim, dos
estudos realizados foi possivel verificar que a conciliacdo confere efetividade ao
processo civil brasileiro na medida em que garante as partes o acesso a uma tutela
jurisdicional justa, efetiva e satisfatéria; mas também, uma vez que é instrumento habil
para a promocao da pacificacdo social — funcao primordial do Estado Democratico de
Direito e escopo magno da jurisdicao.

hY

Palavras-chave: Acesso a justica. Funcdo Jurisdicional. Conciliacdo. Efetividade.
Processo Civil Brasileiro.
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INTRODUCAO

A conciliacao, enquanto método judicial de solucao de conflitos, ja era prevista
no ordenamento juridico brasileiro desde a Constituicdo do Império, promulgada em
1824. Contudo, este instituto foi aos poucos perdendo credibilidade, principalmente,
devido as finalidades partidarias com que os juizes de paz desempenhavam sua
funcdo. E, entdo, logo depois de proclamada a Republica, foram abolidas a
obrigatoriedade da tentativa de conciliacdo prévia para o ajuizamento de acao judicial

e a conciliacao pelos juizes de paz.

Apdés a segunda metade do século XX, a conciliacdo foi retornando
gradativamente ao ordenamento, sendo amplamente incentivada na justica do

trabalho e, no ambito civil, sendo prevista em algumas leis esparsas.

Ao mesmo tempo, com o surgimento do Estado Democréatico de Direito,
cresce a necessidade de uma nova postura do Poder Judiciario, de um novo papel do
Estado, visando a concretizacdo dos direitos fundamentais. Com isso, a atuacao do
Judiciério deixa de estar estritamente ligada a aplicacdo da lei, e passa a ter um papel
hermenéutico, devendo n&o apenas solucionar conflitos, mas, primordialmente,

promover a pacificacédo social.

A partir deste momento, ndo sO a responsabilidade do Poder Judiciario
aumentou, como também favoreceu a judicializacdo de diversos conflitos, tendo em
vista, principalmente, o novo reconhecimento de suas atribuicdes, a efetivagdo de

direitos e a crescente conscientizagao da populagao.

Por outro lado, estes fatores também contribuiram para a chamada crise no
Poder Judiciario brasileiro. O que deveria ser um sistema célere e garantidor de
direitos, passou a se manifestar como moroso, de alto custo e com pacificacéo social

limitada.

Desta forma, passou-se a buscar outros mecanismos que fossem capazes de
garantir o acesso a justica e a solucao da lide, sobretudo, em tempo razoavel e de

forma satisfatoria para os jurisdicionados.



Por conseguinte, em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
afirmou expressamente em seu preambulo o compromisso do Estado Brasileiro com
a solucéo pacifica das controvérsias na ordem interna e internacional. Contudo, neste
momento histérico, ainda ndo havia uma politica publica nacional visando o tratamento
adequado dos conflitos de interesses, e de observancia obrigatoria por todo o
Judiciario brasileiro. Apenas em 2010, com a Resoluc¢do 125 do Conselho Nacional
de Justica e, em 2015, com a promulgacdo do Novo Cdodigo de Processo Civil, a
conciliacdo passa a ser largamente incentivada e prevista de forma detalhada no

ordenamento juridico brasileiro.

Assim sendo, a conciliacdo desponta como método adequado de solucao de
conflitos, com potencial para relativizar — ou, pér fim — a crise na prestacéo
jurisdicional, e promover 0 acesso a justica para além de sua vertente formal, isto é,
garantindo aos jurisdicionados o acesso a uma ordem juridica justa e a solucbes

efetivas.

A vista disso, no primeiro capitulo deste trabalho sera analisada a funcéo
jurisdicional, sobretudo no Estado Democratico de Direito, e a finalidade pacificadora
com que o Estado deve exercé-la. Serdo analisados também a crise no Poder
Judiciario Brasileiro, os possiveis meios de efetivacdo do acesso a justica e os
métodos adequados de solucdo de conflitos frente ao principio da inafastabilidade da
jurisdicao.

No segundo capitulo ser4d analisada a presenca da conciliagdo no
ordenamento juridico brasileiro, inclusive de forma historica, mas também aspectos

conceituais, hipoteses de cabimento, direitos abrangidos e principios norteadores.

O terceiro capitulo sera voltado a uma analise pratica da conciliacdo. Assim,
serdo analisados os papeis dos sujeitos participantes da conciliacdo, as técnicas a
serem utilizadas (ou nao) pelo conciliador e as etapas do procedimento conciliatorio.
Ser4 abordada ainda a concretizacdo da equidade e da justica por meio da

conciliacao.

Por fim, no quarto capitulo sera examinado o préprio conceito de efetividade
e, posteriormente, serdo analisados dados estatisticos concedidos pelo Nucleo



10

Permanente de Mediagdo e Conciliacdo - NUPEMEC, unidade responsavel por
implantar e desenvolver a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos

Conflitos de Interesse no ambito do TIDFT.

Além disso, dos estudos realizados pretende-se confirmar ou refutar os
seguintes problemas: os métodos adequados de solucéo de conflitos devem integrar
0 conceito de jurisdicdo? A conciliacdo € instrumento habil para a promocao da
pacificacdo social e efetivacdo do acesso a justica? A conciliacao é aplicavel para todo
e qualquer caso ou parte? A conciliagcado pode ser aplicada mesmo que o conflito verse
sobre direitos indisponiveis? A utilizacdo de préaticas ou técnicas ilegitimas na
conciliagdo deslegitimam o seu uso? A conciliagdo contribui de forma efetiva para o

processo civil brasileiro?

Por tanto, a problemética principal do presente trabalho concentra-se em
analisar de que maneira a conciliacéo confere efetividade ao processo civil, garantindo
aos jurisdicionados um acesso a justica efetivo e propiciando que o Poder Judiciario
cumpra sua funcéo social, mesmo diante da grave crise jurisdicional pela qual ainda

passa.
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1 JURISDICAO E PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

Preconizada por Montesquieu, na obra classica O Espirito das Leis, a
separacao dos poderes consiste em distinguir trés funcdes basicas do Estado, séo

elas: a legislativa, a executiva (ou administrativa) e a jurisdicional®.

Neste sentido, cabe ao Poder Legislativo a funcdo de criar o direito, isto €, de
elaborar as normas gerais e abstratas reguladoras da vida em sociedade. Ao Poder
Executivo compete a funcdo administrativa ou executiva, com o objetivo de fornecer
as necessidades gerais e atingir o bem comum. Por fim, cabe ao Poder Judiciario a

funcao jurisdicional.

Entende-se como sendo jurisdicdo “uma das fun¢des do Estado, mediante a
qual este se substitui aos titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente,

buscar a pacificacdo do conflito que os envolve, com justi¢a™.

E discutido, porém, na doutrina, se a jurisdicdo seria um poder ou um dever
do Estado, ou, ainda, se seria ambos concomitantemente. Todavia, constata-se ser
equivocado resumir a jurisdicdo apenas a um conjunto de poderes ou de deveres do

6rgéo jurisdicional®.

Decerto que esta atividade jurisdicional, desempenhada pelos juizes estatais,
consiste em examinar as pretensdes e resolver os conflitos que Ihe sdo submetidos™.
Entretanto, deve ser uma preocupacédo constante da autoridade judiciaria a efetiva
satisfacdo social dos jurisdicionados. Até porque, o que distingue a jurisdicdo das duas
demais fungbes (legislativa e administrativa) €, justamente, a finalidade pacificadora

com que o Estado a exerce®, ou, ao menos, deve exercé-la.

1 Se faz importante ressaltar que a expressao separacgdo de poderes nado significa que estes sejam
estanques, tdo pouco incomunicaveis, mas sim independentes e harmdnicos entre si. Assim
preconiza o artigo 2° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 “sdo Poderes da
Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario”.

2 CINTRA, Antbnio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria geral do processo. 27. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011, p. 149.

3 ALVIM, José Eduardo Carreira. Teoria geral do processo. 14. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

4 CINTRA, Antdnio Carlos de Arautjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria geral do processo. 27. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2011, p. 149, p. 29.

5 Ibidem, p. 149.
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1.1 A PACIFICACAO SOCIAL COMO ESCOPO DA JURISDICAO

Entende-se como escopos da jurisdicdo os principais objetivos a serem
perseguidos com o exercicio da funcéo jurisdicional. Neste sentido, Daniel Amorim
Neves ensina que, em uma visdo moderna de jurisdicdo é possivel verificar ao menos

trés escopos da jurisdicdo, sendo eles: juridico, politico e social®.

O escopo juridico consiste “na aplicacdo concreta da vontade do direito (por
meio da criacdo da norma juridica), resolvendo-se a chamada ‘lide juridica™’, isto é, a
jurisdicao faz valer o direito objetivo no caso concreto resolvendo, do ponto de vista
juridico, o conflito entre as partes.

Entre as diversas vertentes sob o qual o escopo politico é analisado, uma
delas se presta a retrata-lo como afirmacgéo e fortalecimento do poder estatal. Em
outras palavras, “funcionando a contento a jurisdigdo, o Estado aumenta sua

credibilidade perante seus cidadaos, fortalecendo-se junto a eles™.

Ja o escopo social “destaca a funcao jurisdicional pacificadora como fator de
eliminacao dos conflitos™, quer dizer, resolve o conflito de interesses proporcionando

as partes, sobretudo, a pacificacao social.
Nesta perspectiva, Daniel Amorim Neves afirma que:

De nada adianta resolver o conflito no aspecto juridico se no aspecto
fatico persiste a insatisfacdo das partes, o que naturalmente contribui
para a manutencao do estado beligerante entre elas. A solucao juridica
da demanda deve necessariamente gerar a pacificagdo no plano
fatico, em que os efeitos da jurisdicdo sdo suportados pelos
jurisdicionados?®.

De fato, diversos autores afirmam que a pacificacdo social € o escopo magno

da jurisdicdo, sobretudo pela funcdo primordial do Estado de promover a plena

6 NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢édo. Manual de direito processual civil — Volume dnico. 9. ed.
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 79.

7 |bidem, p. 79.

8 |bidem, p. 80.

9 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestagéo jurisdicional civil a partir da conciliagdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 68.

10 NEVES, op. cit., p. 79.
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realizagéo dos valores humanos e bem comum. Disso se conclui que a efetividade da
prestacao jurisdicional s6 pode estar relacionada a verificagdo do cumprimento desta

funcéo preponderantel?.
1.2 A FUNCAO DO JUDICIARIO NO ESTADO CONTEMPORANEO

Nas célebres palavras de Paulo Bonavides, a expressao “Estado Moderno” s6
se faz compreensivel se houver primeiro remissdo a elementos histéricos, pois, o
Estado Moderno significaria nada menos que uma nova representacdo de poder

distinta daquela predominante em passado mais remoto ou até mais proximo*2.

Com efeito, a transicdo do Estado Liberal para o Estado Social promoveu o

rompimento da tradicional divisdo de poderes idealizada por Montesquieu®3.

O Estado Liberal — Welfare State — buscou declarar e proteger a esfera de
interesses individuais, tendo em vista 0s excessos do periodo absolutista. Isto porque,
naquela época, o Estado era visto como o grande opressor das liberdades
individuais!®. Assim, as Constituicdes Liberais buscaram garantir os “direitos de
liberdade”, os quais compreenderiam os direitos civis e politicos, tais como: a vida,
propriedade privada, seguranca, voto, expressdo, etc. Esses direitos ficaram

historicamente conhecidos como “direitos de primeira geragao”.

Quanto ao Poder Judiciario durante o Estado Liberal, este “habituou-se a
corrigir os atos dos agentes politicos mediante uma conduta negativa. A Justica estava

mais ligada a manutencéo do status quo e a uma visao individualista do processo”*®.

Ocorre que, as Revolucdes de 1848 deram inicio a diversas mobilizacdes

sociais que buscavam, sobretudo, garantir direitos aquelas classes que foram

11 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacao jurisdicional civil a partir da conciliagédo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 68-69.

12 BONAVIDES, Paulo. Teoria Geral do Estado. 9. ed. Sédo Paulo: Malheiros: 2012, p. 33.

13 SILVA, op. cit., p. 25.

14 SCHNEIDER, Gabriela. Dos Estados Liberal e Social ao Estado Democratico: revisitando o principio
do “Juiz Natural” nas Constitui¢cdes brasileiras (1824-1988). Direito e Democracia, ULBRA, v. 12, p.
90-106, 2011.

15 SILVA, op. cit., p. 25.
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esquecidas pelas revolucoes liberais®. Com isso, o sistema vigente sofre uma
alteracdo substancial, e surge assim o Estado Social, seguido pelos “direitos de

segunda geracao” (ou direitos de igualdade).

O “Estado constitucional dos direitos fundamentais”'’, como também é
chamado o Estado Social, caracteriza-se por garantir a subsisténcia por meio de
prestacoes, isto €, por meio de politicas publicas de justica distributiva. Enquanto no
Estado Liberal ndo havia espaco para consagrar direitos econdmicos e sociais, bem
como predominava a regra béasica de néo intervencdo no dominio econémico, o
Estado Social se preocupou, justamente, em assegurar a todos direitos econémicos,

sociais e culturais?s.

A partir da década de 60, surgem movimentos sociais criticando os limites e
alcance das politicas publicas inauguradas pelo Estado Social. Dai surge o Estado
Democratico de Direito, que se manifesta como grande marco histérico da nova
percepcao de constitucionalismo. Em consequéncia, despontam entdo os “direitos de
terceira geragao”, consolidados com a Declaragdo dos Direitos Humanos, assinada
pela ONU, em 1948, que sdo aqueles destinados a protecdo de um grupo ou de
determinado Estado, e ndo necessariamente correspondem aos interesses do

individuo?®.

Com isso, o Judicidrio passou a enfrentar uma realidade completamente

diferente:

Os direitos constitucionais deixam de ser vistos como recomendacgfes
ao legislativo ou ao executivo e tornam-se direitos subjetivos, que
podem ser judicializados para ter efetivo cumprimento. Esse novo
posicionamento em relacdo a normatividade constitucional traz uma
série de implicacdes e, sobretudo, solicita nova postura do Poder
Judiciario, além de técnicas processuais diferenciadas, capazes de
atender a essas novas exigéncias?.

16 SCHNEIDER, Gabriela. Dos Estados Liberal e Social ao Estado Democratico: revisitando o principio
do “Juiz Natural” nas Constituicdes brasileiras (1824-1988). Direito e Democracia, ULBRA, v. 12, p.
90-106, 2011.

17 BONAVIDES, Paulo. Teoria Geral do Estado. 9. ed. Sédo Paulo: Malheiros: 2012, p. 48.

18 SCHNEIDER, op. cit., p. 96.

19 SCHNEIDER, op. cit., p. 96.

20 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacgéo jurisdicional civil a partir da conciliagdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 26.
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Erica Silva enfatiza, ainda, que estas mudancas destacaram o papel
hermenéutico do Poder Judiciario ao dar sentido aos valores publicos e sociais
incorporados ao ordenamento juridico, bem como revela um rearranjo na teoria de
separacao de poderes, ndo mais vistos como estanques, absolutos; pelo contrario, ha

integracéo dos poderes, visando a concretizacdo dos direitos fundamentais?!. E mais:

Os Poderes do Estado devem atuar de forma harmonica e integrada,
afinados com os objetivos da Republica. Vale dizer que a atuagéo do
Judiciario ndo pode ficar limitada a estrita aplicacdo da lei, nem sua
interferéncia em Politicas Publicas deve ser vista como rompimento da
separacao de poderes, justamente porque essa separacdo muda de
feicdo no modelo estatal contemporaneo. O Estado € uno e uno € o
seu poder, por isso cada um dos Poderes constituidos apresenta
apenas uma forma de expressao estatal relacionada ao exercicio das
atividades especificas, conforme determina a CF/88. Essa divisao tem
a finalidade de conferir racionalidade a atuacgéo estatal, para atingir os
objetivos da Republica e efetivar os direitos fundamentais?2.

Além disso, nas ultimas décadas, diversas leis promoveram alteracdes
substanciais no ordenamento juridico brasileiro, em especial a Lei da Acao Civil
Pablica (Lei n°® 7.347 de 1985), dos Juizados Especiais (Lei n® 9.099 de 1995), o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 1990) e, notadamente, 0 novo
Cddigo de Processo Civil (Lei n° 13.105 de 2015), na tentativa de apresentar solucdes
mais condizentes com o0s obstaculos atuais, bem como auxiliar o Poder Judiciario na

sua funcéo de efetivar os direitos fundamentais.

Diante desses fatores, ndo s6 a responsabilidade do Poder Judiciario
aumentou, como também favoreceu a judicializagdo de diversos conflitos, tendo em
vista 0 novo reconhecimento de suas atribuicbes, acrescido da complexidade da
sociedade atual, da efetivacdo de direitos e da crescente conscientizacdo da

populagdo?s.

21 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestagéo jurisdicional civil a partir da conciliagcdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 27.

22 |bidem, p. 28.

23 |bidem, p. 30-31.
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1.3 CRISE NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

Conforme ja mencionado, o Poder Judiciario possui funcdo de, ndo apenas
solucionar conflitos intersubjetivos, mas, primordialmente, promover a pacificacdo
social, mediante a efetivacdo de direitos. Contudo, o que se tem visto € uma “grave
crise na prestacgédo jurisdicional”®*. O que deveria ser um sistema célere e garantidor

de direitos se manifesta como moroso, de alto custo e com pacificagéo social limitada.

Héa muito tempo ja se fala na crise do Poder Judiciario. A relatora da Proposta
de Emenda a Constituicao (PEC) 96-A, Zulaié Cobra, transformada em 2004 na PEC
n° 45, que trata da mudanca na estrutura do Poder Judiciério, a época ja dizia que:

Sao de variada ordem as causas da crise do Poder Judiciario,
destacando- se o numero insuficiente de juizes, o despreparo dos
magistrados iniciantes na carreira, a falta de recursos materiais, a ma
administragdo de tribunais, o excesso de recursos, a morosidade da
prestacédo jurisdicional, o funcionamento precario das Defensorias
Publicas em varias unidades da federacao, entre outras. Mas as que
se revelam de maior preocupacdo sdo a demora na entrega da
prestacéo jurisdicional, o acumulo de recursos nos tribunais superiores
e a dificuldade de acesso do cidadéo a justica®.

De fato, h4 um grande volume de processos judiciais em curso no Brasil e,
ainda que a producédo de decisdes judiciais tenha aumentado, os nimeros nao sao
proporcionais. Isso pode ser percebido analisando o Relatério Justica em NUmeros,
apresentado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no dia 27 de agosto de 2018,
durante a Reuniédo Preparatéria para o Xll Encontro Nacional do Poder Judiciario?.

Este relatorio retne dados de 90 tribunais sobre o funcionamento da Justica referentes

24 ROCHA, Caio Vieira; SALOMAO, Luis (coord.). Arbitragem e Mediac&o: a reforma da legislagéo
brasileira. 2. ed. Atlas, 2017. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597012798/cfi/6/2!/4/2/2@0:0.00. Acesso
em: 30 set. 2018, p. 215.

25 COBRA, Zulaié apud SANTIAGO, Marilian Demetrio da Rosa. Arbitragem como meio de acesso a
justica frente a crise do judiciario. 2015. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdo em Direito) -
Universidade do Sul de Santa Catarina, Ararangua, 2015. Disponivel em:
http://www.riuni.unisul.br/handle/12345/1291. Acesso em: 08 abr. 2019, p. 16.

26 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. CNJ apresenta Justica em Numeros 2018, com dados dos
90 ftribunais. Agéncia CNJ de Noticias, 27 de agosto de 2018. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/87512-cnj-apresenta-justica-em-numeros-2018-com-dados-dos-
90-tribunais. Acesso em: 08 abr. 2019.
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ao ano anterior, 2017. O estudo aborda toda a atividade da Justica brasileira, com
excecao do Supremo Tribunal Federal (STF).

O relatério traz informacdes importantes, entre elas: i) durante o ano de 2017,
ingressaram 29,1 milhGes de processos e foram baixados 31 milhdes, ou seja, o Poder
Judiciério decidiu 6,5% a mais de processos do que a demanda de casos novos; ii) 0
Judiciario chegou ao final do ano de 2017 com um acervo de 80,1 milhdes de
processos que aguardam uma solucao definitiva; e iii) em 2017, cada juiz brasileiro
julgou, em média, 1819 (mil oitocentos e dezenove) processos, 0 que equivale a 7,2
casos por dia util — esse é o maior indice de produtividade desde 2009.

No entanto, esses dados ndo devem ser analisados de forma superficial.
Talvez ndo seja possivel, nem mesmo, comemorar o fato de que o Judiciario decidiu
6,5% a mais de processos do que a demanda de novas ac¢des. Primeiro, pois, ainda
existem 80,1 milhdes de demandas sem solucdo definitiva. Segundo, porque,
considerando que um juiz possui uma jornada de trabalho semanal de 40 (quarenta)
horas e que, cada juiz julgou cerca de 7 casos por dia Util, os juizes tiveram apenas 1
(uma) hora para decidir cada acdo. E, terceiro, porque este calculo leva em
consideracdo apenas uma das fungdes dos juizes, que € a de decidir definitivamente
por meio de sentenca. Contudo, também é papel do juiz dar andamento aos
processos, realizar audiéncias, receber pessoas, emitir despachos e outras decisoes,
etc.

Ora, de nenhuma forma o objetivo desta reflexdo seja depreciar ou
menosprezar os magistrados brasileiros e seu trabalho, no entanto, é dificil ndo

pensar: o judiciario esta distribuindo justica ou apenas decisdes?

Aliado ao problema da morosidade esta o alto custo do processo judicial, que
também se torna obstaculo a efetiva prestacdo jurisdicional. Entre os gastos
demandados com a solucdo do litigio, podemos citar as custas processuais, 0S
honoréarios dos advogados e peritos, entre outros. Além disso, esses gastos estao

intimamente ligados a propagacéo do litigio no tempo.

Cappelletti ensina que:
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Em muitos paises, as partes que buscam uma solucdo judicial
precisam esperar dois ou trés anos, ou mais, por uma declaracéo
exequivel. Os efeitos dessa delonga, especialmente se considerados
os indices de inflagdo, podem ser devastadores. Ele aumenta os
custos para as partes e pressiona 0s economicamente fracos a
abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por valores muito
inferiores aqueles a que teriam direito?’.

Outrossim, outro possivel fator para a crise jurisdicional pela qual passa o
Judiciério brasileiro é que o0 mecanismo predominante aqui utilizado sempre foi o da

“solugdo adjudicada dos conflitos”?®, que se da por meio de sentenca do juiz.

Até pouco tempo, ndo havia uma politica nacional abrangente, de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, de observancia obrigatéria por todo o Judiciario
brasileiro. Inclusive, as principais normas brasileiras que fomentam a cultura da
autocomposicédo, tais como a Resolucdo 125/2010 do CNJ, o Novo Cddigo de

Processo Civil e a Lei n°® 13.140/20152°, s&o recentes.

Todavia, conforme bem assevera Ada Pellegrini, “a pacificacdo social nao é
alcancada pela sentenca, que se limita a ditar autoritariamente a regra para o caso
concreto; que, na grande maioria dos casos, ndo é aceita de bom grado pelo

vencido”3°,

Desta forma, segundo Marilian Santiago, o cerne da questao esta em buscar
mecanismos e técnicas que sejam capazes de satisfazer a pretensdo dos
jurisdicionados em tempo razoavel, garantindo, ao mesmo tempo, acesso a justica e

a solucéo da lide®?.

21 CAPELLETTI, Mauro; GARTH Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie. Porto Alegre: Fabris,
1988, p. 134.

28 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediacdo Judicial: andlise da realidade brasileira: origem e
evolucao até a Resolugdo n. 125, do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012,
p. VII.

29 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Acesso em: 07 nov.
2018.

30 GRINOVER, Ada Pellegrini. Novas tendéncias do direito processual. 2.ed. Sdo Paulo: Forense
Universitaria, 1990, p. 191.

31 SANTIAGO, Marilian Demetrio da Rosa. Arbitragem como meio de acesso a justi¢ca frente a crise
do judiciario. 2015. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagédo em Direito) - Universidade do Sul
de Santa Catarina, Ararangud, 2015. Disponivel em: http://www.riuni.unisul.br/handle/12345/1291.
Acesso em: 08 abr. 2019, p. 17.
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1.4 ATUAL CONCEPCAO DE ACESSO A JUSTICA

A garantia constitucional do acesso a justica coincide com a da
inafastabilidade da jurisdicdo do controle jurisdicional — art. 5° inciso XXXV da
Constituicdo Federal de 198832, Talvez, por isso, 0 acesso a justica tenha sido
entendido por tanto tempo como simples garantia de ingresso em juizo. Tal
compreensao nos dias de hoje chega a ser inconcebivel.

De forma precisa, o professor Candido Dinamarco defende que o acesso a

justica ndo se identifica com a mera admissao ao processo, e vai além:

Atualmente, além de uma garantia de mero ingresso no Poder
Judiciario com suas pretensées em busca de reconhecimento e
satisfacdo, aquele dispositivo constitucional representa a garantia de
outorga, a quem tiver razdo, de uma tutela jurisdicional efetiva,
adequada e tempestiva® (grifo do autor).

O mesmo autor complementa:

Com servigos jurisdicionais de boa qualidade obtém-se uma tutela
adequada, compativel e aderente aos interesses em jogo no processo
e capaz de fazer justica com a observancia dos valores presentes nas
normas de direito material. A tempestividade da tutela jurisdicional
decorre de sua prestagdo em um prazo razoavel, compativel com a
complexidade da causa, a urgéncia na obtencéo da tutela e a conduta
manifestada pelas partes no processo — sempre com a preocupacao
de obstar aos males corrosivos dos direitos representados pelo tempo-
inimigo. A efetividade diz respeito a real satisfacdo do direito
judicialmente reconhecido, ao seu implemento no mundo da vida®*
(grifo do autor).

Por conseguinte, a importancia do acesso a justica decorre do fato de ser este
um meio para efetivacdo dos demais direitos, uma vez que, ndo sendo garantidos pelo
Estado, pode o cidadao recorrer a tutela jurisdicional. Neste contexto, 0 acesso a
justica é visto, ndo apenas como direito fundamental, mas como meio de efetivacao

dos direitos fundamentais:

82 O art. 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal de 1988 dispde que “a lei ndo excluira da apreciagao
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

33 DINAMARCO, Candido Rangel; LOPES, Bruno Vasconcelos Carrilho. Teoria geral do novo processo
civil. Sdo Paulo: Malheiros, 2016, p. 54-55.

34 |bidem, p. 55.
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O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como 0 requisito
fundamental — 0 mais béasico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar direitos de todos. [...] O “acesso” ndo é apenas um direito
social fundamental, crescentemente reconhecido; ele é também,
necessariamente, o ponto central da moderna processualistica®®.

Dai, entédo, o entendimento da doutrina brasileira recente é o de que o0 acesso

a justica se resolve na expressdo “acesso a ordem juridica justa”®.
1.5 MEIOS DE EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTICA

Embora o acesso a justica venha sendo aceito como um direito social basico
nas modernas sociedades®’, ainda ha um caminho a se trilhar no que diz respeito a
sua efetividade. Tem-se buscado ao longo dos anos instrumentos, mecanismos,
técnicas que proporcionem as partes uma tutela jurisdicional justa e, também, que

satisfacam as pretensdes daqueles que recorrem ao Judiciario.

Pensando nisso, Cappelletti e Garth dividem em trés momentos historicos —
em trés ondas renovatérias — as tentativas de superar os obstaculos existentes que
impediam, ou impedem, o acesso a justica, buscando dar-lhe cumprimento e

efetividade:

Podemos afirmar que a primeira solugdo para 0 acesso — a primeira
“‘onda” desse movimento novo — foi a assisténcia judiciaria; a segunda
dizia respeito a reformas tendentes a proporcionar representacao
juridica para os interesses “difusos”, especialmente nas areas de
protecdo ambiental e do consumidor; e o terceiro — e mais recente — €
0 que nos propomos a chamar simplesmente “enfoque de acesso a
justica” porgue inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito
além deles, representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as
barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo®® (grifo
do autor).

No tocante a terceira onda renovatoria do acesso, uma vez que esta nos leva

diretamente ao cerne do presente estudo, ha um novo enfoque do acesso a justica

35 CAPELLETTI, Mauro; GARTH Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie. Porto Alegre: Fabris,
1988, p. 12-13.

3 CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria geral do processo. 27. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011, p.39.

87 CAPELLETTI, op. cit., p. 15.

38 CAPELLETTI, op. cit., p. 31.
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centrado no “conjunto geral de instituigbes e mecanismos, pessoas e procedimentos

utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas”®.

Diante desse enfoque, o sistema judiciario passa a ser pensado com base nas
relacdes de conflito da sociedade, devendo-se verificar e oferecer um procedimento

adequado para cada tipo de conflito®.

Neste sentido, ndo apenas o processo € visto como solucionador de conflitos,
mas também os meios “adequados” de solugéo de conflitos passam a ser vistos como
mecanismos hébeis a facilitar o acesso a justica, tornar o processo célere e eficaz, e,

ainda, proporcionar satisfacao as partes.

1.5.1 Novos Métodos de Solugéo de Conflitos

Os métodos consensuais de solugdo de conflitos ndo sdo “novos” no
ordenamento juridico brasileiro. Pelo contrario, a primeira Constituicdo do Império,
promulgada em 1824, ja incentivava expressamente a solucdo de litigios por outros
meios, que nao a deciséo judicial, e, ainda, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, promulgada em 1988, afirma expressamente no predmbulo constitucional o
compromisso do Estado Brasileiro com a solucao pacifica das controvérsias na ordem

interna e internacional*?.

No entanto, o termo “novo” foi utilizado, pois, até pouco tempo, ndo havia uma
politica publica nacional visando o tratamento adequado dos conflitos de interesses,
e de observancia obrigatéria por todo o Judiciario brasileiro. Inclusive, como ja
mencionado, as principais normas brasileiras que fomentam a cultura da
autocomposicéo sdo recentes. Além disso, tradicionalmente, a sociedade brasileira

detinha um perfil litigante, caracterizado por uma “cultura da sentenga”?, isto €, o

89 CAPELLETTI, Mauro; GARTH Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie. Porto Alegre: Fabris,
1988, p. 67.

40 SOARES, Giulianna Alves. Acesso a justica e o novo codigo de processo civil: conciliagdo e
mediacdo como realizacdo da justica. 2015. Monografia (Graduagéo) - Faculdade de Ciéncias
Sociais e Juridicas, Centro Universitario de Brasilia, Brasilia, 2015. Disponivel em:
https://repositorio.uniceub.br/jspui/handle/235/8440. Acesso em: 08 abr. 2019, p. 43.

41 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediacdo Judicial: andlise da realidade brasileira: origem e
evolucao até a Resolugéo n. 125, do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012.

42 SALLES, Carlos Alberto de; LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes; SILVA, Paulo Eduardo Alves
da (coord.). Negociagdo, mediacdo, conciliacdo e arbitragem: curso de métodos adequados de
solucao de controvérsias. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 02.
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mecanismo de solugcéo de conflitos predominantemente utilizado sempre foi o da

sentenca, que se d4 por meio do juiz.

Felizmente, cada vez mais aumenta o interesse pelo resgate de métodos de
solucéo de conflitos capazes de evitar, ou encurtar o processo, embora ndo o excluam

necessariamente43,

Contudo ressalte-se que, apesar de grande parte da doutrina se referir a estes
outros métodos de resolucdo de conflitos como “alternativos”, sdo, na verdade,

adequados. Neste sentido, o autor Adacir Reis bem destaca:

A disseminacgao de outros métodos de resolucao de conflitos, como a
negociagdo, a mediagcdo e a arbitragem, é uma tendéncia saudavel
para a maior eficiéncia da distribuicdo da justica. Alids, tais institutos
nao sao formas “alternativas”, e sim formas iniciais, formas primeiras,
formas “adequadas” de resolugcdo de conflitos, inclusive porque
precedem, historicamente falando, a propria criagdo do aparelho
estatal nacional*.

Mesmo entendimento se encontra no Manual de Media¢éo Judicial do CNJ:

Originalmente, a sigla RADs representava a sigla para ‘Resolugcéo
Alternativa de Disputas’, servindo como denominagédo conjunta dos
métodos alternativos ao julgamento pelo Judiciario. Atualmente, tem
se adotado, com mais frequéncia, a expressao Resolugao ‘Adequada’
(ou mesmo ‘Amigavel’) de Disputas para denotar uma escolha
consciente de um processo ou método de resolucéo de conflitos, entre
varios possiveis, considerando o contexto fatico da disputa“®.

Percebe-se, portanto, que aqui ndo se esta defendendo a aplicagéo irrestrita
dos métodos adequados de solucdo de conflitos para todo e qualquer conflito. Pelo
contrario, o meio a ser utlizado deve ser escolhido observadas as suas
caracteristicas, bem como as particularidades da disputa, do caso concreto. Nesta
l6gica:

A escolha do método de resolugdo mais indicado para determinada
disputa precisa levar em consideracdo caracteristicas e aspectos de

43 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediacdo Judicial: andlise da realidade brasileira: origem e
evolucao até a Resolugéo n. 125, do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012,
p. 9.

44 REIS, Adacir. Arbitragem e mediacgédo: a reforma da legislacéo brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p.
224.

45 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacao Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p. 17.



23

cada processo, tais como: custo financeiro, celeridade, sigilo,
manutencdo de relacionamentos, flexibilidade procedimental,
exequibilidade da solucdo, custos emocionais na composicdo da
disputa, adimplemento espontaneo do resultado e recorribilidade.
Assim, havendo uma disputa na qual as partes sabem que continuaréo
a ter contato uma com a outra (e.g. disputa entre vizinhos), em regra,
recomenda-se algum processo que assegure elevados indices de
manutencgédo de relacionamentos, tal como a mediagao. Por outro lado,
se uma das partes tiver interesse em abrir um precedente ou
assegurar grande publicidade a uma decisédo (e.g. disputa relativa a
direitos individuais homogéneos referentes a consumidores),
recomenda-se um processo que promova elevada recorribilidade,
necessaria para a criagdo de precedente em tribunal superior, e que
publico ou ao menos pouco sigiloso (e.g. processo judicial)?.

Posto isto, passa-se a seguir a descricdo de alguns métodos de solucao de
conflitos, com a ressalva de que, estando a conciliacdo diretamente ligada ao tema

central deste estudo, sera tratada especificamente nos capitulos seguintes.
1511 Negociacao

A negociagdo € comumente definida como um meio de resolugdo de conflitos
em que ndo ha a participagdo de um terceiro interveniente*’. Trata-se, em regra, de
uma negociacdo simples e direta, em que as partes tém total controle sobre o

processo e seu resultado®®.

As partes podem, entretanto, contar com o auxilio de um profissional
especializado e capacitado para o desenvolvimento de negociacdes®. E a chamada
negociacdo assistida. Aqui as partes terdo ajuda, mas de forma alguma serdo
conduzidas. Permanecem, pois, com o poder de escolha sobre todos os aspectos do
procedimento.

46 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediagao Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p. 21-
22.

47 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacdo jurisdicional civil a partir da conciliacdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 134.

48 AZEVEDO, op. cit., p. 20.

49 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediacéo Judicial: analise da realidade brasileira: origem e
evolucao até a Resolugéo n. 125, do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012,
p. 12.
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A chamada negociacdo por principios, cooperativa ou colaborativa é um
modelo proposto pela Universidade de Harvard e que descarta a negociacao baseada

em posi¢cdes. Sobre este modelo, Valeria Luchiari ressalta:

E 0 modelo proposto pelo Program on Negotiation da Universidade de
Harvard e que busca a negociacdo ndo nas posi¢cdes, mas nos reais
interesses das partes (interesses subjacentes as posi¢cfes que sao
declaradas), sendo o processo tratado como uma experiéncia
colaborativa para a obtencdo da solucdo de uma questdo comum.
Aqui, portanto, o enfoque € outro, ou seja, o problema néo é visto como
de uma ou de outra parte, mas de ambas, podendo elas, juntas,
resolvé-lo de uma forma que seja mutuamente satisfatéria® (grifos do
autor).

Caracteriza-se, portanto, pelo dialogo direto e cooperativo das partes com o
objetivo de chegar a um consenso que seja conveniente e, principalmente, satisfatorio

para ambas.

151.2 Mediacao

A mediacdo pode ser definida como um processo por meio do qual um
facilitador auxilia pessoas em conflito, promovendo reflexdes sobre a relacéo

existente, a fim de alcangar uma solucédo que atenda a todos os envolvidos®.

A presenca deste facilitador, terceiro neutro e imparcial, ndo implica na
reducdo do controle das partes sobre a conducdo da resolucdo da disputa®?. Isso
porque, apesar de o mediador conduzir as comunicacdes, as partes poderdo dialogar

diretamente e, ainda, mantém total controle sobre o resultado.

Diz-se, entdo, que a mediacdo — e também a conciliacdo — sdo métodos nao
vinculantes, pois, as partes podem suspender, abandonar e retomar as negociacdes

sem sofrerem maiores prejuizos, bem como as partes nao precisam necessariamente

50 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediacdo Judicial: andlise da realidade brasileira: origem e
evolucao até a Resolugéo n. 125, do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012,
p. 13.

51 BRAGA NETO, Adolfo. Mediagéo de conflitos : conceitos e técnicas. In: SALLES, Carlos Alberto de;
LORENCINI, Marco Antbénio Garcia Lopes; SILVA, Paulo Eduardo Alves da (coord.). Negociagéo,
mediagdo, conciliagdo e arbitragem: curso de métodos adequados de solugdo de controvérsias. 2.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 149.

52 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacgao Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p. 21.
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chegarem a um acordo®3. Neste ponto, cabe destagque o entendimento de Adolfo
Braga Neto e Lia Sampaio: “a mediagéo, n&o visa pura e simplesmente o acordo, mas

atingir a satisfacédo dos interesses e necessidades dos envolvidos no conflito”.

A despeito de a andlise da conciliacdo ser realizada posteriormente, cabe
destacar algumas semelhancas para com a mediacdo. Em ambos os métodos hé: 1.
A participacdo de um facilitador, isto €, de um terceiro imparcial; 2. O incentivo da
comunicacao entre os envolvidos; 3. A ndo imposi¢ao de acordo ou resultados; 4. O
estimulo a busca de solugdes pelos envolvidos; 5. A autonomia na elaboracdo de

opc¢Oes para 0os impasses.

1513 Arbitragem

A arbitragem é uma técnica de solucao de conflitos com procedimento misto
(n&o contencioso e contencioso), pois, em uma primeira fase, as partes dominam
totalmente o processo, podendo escolher o arbitro (ou tribunal arbitral) e também o
procedimento a ser seguido. No entanto, depois de firmado o compromisso arbitral, o

dominio sobre o processo passa para as maos do arbitro®°.

7

Desta forma, a arbitragem é um método heterocompositivo, uma vez que,
proferida a decisdo pelo arbitro, terceiro imparcial, esta vincula as partes,

aproximando-se entdo do sistema juridico tradicional®®.

Tal meio é frequentemente aplicado nas grandes disputas comerciais, tendo
em vista ser mais célere que o processo judicial e, também, porque o arbitro é
“‘eminentemente um técnico, com conhecimentos especificos na area em que versa o

litigio™>".

53 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediac&o Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p. 20-
21.

5 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. O que é Mediagdo de Conflitos. Sdo Paulo:
Brasiliense, 2007 (Colecao Primeiros Passos), p. 22.

5 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediacao Judicial: analise da realidade brasileira: origem e
evolucao até a Resolugéo n. 125, do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012,
p. 16-17.

56 |bidem, p. 16.

57 Ibidem, p. 17.
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1.6 PRINCIPIO DA INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO FRENTE AOS
METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Como visto, a jurisdicdo é considerada, ao lado da legislacéo e administracédo,
uma funcéo do Estado, ao qual compete resolver os conflitos que lhe sdo submetidos
com justica e promover a pacificacdo social. Além disso, a inafastabilidade da
jurisdicdo € garantia constitucional prevista no art. 5°, inciso XXXV da Constituicao

Federal de 1988, juntamente com 0 acesso a justica.

Neste sentido, Fernanda Tartuce ensina que “tal garantia implica o direito de
receber do Estado a tutela jurisdicional adequada e apta a conferir efetividade ao

pedido tanto para evitar como para reparar a lesdo alegada”®.

Reproduzindo o art. 5.°, XXXV, da Constituicdo Federal, o art. 3.° do
CPC/2015 contempla expressamente o principio da inafastabilidade, bem como
determina expressamente que a arbitragem é permitida e, ainda, indica que o Estado
promovera, sempre gue possivel, a solucdo consensual dos conflitos, destacando um

forte incentivo a realizacédo de conciliagdo e mediacéo®.

A vista disso, surge a pergunta: “a arbitragem, a mediacdo e a conciliagcéo

devem integrar o conceito de jurisdigdo?".

Parte da doutrina argumenta que 0S meios consensuais ndo se enquadram
no conceito de jurisdicdo — sendo esta “poder, funcdo e atividade do Estado”®! —,
todavia, outra parte defende que, embora as atividades desenvolvidas por facilitadores
(tais como mediadores e conciliadores) “ndo se amoldem ao conceito tradicional de
jurisdicao (que implica em decisdo impositiva do Estado), a necessidade de ampliar o

conceito tem sido vista como uma demanda atual”®?.

58 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. 4. ed. Rio de Janeiro: Método, 2018. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530977344/cfi/6/2!/4/2/2@0:0.00.
Acesso em: 10 abr. 2019, p. 118.

5 |bidem, p. 118.

60 |bidem, p. 68.

61 CINTRA, Antonio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria geral do processo. 27. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011, p. 149.

62 TARTUCE, op. cit., p. 69.
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Neste ponto de vista:

A tendéncia observada — e estimulada pela Resolu¢do n. 125/2010 do
CNJ [...] é “desjudicializar” conflitos e estabelecer um ambiente de
“jurisdicao compartilhada” sustentado em paradigma diverso:
enguanto o monopdlio da Justica estatal assenta-se nas ideias de
Poder e Autoridade, a jurisdicdo compartilhada assenta-se na “efetiva
aptidao e idoneidade de uma dada instancia, 6érgao ou agéncia, no
setor publico ou privado, para prevenir ou dirimir conflitos em modo
justo e num tempo razoavel”.%® (grifo nosso)

Desta forma, a jurisdicdo compartilhada preocupa-se menos com 0 acesso
formal ao Judiciario e mais com a existéncias de outros mecanismos que possam dar
respostas (mais) adequadas a conflitos que se juntariam com os milhdes de outros

processos que ainda aguardam decisdo do Poder Judiciario.

Ada Pellegrini Grinover se manifesta brilhantemente a favor da inclusao da
arbitragem e dos meios conciliativos como espécies de exercicio jurisdicional,

integrando o conceito de jurisdicdo®. E complementa:

A jurisdicdo ndo pode mais ser definida como poder, funcdo e
atividade, pois na justica conciliativa nao ha exercicio do poder. Ela
passa a ser, em nossa Vvisdo, garantia do acesso a justica, que se
desenvolve pelo exercicio de funcdo e atividade respeitadas pelo
corpo social para a solu¢do dos conflitos (conforme elementos do
ordenamento juridico) e legitimada pelo devido processo legal. Seu
principal escopo social é a pacificacdo com justica®®.

A vista disso, o que se prop&e é uma releitura do principio da inafastabilidade
da jurisdicdo, de forma a aprimorar o modelo atual de justica e propondo novas
modalidades de respostas para tratar de forma efetiva os conflitos que se multiplicam

diariamente.

Aponta Carlos Alberto de Salles ser, atualmente, impraticavel a atribuicéo de
uma interpretacdo literal ao dispositivo constitucional que prevé a garantia da

inafastabilidade, sendo “necessario dar-lhe a amplitude adequada e consentanea

63 TARTUCE, Fernanda. Mediacao nos conflitos civis. 4. ed. Rio de Janeiro: Método, 2018. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530977344/cfi/6/2!/4/2/2@0:0.00.
Acesso em: 10 abr. 2019, p. 69.

64 GRINOVER, Ada Pellegrini. Ensaio sobre a processualidade: fundamentos para uma nova teoria
geral do processo. Brasilia: Gazeta Juridica, 2016, p. 62.

5 |bidem, p. 4.
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aqueles mecanismos que, longe de limita-la e exclui-la, servem como medidas para

sua complementacao, permitindo solugbes mais rapidas e adequadas”®®.

Conforme pondera Roberto Bacellar, a inafastabilidade da jurisdicdo é
garantia fundamental que ndo se confunde com o monopdlio da atividade jurisdicional,
logo, este principio ndo pressupde que todas as questdes devam necessariamente

ser decididas pelo juiz; na verdade, segundo ele, o

Processo perante o Poder Judiciario s6 deve aparecer na
impossibilidade de autossuperacgédo do conflito pelos interessados, que
deverdo ter a disposicdo um modelo consensual que propicie a
resolucdo pacifica e ndo adversarial da lide®’.

Por todo o exposto, considerar a sentenca judicial como forma primeira de
“solucdo” de conflitos € favorecer uma visao distorcida de acesso a justica, que nao
fornece aos jurisdicionados uma tutela efetiva e nem contribui para a pacificacédo

social, que, conforme ja mencionado, € o escopo magno da jurisdi¢ao.

66 SALLES, Carlos Alberto de. Mecanismos alternativos de solucdo de controvérsias e acesso a justica:
a inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocada. In: FUX, Luiz; NERY Jr., Nelson; WAMBIER,
Teresa Arruda Alvim (coord.). Processo e Constituicdo: estudos em homenagem ao professor José
Carlos Barbosa Moreira. Sao Paulo: RT, 2006, p. 784.

67 BACELLAR, Roberto Portugal. A mediacédo no contexto dos modelos consensuais de resolucao de
conflitos. Disponivel em: https://bdjur.tjdft.jus.br/xmlui/handle/tjdft/34421. Acesso em: 10 abr. 2019.
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2 A CONCILIACAO NO ORDENAMENTO JURIDICO

Antes de partir para uma andlise préatica da conciliagcdo e de sua possivel
contribuicdo para a efetividade da prestacdo jurisdicional civil, faz-se necessario
apontar alguns de seus aspectos histéricos mais relevantes no ordenamento juridico

brasileiro.

Como visto, a Constituicdo do Império, promulgada em 1824, ja incentivava
expressamente a solucdo de litigios por outros meios, que n&o a decisdo judicial. A
época, os art. 161 e 162 estabeleciam como obrigatéria a tentativa prévia de
conciliacao para se iniciar um processo e, ainda, que para este fim haveriam juizes de
paz®®. Assim, “passou a ser dever de oficio do Juiz de Paz buscar a pacificagédo entre

as partes, alterando o que antes era apenas um dever moral”®°,

Seguindo esta mesma légica, o Regulamento 737 de 1850, que tratava sobre
processo comercial, determinava em seu artigo 23 que a conciliacdo prévia deveria
ser obrigatoria, sendo a tentativa realizada por convocacdo do juiz ou por

comparecimento espontaneo das partes’®.

A conciliacdo desempenhada pelos juizes de paz foi perdendo credibilidade —
principalmente devido as finalidades partidarias com que esses desempenhavam sua
funcdo — e, entéo, logo depois de proclamada a Republica, o Decreto n® 359/1890 em
seu artigo 1° aboliu a obrigatoriedade da tentativa de conciliagdo prévia para o

ajuizamento de acdo judicial, seja no ambito civil ou comercial’*.

Posteriormente, houve um “siléncio constitucional” quanto a conciliagdo. Da

Constituicdo Federal de 1891 em diante ndo houve disposi¢des acerca da conciliagéo

68 BRASIL. [Constituicdo (1824)]. Constituicdo Politica do Império do Brasil, de 25 de marco de 1824.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicac24.htm . Acesso em:
04 maio 2019.

69 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacgéo jurisdicional civil a partir da conciliacdo. 2012.

Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 154.

70 BRASIL. Decreto n° 737, de 25 de novembro 1850. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/historicos/dim/DIM0737.htm . Acesso em: 04 maio
20109.

1 BRASIL. Decreto n° 359, de 26 de abril de 1890. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1851-1899/D359.htm . Acesso em: 04 maio 2019.
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e, nem mesmo, sua vinculagdo as fun¢gbes dos Juizes de Paz. Inclusive, com a
promulgagdo do Coédigo de Processo Civil de 1939, “desapareceu por completo a
conciliagdo pelos juizes de paz e esse meio de resolucédo de conflitos ficou restrito a

Justica do Trabalho"’2.

A conciliagdo no ambito trabalhista foi apontada nas Constituicbes de 1934,
1946, 1967 e de 1969, ao tratarem das juntas ou juizes de conciliagdo como 6érgaos

da Justica do Trabalho.

A partir deste momento, a conciliacdo foi retornando gradativamente ao
ordenamento juridico brasileiro. A titulo exemplificativo, a Lei n°® 968/1949, dispbs
acerca da fase preliminar de conciliacdo ou acordo nas causas de desquite litigioso
ou de alimentos, inclusive provisionais e, ainda, a Lei n° 5.748/1968 que, ao tratar da

acado de alimentos, incentivou a conciliagao.

Ainda assim, o Cdédigo de Processo Civil de 1973 pouco tratou sobre a
conciliagdo. Ademais, o art. 125, inciso 1V do referido diploma legal, que previa como
dever do juiz tentar conciliar as partes em qualquer momento do processo foi incluido

pela Lei n® 8.952 apenas em 199473,

Em 1984, com a criacdo dos Juizados Especiais de Pequenas Causas, 0
processo passa a ser orientado pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade. Além disso, a conciliacdo das partes
é incentivada, sempre que possivel, e ha a inclusédo da figura do conciliador’. Nove
anos depois, a Lei n°® 7.244/84 foi revogada pela Lei n 9.099/95, que instituiu os

Juizados Especiais Civeis e Criminais, em vigéncia atualmente.

De outro lado, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada
em 1988, afirma expressamente no preambulo constitucional o compromisso do

Estado Brasileiro com a solugdo pacifica das controvérsias na ordem interna e

72 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacgéo jurisdicional civil a partir da conciliacdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 157.

73 BRASIL. Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Codigo de Processo Civil). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5869impressao.htm . Acesso em: 04 maio 2019.

74 BRASIL. Lei n® 7.244, de 7 de novembro de 1984 (Lei das Pequenas Causas). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1980-1988/L7244.htm . Acesso em: 04 maio 2019.
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internacional. E, talvez mais importante ainda, estabeleceu no seu art. 98 a
obrigatoriedade de criagéo de Juizados Especiais competentes para a conciliagdo em

todas as unidades da federacéo’®.

A Resolugao n° 125, de 29 de novembro de 2010, formulada pelo Conselho
Nacional de Justica compreende um dos maiores marcos para a conciliagdo no Brasil
e, por isto, sera analisada de forma mais detalhada no topico seguinte. No entanto, se
faz importante destacar que esta Resolucéo instituiu uma politica publica nacional,
permanente e abrangente de tratamento adequado dos conflitos de interesses e de
observancia obrigatéria por todo o Judiciario brasileiro.

Além disso, a Resolucdo 125/2010 do CNJ reconhece a conciliacdo como
instrumento efetivo de pacificacéo social, solucdo e prevencao dos litigios, bem como
“organiza” e “uniformiza” os servigos de conciliagéo, de forma a evitar disparidades de

orientacdo e praticas’®.

O Novo Cadigo de Processo Civil também é de suma importancia historica
para a conciliacdo, tratando deste instituto nos artigos 165 a 175, e em outros

dispositivos esparsos’’.

Ao contrario dos cddigos anteriores, o CPC de 2015 prevé a conciliagdo de
forma mais minuciosa, estabelecendo, por exemplo, a criacdo de centros judiciarios
de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessfes e
audiéncias de conciliacdo, indicando quando o0s conciliadores atuardo

preferencialmente e quais 0s principios inerentes a conciliacéo.

Também muito importante € a regra de encaminhamento prevista no art. 334
do CPC, que determina que, preenchendo a petic&o inicial os requisitos essenciais e
nao sendo caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de

conciliagdo ou mediagdo. O § 4° do mesmo artigo enfatiza ainda que a audiéncia so

75> BRASIL. [Constituicdo (1998)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm . Acesso em: 04
maio 2019.

76 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 . Acesso em: 04 maio 2019.

77 BRASIL. Lei n° 13.105, de marco de 2015 (Cddigo de Processo Civil). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13105.htm . Acesso em: 04 maio 2019.
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ndo sera realizada se ambas as partes manifestarem, expressamente, seu
desinteresse ou quando n&o se admitir a autocomposi¢cédo. Outrossim, o 8§ 8° do
referido artigo estabelece que o ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu
a audiéncia de conciliacao deve ser considerado ato atentatorio a dignidade da justica,
devendo ser sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econémica

pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

Por fim, em marco de 2016, o Conselho Nacional de Justica aprovou a
Emenda n° 2, alterando assim a Resolug¢do n° 125/2010 de modo a adequé-la as
disposicdes do atual do CPC.

2.1 A RESOLUGCAO N° 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A Resolucao de n° 125 do CNJ instituiu uma “Politica Judiciaria Nacional” de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, e sua
criacdo se deu devido a “necessidade de se estimular, apoiar e difundir a

sistematizacdo e o aprimoramento de praticas ja adotadas pelos tribunais”’®.

Pode-se afirmar também que, com a Resolu¢do 125, o CNJ pretendia (e
pretende) mudar a forma como o Poder Judiciario se apresenta ao jurisdicionado. Se
antes, resolver conflitos perante o Judicidrio se mostrava desconfortavel e
desagradavel, o Judiciario passar a atuar entdo de maneira a ser um “centro de

solucdes efetivas™®.

Inclusive, nos seus “considerandos”, resta clara sua preocupagdo com a
garantia do acesso a justica além de sua vertente formal, isto é, com o0 acesso dos

jurisdicionados a uma ordem juridica justa e a solucdes efetivas.

Com relacdo ao texto, a Resolucao é relativamente concisa. Seus dispositivos
buscam mais do que regulamentar condutas ou fixar procedimentos, possuindo papel

predominantemente educativo.

8 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediac&o Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p. 41.
79 |bidem, p. 42.
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Neste sentido, o primeiro capitulo da Resolucao trata da politica nacional que
ela institui com vista a boa qualidade dos servicos e a disseminagdo da cultura de
pacificacdo social (art. 2°). Esta politica busca assegurar aos jurisdicionados o “direito
a solucado de conflitos por meios adequados” oferecendo outros mecanismos de
solucdes de controvérsias, tais como a conciliacdo e a mediacdo, bem como a prestar

atendimento e orientacao ao cidadéo.

No capitulo segundo, a Resolucao trata das atribuicbes do CNJ, que deve
organizar um programa com o objetivo de promover a pacificacao social por meio da
conciliagdo (art. 4°), em conjunto com todos os 6rgédos do Poder Judiciario e com
entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicbes de

ensino (art. 5°).

Quanto ao ultimo e mais extenso capitulo da Resolucdo, este trata das
atribuicdes dos tribunais. Primeiramente, os artigos 7° e 8° estabelecem a criacédo de
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugcbes de Conflitos
(NUPEMEC) e de Centros Judiciais de Solu¢des de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

O NUPEMEC é chamado informalmente de “cérebro autocompositivo” do
tribunal, uma vez que desenvolve a Politica Judiciaria estabelecida nesta Resolugdo
e que é responsavel por instalar os CEJUSC'’s. Ja o CEJUSC é considerado o “corpo
autocompositivo” do tribunal, responsavel pela realizagcao das sessoes de conciliagao
(pré-processuais e processuais), bem como pelo atendimento e orientacdo ao

cidad&o®°.

A Resolucao exige ainda que, para atuagao dos conciliadores nos CEJUSC’s,
se faz necesséria capacitacdo, nos termos do seu Anexo | (Diretrizes Curriculares), e
sujeicéo ao Caédigo de Etica apresentado em seu Anexo I, Estes anexos deixam clara
a preocupacao da Resolucdo com a formacédo e conduta destes profissionais, bem
como tém o condao de uniformizar as praticas e técnicas utilizadas em audiéncias de

conciliacdo de todo o Poder Judiciario brasileiro.

80 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacdo Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p. 46.
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Por fim, a Resolucdo 125 estabelece o dever dos tribunais de criar e manter
bancos de dados sobre as atividades de cada CEJUSC (art. 13) e o dever do CNJ de

compilar e disponibilizar estas informagdes por meio de “Portal da Conciliagao”.

A vista disso, semestralmente e anualmente sdo disponibilizados pelo
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT) relatérios com os
resultados estatisticos alcancados nas sessdes de conciliagdo®!. No entanto, a fim de
gue se proceda também uma analise subjetiva, quanto ao grau de satisfacdo dos
usuarios, o TIDFT fornece aqueles que participam de sessdes de conciliacdo ou

mediacdo nos CEJUSC’s uma “pesquisa de satisfagao”.

Convém ressaltar que estes dados estatisticos compilados pelo TIDFT seréo
objeto de andlise em capitulo posterior, a fim de verificar se a conciliacédo efetivamente
contribui para a prestagao jurisdicional civil, tema central deste trabalho.

2.2 CONCEITO

Feita a andlise quanto a presenca da conciliacdo no ordenamento juridico

brasileiro, parte-se para a sua conceituacao.

A exemplo da mediacéo, a conciliagdo € um método autocompositivo no qual

as partes contam com o auxilio de um terceiro facilitador para chegar a um consenso.

Antigamente, listavam-se diversos pontos de distincdo entre a mediacao e a
conciliagao, tais como: i) a mediagao visaria a ‘resolu¢ao do conflito’ enquanto que a
conciliacdo buscaria apenas o acordo; ii) a mediacdo visaria a restauracdo ou
manutencao da relacdo social entre as partes enquanto que a conciliacdo buscaria o
fim do litigio; iii) a mediacdo partiria de uma abordagem facilitativa, pois 0 mediador
nao emite parecer sobre o caso ou recomenda como resolvé-lo, enquanto que a

conciliagdo permitiria a sugestéo de propostas pelo conciliador; iv) a mediacdo seria

81 Qs relatdrios sdo disponibilizados pelo NUPEMEC na plataforma do TIDFT e podem ser acessados
pelo seguinte endereco eletrénico:
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/publicacoes/relatorios-1 . Acesso em: 05
maio 2019.
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mais demorada e envolveria diversas sessdes enquanto que a conciliagdo seria um

processo mais breve®2.

Contudo, com Movimento pela Conciliacdo, lancado pelo Conselho Nacional
de Justica, passou-se a defender a necessidade de utilizacdo de técnicas na
conciliacdo e, com isso, as distingdes entre conciliagdo e mediacdo foram

progressivamente se reduzindo.

Atualmente, com base na Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, a conciliacdo busca:

i) além do acordo, uma efetiva harmonizacao social das partes; ii)
restaurar, dentro dos limites possiveis, a relagéo social das partes; iii)
utilizar técnicas persuasivas, mas ndo impositivas ou coercitivas para
se alcancarem solucdes; iv) demorar suficientemente para que 0s
interessados compreendam que o conciliador se importa com o caso
e a solucdo encontrada [...]%.

Percebe-se, entdo, que ainda existe distincdo entre a mediacdo e a
conciliacdo, todavia, a conciliacdo atualmente é entendida como um processo
consensual breve, envolvendo contextos conflituosos menos complexos, no qual as
partes sdo auxiliadas por um terceiro facilitador, neutro e imparcial, parar chegar a

uma solucéo ou acordo®.
2.3  CLASSIFICACAO

Conforme ensinamentos de Erica Silva, a concilia¢cdo pode ser classificada
pelo momento em que é realizada, sendo assim pré-processual, se ocorre antes do
ajuizamento da acdo, ou processual, se ocorre enquanto perdura o0 processo. Sob
outra perspectiva, ha ainda a conciliagcdo extraprocessual, comumente chamada de

extrajudicial, se realizada fora do processo®®.

82 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediagé&o Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p. 26.

83 |bidem, p. 26.

84 |bidem, p. 27.

85 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestagéo jurisdicional civil a partir da conciliagcdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 188.
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A conciliagdo pré-processual da oportunidade as partes interessadas de
resolverem o conflito, evitando o processo judicial®®. A sessdo pré-processual pode
ser realizada em camaras privadas de conciliacdo, mas também no ambito judicial.
Inclusive, a Resolucdo n® 125 do CNJ, em seu artigo 10°, estabelece a obrigatoriedade
de cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

abranger um setor de conflitos pré-processual®’.

Assim, qualquer pessoa pode procurar um dos CEJUSC’s e solicitar o
agendamento de uma conciliacdo pré-processual. Quando isto ocorrer, o tribunal
expedira uma carta-convite que pode ser entregue pelo solicitante, ou, também, o
proprio tribunal pode fazer o convite ao solicitado®. Importante destacar que esse
convite ndo se confunde com uma intimacao, logo, caso ndo compareca a sessao de
conciliacdo pré-processual, o solicitado ndo sofrerd consequéncias juridicas. No
entanto, caso ambas as partes em conflito comparecam, elas poderao dialogar e terdo
o auxilio de um terceiro imparcial e neutro, que € o conciliador judicial, cujo papel é de

facilitador da comunicacéo.

Chegando os interessados a uma solucao, sera redigido um termo de acordo
com as clausulas que estes estipularem e, este termo sendo homologado pelo
respectivo juizo, sera um titulo executivo judicial, isto €, conferird as partes a mesma
seguranca juridica de uma sentenca, sendo inclusive irrecorrivel. Por outro lado,
mesmo que as partes ndo consigam chegar a um acordo, seja por uma falha na
comunicacao, seja porque o contexto fatico da disputa ndo permite que a solucéo seja
alcancada em uma sessao de conciliagédo, a parte solicitante (ou a solicitada) ainda

podera ajuizar uma acgéao judicial.

86 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacgéo jurisdicional civil a partir da conciliacdo. 2012.

Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 189.

87 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 . Acesso em: 04 maio 2019.

88 QUAL o procedimento para utilizar o servigo do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC) se nao houver processo?. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, [s.d.]. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/perguntas-
frequentes/politica-judiciaria-nacional-nupemecs-e-cejuscs/85643-qual-o-procedimento-para-
utilizar-o-servico-do-cejusc-se-nao-houver-processo. Acesso em: 03 jul. 2019.
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J& a conciliacdo processual, ou judicial, ocorre no curso de uma demanda ja
instaurada, podendo, até mesmo, ser realizada apés a prolacdo da sentenca. Nesse

sentido:

Convém destacar a possibilidade de realizar concilia¢gdes inclusive em
segunda instancia, favorecidas néo sé pela producéo probatéria finda,
mas pela existéncia da sentenca, o que diminui consideravelmente as
expectativas das partes e as deixa mais proximas da realidade®®.

Desta forma, a sesséo de conciliacado processual, cuja realizacéo é prevista e
disciplinada pelo Novo CPC, é a oportunidade que o Poder Judiciario da as partes
para dialogando e sendo auxiliadas por um terceiro, tentarem chegar juntas a uma

solucéo para o conflito.

Nos termos do art. 8° da Resolugdao n° 125 do CNJ, os CEJUSC’s sdo as
unidades do Poder Judiciario responsaveis pela realizacdo e gestao das sessodes de
conciliacdo. Neste caso, as sessdes sao conduzidas por um conciliador judicial,
capacitado pelo préprio Tribunal conforme diretrizes curriculares estabelecidas pelo
CNJ. E, ainda, conforme o 81° do mesmo artigo, as sessdes de conciliagdo podem,
excepcionalmente, serem realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores cadastrados pelo Tribunal e

supervisionados pelo Juiz Coordenador do CEJUSC®°,

Mesmo com uma demanda judicial em curso, nada obsta que as partes
busquem dirimir o conflito existente em uma sessao de conciliagdo privada, isto é,
extrajudicial. Como precisa, a esse propoésito, Fernanda Tartuce, devido a sensacao
de que os processos no Brasil demoram muito, € comum que o0s envolvidos atuem em
uma dupla perspectiva®, tentando a conciliacdo e, ao mesmo tempo, avancando com

O processo.

89 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacgéo jurisdicional civil a partir da conciliacdo. 2012.

Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 193.

9% BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 . Acesso em: 04 maio 2019.

91 TARTUCE, Fernanda. Mediacao nos conflitos civis. 4. ed. Rio de Janeiro: Método, 2018. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530977344/cfi/6/2!/4/2/2@0:0.00.
Acesso em: 10 abr. 2019.
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Destaca-se que, eventual conciliagéo realizada no curso do processo, seja ela
judicial ou extrajudicial, resulta na extingdo do processo com resolu¢do do mérito, na
forma do artigo 487, inciso I, alinea “b” do Cddigo de Processo Civil®2. Contudo, por
mais que o Novo CPC considere a homologacéo de transacdo como sentenca que
pde fim ao processo com julgamento de mérito, Petrénio Calmon esclarece que seria
inadequado falar em julgamento de mérito, “pois sequer houve julgamento; o juiz ndo
teria exercido qualquer atividade cognitiva e ndo estaria determinando a tutela a
qualquer direito. Sua atividade seria consistente, apenas, em declarar que um acordo
foi celebrado™3. Percebe-se, no entanto, que embora ndo haja o “‘julgamento” do
mérito pelo juiz, a sentenca que homologa a transacdo evidentemente declara que

conflito esta resolvido e pde fim a lide.

2.4 CABIMENTO

Diz 0 § 2° do art. 165 do CPC que o conciliador atuara preferencialmente nos
casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes. De igual forma, o § 3° do
mesmo artigo informa que o mediador atuara preferencialmente nos casos em que

houver vinculo anterior entre as partes®.

Percebe-se, portanto, que o Novo Codigo de Processo Civil ndo estabelece
de forma rigida as hipéteses em que caberéo a conciliacdo ou mediacdo, mas sim, de

maneira acertada, traz uma “orientagdo de encaminhamento”®®.

Assim, por mais que a conciliacdo seja mais indicada para conflitos de
interesses que nao envolvam relagéo continuada entre as partes ou para aqueles em
que havia uma relacdo anterior, mas pontual, nada impede que as préprias partes

optem por resolver aquele conflito se utilizando do instituto da mediacéo, por exemplo.

Neste sentido, baseando-se na premissa de que existem vantagens e

desvantagens em cada método, o ideal € que o meio de resolugéo a ser adotado seja

92 BRASIL. Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Cdédigo de Processo Civil). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5869impressao.htm . Acesso em: 04 maio 2019.

98 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacao e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p.
145.

% BRASIL. Lei n° 13.105, de marco de 2015 (Cddigo de Processo Civil). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm . Acesso em: 04 maio 2019.

9% BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 . Acesso em: 04 maio 2019.
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escolhido levando-se em consideragéo as caracteristicas e aspectos de cada conflito,
bem como os interesses das partes.

2.5 DIREITOS ABRANGIDOS

Como visto, a audiéncia de conciliacdo processual s6 ndo sera realizada
diante do desinteresse expresso de ambas as partes ou quando 0 processo tiver por
objeto direito que ndo admita a autocomposicao. Aqui cabe dizer que o legislador foi
muito perspicaz em ndo confundir direitos indisponiveis com direitos que ndo admitem
a autocomposicéao®. Neste sentido, a fim de entender quando a sesséo de conciliagédo
podera ou ndo ser realizada, faz-se necessario esclarecer o que seriam “direitos
disponiveis” e “direitos indisponiveis”, e também o que a doutrina vem chamando de

“direitos indisponiveis transacionaveis”.

Os direitos disponiveis sdo tidos como aqueles que podem ser objeto da
vontade de seu titular. Em outras palavras, “havera disponibilidade do direito quando
determinado individuo atuar apenas com base no seu livre-arbitrio, exercendo-o0 ou

nao”?’.

Usualmente, os direitos disponiveis sdo entendidos pela doutrina como regra,
em contraposicao aqueles tidos como indisponiveis que, por lei, sdo vedados de
disposicdo pelo titular®®. Ha discussdo na doutrina, justamente, acerca da
possibilidade de aplicar a conciliagdo no Judiciario quando o conflito versar sobre

direito indisponivel.

Quanto a indisponibilidade, esta pode ser verificada em sua ordem objetiva ou
subjetiva. Assim, quando a causa versar sobre direitos intimamente ligados a pessoa,

também chamados de direitos de personalidade, tais como a vida, a honra, a

% NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Manual de direito processual civil — Volume Unico. 9. ed.
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 651.

97 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacgéo jurisdicional civil a partir da conciliacdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04

jul. 2019, p. 194.
% SIDOU, J. M. (org.). Dicionario Juridico: Academia Brasileira de Letras Juridicas. 11. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2016. Disponivel em:

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530973056/epubcfi/6/12[;vnd.vst.idref=htmI5
11/4/10/4@0:100 . Acesso em: 02 jul. 2019, p. 290.
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incolumidade fisica, a intimidade, entre outros, diz-se que a indisponibilidade é
objetiva. Por outro lado, ha casos em que a indisponibilidade ocorre em razdo de uma
especial condicdo da pessoa, como 0s incapazes e as pessoas juridicas de direito

publico. Nestas situagdes, considera-se que a indisponibilidade é subjetiva®.

Contudo, alguns doutrinadores, entre eles Elton Venturi, defendem que o
simples fato de um interesse ou direito ser considerado “indisponivel” ndo devem

implicar automaticamente em inegociabilidade!,

Dai surgiu o termo “direitos indisponiveis transacionaveis”, o qual ressalte-se,
talvez, ndo seja o0 mais apropriado. Conforme dita Daniel Amorim, eventual
autocomposicdo nao teria como objeto o direito material (indisponivel), e sim as
formas de exercicio desse direito'®. Logo, ndo é o direito que estd sendo

transacionado, mas sim o seu meio de cumprimento.

A respeito do tema, Erica Silva apresenta alguns exemplos que

brilhantemente elucidam a questao:

O direito a alimentos é indisponivel e irrenunciavel, mas nada obsta
gue as partes conflitantes acordem sobre o0 montante e a forma de
pagamento, podendo tal composicdo ser homologada pelo juiz. Da
mesma forma, em uma conciliacdo, o pai pode reconhecer
juridicamente o pedido de uma investigacdo de paternidade.
Procedimento semelhante se dispensaria aos direitos administrativos
e tributarios, autorizando a utilizagdo da conciliacao para elaborar de
planos voltados ao cumprimento, mas que fossem edificados de
acordo com a realidade das partes?®,

Percebe-se, portanto, que ndo apenas as causas que versem sobre direitos
disponiveis podem ser submetidas a uma sessdo de conciliagdo, mas também
aguelas que tenham como objeto direitos indisponiveis que possam ter seu modo de

cumprimento acordado entre as partes.

99 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacgéo jurisdicional civil a partir da conciliacdo. 2012.

Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 195.

100 VENTURI, Elton. Transacéo de direitos indisponiveis? Revista de Processo. Sédo Paulo, ano 41, v.
251. p. 391-426, jan. 2016.

101 NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢éo. Manual de direito processual civil — Volume Unico. 9. ed.
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 651.

102 SILVA, op. cit., p. 197-198.
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Vale mencionar que, versando o0 processo acerca de direitos indisponiveis,
deverdo ser cumpridos 0s requisitos especificos previstos em lei e, eventual
composicdo entre as partes devera ser submetida a concordancia do Ministério
Publico, bem como a homologacao do Juiz competente, garantindo assim a seguranca

juridica necessaria por meio que nédo o adjudicat6rio®3.

2.6 PRINCIPIOS INERENTES

O Novo Cédigo de Processo Civil, ao tratar da conciliacdo e da mediacéo,
previu expressamente a adocdo de principios norteadores para aplicacdo destes
institutos. Semelhantemente, a Resolugdo n°® 125 do CNJ, ao instituir o Cadigo de
Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais em seu Anexo lIl, também estabeleceu
principios fundamentais a serem observados, mas foi além, dispondo inclusive acerca

da definicdo de cada um deles®*.

A seguir, serdo estudados alguns destes principios.

2.6.1 Oralidade e Informalidade

Tanto o principio da oralidade quanto o principio da informalidade estao
previstos de forma expressa no art. 166 do CPC.

O principio da oralidade consubstancia-se no contato direto e pessoal do
conciliador para com as partes®®. J4 o principio da informalidade se revela na

flexibilidade do procedimento, cujas regras sao estabelecidas livremente pelas

103 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestagéo jurisdicional civil a partir da conciliagdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 200.

104 O art. 166 do Cdédigo de Processo Civil dispde que “a conciliagdo e a mediagdo séo informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, da informalidade e da decisdo informada”. Ja o art. 1° do Anexo Il da Resolugao n°® 125
do CNJ estabelece que “sdo principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e

validagao”.
105 THEODORO Jr., Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 59. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018,
% 1 Disponivel em:
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partest®. Além disso, as partes possuem liberdade para construir uma solucdo que
lhes seja satisfatéria, inclusive, se se tratando de audiéncia de conciliagdo processual

sem estarem presos aos termos da peticdo inicial.

Quando analisados conjuntamente, estes principios revelam também a
necessidade de o conciliador utilizar uma linguagem simples e acessivel com o0s
envolvidos, evitando o uso de termos técnicos juridicos e formalismo. Isso se mostra
ainda mais necessario em audiéncias de conciliacao realizadas sob o rito dos Juizados
Especiais Civeis, pois, nas causas de valor até vinte salarios minimos a assisténcia
de advogado néo é obrigatérial?’. Nestes casos, deve haver um cuidado especial do
conciliador a fim de garantir o entendimento das partes quanto as questdes ali

tratadas.
2.6.2 Imparcialidade

O principio da imparcialidade é previsto tanto no art. 166 do CPC, quanto no
Cadigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais, instituido pela Resolucéo
n°® 125 do CNJ. Além de estabelecer a imparcialidade como um principio fundamental,

a aludida Resolucao a define como o

Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao
interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou
presentel®,

Desta maneira, o conciliador ndo deve, de forma alguma, demonstrar
parcialidade quanto as questdes materiais suscitadas na sesséao, isto &€, ndo deve
opinar sobre qual parte teria ou ndo razdo sobre determinada questdo'®®, seja por

meio de comentarios, gestos ou outras formas de expressao.

106 Neste sentido € o disposto no § 4° do art. 166 do CPC, que determina que a “mediagdo e a
conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito
a definicdo das regras procedimentais”.

107 Diz o art. 9° da Lei n°® 9.099, de 26 de setembro de 1995, que “nas causas de valor até vinte salarios
minimos, as partes comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de
valor superior, a assisténcia é obrigatéria”.

108 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 . Acesso em: 04 maio 2019.

109 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacéo Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p.
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Tamanha a relevancia deste principio para a atuacao do conciliador é que o
Novo CPC, ao elevar a figura do conciliador a de auxiliar da justica, estabeleceu em
seu art. 148, Il que a ele se aplicam as mesmas regras de impedimento e suspeicéo

previstas para o Juiz.

Por conseguinte, o CPC estabelece, ainda, que no caso de impedimento, 0
conciliador o comunicara imediatamente e devolvera os autos ao juiz do processo ou
ao coordenador do centro judiciario de solucdo de conflitos para fins de nova
distribuicéo (art. 170), e também que o conciliador fica impedido, pelo prazo de 1 (um)
ano, contado do término da Ultima audiéncia em que atuar, de assessorar, representar
ou patrocinar qualquer das partes (art. 172). Por fim, o art. 173 prevé que sera excluido
do cadastro de conciliadores aquele que atuar em procedimento de conciliacao,

apesar de impedido ou suspeito, sendo o caso apurado em processo administrativo.

2.6.3 Confidencialidade

Também previsto expressamente pelo Coédigo de Processo Civil e pela
Resolucdo n® 125 do CNJ, o principio da confidencialidade é definido como o “dever
de guardar sigilo ndo apenas do conflito instaurado, mas, também, de todas as

informacdes produzidas no curso do procedimento™1°.

Segundo a referida Resolucéo, o dever do conciliador de manter sigilo s6 nédo
se aplica diante autorizacdo expressa das partes ou em casos em que ha violagédo a
ordem publica ou as leis vigentes. E, mesmo assim, o conciliador ndo pode ser
testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese
(art. 1°, inciso | do Anexo Ill). Tal disposi¢céo coaduna-se com o 8 2° do art. 166 do
CPC que estabelece que, em razdo do dever de sigilo inerente a sua funcéo, o
conciliador, assim como os membros de sua equipe, ndo pode divulgar ou depor

acerca de fatos ou elementos oriundos da audiéncia de conciliacao.

224,
110 THEODORO Jr., Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 59. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018,
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Outro desdobramento do principio da confidencialidade pode ser verificado
quando da realizacdo de sessdes “privadas” ou “individuais” durante a conciliagao.
Por exemplo, percebendo o conciliador um grau elevado de animosidade entre as
partes, pode optar por conversar com elas separadamente. Assim sendo, o conciliador
deve garantir as partes que aquilo que for dito por elas durante a sessao individual, s6
podera ser revelado a outra parte (ou a qualquer outra pessoa) se lhe for autorizado.

2.6.4 Independéncia e Autonomia da Vontade

Os principios da independéncia e da autonomia da vontade, previstos tanto
pelo CPC quanto pela Resolugdo n® 125 do CNJ, podem ser analisados sob duas
perspectivas.

De um lado, estes principios garantem que os conciliadores possam exercer
sua funcao “de forma independente, livres de qualquer pressdo ou subordinacao”*!,
Também é assegurado aos conciliadores a possibilidade de recusar, suspender ou
interromper as sessfes de conciliagdo, se ausentes as condicfes necessarias para
seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou

inexequivel (art. 1°, inciso V do Anexo Il da Resolugéo n° 125 do CNJ).

Ja sob a dtica das partes, a elas € garantida o poder de definir as regras
procedimentais da conciliacéo, consoante disposto no art. 166, §4° do CPC. As partes
também é assegurada a voluntariedade quanto ao acordo e suas especificidades, isto
€, as partes ndo sao obrigadas a chegarem a uma solucao e, se chegarem, a elas

caberdo estabelecer os termos do acordo.
2.6.5 Decisdo Informada

Previsto pelo CPC e pela Resolucéo n° 125 do CNJ, o principio da decisao

informada se revela no dever do conciliador de “manter o jurisdicionado plenamente

111 THEODORO Jr., Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 59. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018,
V. 1. Disponivel em:
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14/2/2@0:0.0994 . Acesso em: 05 maio 2019, 466.



45

informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido”1? (art.
1°, inciso Il do Anexo lll da Resolugéao n® 125 do CNJ).

A observancia pelo conciliador do principio da decisédo informada se mostra
ainda mais necessaria naquelas causas em, conforme ja mencionado, ha
possibilidade de as partes ndo estarem assistidas por advogado em audiéncia. Logo,

€ natural que |lhes surjam duvidas acerca de seus direitos e opc¢oes.

Isto posto, € imprescindivel que as partes estejam cientes das consequéncias
das decisbes que eventualmente tomem durante a audiéncia, com a devida ressalva
de que ndo cabe ao conciliador fornecer orientacdes juridicas as partes, mas sim

esclarecimentos procedimentais!s.

2.6.6 Empoderamento

Segundo André Gomma de Azevedo, “empoderar uma parte é fazer com ela

adquira consciéncia das suas préprias capacidades e qualidades”!!*

Neste sentido, o principio do empoderamento das partes, consignado no art.
1°, VIl do Anexo Il da Resolucdo n® 125 do CNJ, estabelece o dever do conciliador
de estimular as partes a melhor resolverem seus conflitos futuros em razdo da
experiéncia vivenciada na conciliagdo. Em outras palavras, o conciliador exerce o
papel de facilitador, mas eventual solucdo é construida pelos préprios envolvidos,
logo, o principio do empoderamento consiste em demonstrar para as partes que elas

tém autonomia e capacidade para resolver seus conflitos presentes e futuros.

2.6.7 Celeridade

Em seu art. 5°, inciso LXXVIIl, a ConstituicAo Federal assegura o direito

fundamental a razoavel duracdo do processo, bem como aos meios que garantam a

112 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n® 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 . Acesso em: 04 maio 2019.

113 MARIANO, Juliana Moreschi Queiroz. A eficacia da conciliacdo nos juizados especiais de
Brasilia/DF. 2017. Monografia (Graduagao) — Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais, Centro
Universitario de Brasilia, Brasilia, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.uniceub.br/jspui’handle/235/12338 . Acesso em: 05 maio 2019.

114 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacéo Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p.
215.
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celeridade de sua tramitacdo. O NCPC, por conseguinte, reiterou em seu art. 4° o
direito & duracao razoavel do processo, contudo, enfatizando que essa garantia ndo
compreende apenas 0 prazo para sentenca, mas também o para ultimacdo da

atividade satisfativalts.

Bem, se por meio da conciliacao as partes firmam acordo e este é homologado
pelo juiz, o processo é extinto com resolucdo de mérito, como ja visto. Assim sendo,
a conciliagcdo pode ser percebida como um meio de efetivacdo do inciso LXXVIII,
supramencionado, uma vez que possibilita que as partes tenham sua pretensao

satisfeita de forma célere e segura juridicamente.

A vista disso, por mais que a celeridade n&o tenha sido prevista,
expressamente, pelo CPC ou pela Resolugcdo n° 125 do CNJ como um principio
regente da conciliacdo, esta pode ser considerada, ao menos, como uma

consequéncia de todos 0s outros principios previstos.

115 THEODORO Jr., Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 59. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018,
V. 1. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530977764/epubcfi/6/2[;vnd.vst.idref=htmI0]!
14/2/2@0:0.0994 . Acesso em: 05 maio 2019, p. 76.
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3 A CONCILIACAO APLICADA

A principio, mostra-se interessante fazer uma reflexao acerca de qual seria o
termo mais apropriado para se referir a este encontro consensual em que as partes
interessadas no conflito, auxiliadas por um terceiro, tentam chegar a uma solucéo: se

“audiéncia” ou “sessao”.

Usualmente o termo audiéncia se refere a situacdo em que um magistrado
preside o ato de atender ou escutar as partes. E, pois, neste sentido a propria definicéo
da palavra audiéncia: uma “reunido solene presidida pelo juiz, para a realizagao de

atos processuais”?6.

De outro modo, como j& visto, a conciliacdo pode ser verificada no ambito
extrajudicial. Logo, seria inadequado afirmar que o conciliador extrajudicial, que atua

de forma independente e privada, realiza “audiéncias” de conciliacio.

Como bem destaca Fernanda Tartuce, seria também questionavel utilizar o
termo “audiéncia” por se tratar de encontros pautados pela consensualidade. Por
conseguinte, a autora defende ser mais apropriado e recorrente 0 uso da expressao

“sessdo”l’,

Este também é o entendimento externado pelo Nucleo de Estudos de

Mediacéo da Escola Superior da Magistratura no Rio Grande do Sul:

Ainda que, em ambiente judicial, as conciliacbes e mediacBes
realizadas nos centros judiciarios de solugdo de conflitos e,
principalmente, nos centros/camaras privadas, devem ser qualificadas
como sessdes, eis que se constituem processos de didlogo regidos
pela informalidade, no qual ndo ha a presenca de uma autoridade e,
sim, de facilitador. Além disso, esta diferenca de denominacao ajuda
na construcdo do entendimento sobre a nova orientacdo legislativa e
a nova postura do sistema de justica. Ao utilizarmos o termo sesséo,
consolidamos junto & comunidade as diferencas e o protagonismo do
processo autocompositivo frente ao processo heterocompositivo!8,

116 SIDOU, J. M. (org.). Dicionario Juridico: Academia Brasileira de Letras Juridicas. 11. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2016. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530973056/epubcfi/6/12[;vnd.vst.idref=htmI5
11/4/10/4@0:100 . Acesso em: 02 jul. 2019, p. 60.

17 TARTUCE, Fernanda. Mediagéo nos conflitos civis. 4. ed. Rio de Janeiro: Método, 2018. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530977344/cfi/6/2!/4/2/2@0:0.00.
Acesso em: 10 abr. 2019.

118 ALBERTON, Genaceia da Silva. O Nlcleo de Estudos no contexto da mediacdo no Rio Grande do
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Desta forma, muito embora o termo “sessdo” seja mais adequado, tendo o
Novo CPC utilizado a expressao “audiéncia” para se referir a conciliagdo e mediagao,

nao seria errado usar este termo.

Cumpre ressaltar que, feito o exame quanto a presenca da conciliagdo no
ordenamento juridico brasileiro e, considerando que o presente estudo busca
averiguar a efetividade do processo civil, passa-se a seguir a uma analise mais pratica
da conciliac&o judicial — e da conciliacao pré-processual enquanto realizada no ambito

judicial —, observando seus sujeitos, técnicas e etapas.
3.1 SUJEITOS DA CONCILIACAO

Os principais sujeitos da conciliacdo sdo: o conciliador, as partes (requerente
e requerida) e o juiz. No entanto, além destes, importante mencionar também o0s
advogados e promotores, cuja participacdo, além de causar grande impacto,
potencializa os beneficios da conciliagdo judicial’’®. Neste sentido, a seguir sera

analisado o papel destes individuos no procedimento conciliatério.
3.1.1 O Conciliador

O conciliador € quem conduz a sess&o de conciliagido. E um terceiro neutro e
imparcial, cuja funcéo é de facilitador da comunicagéo entre as partes interessadas no

conflito.

A despeito de o Cddigo de Processo Civil, em seu art. 165, 82°, prever a
possibilidade de o conciliador sugerir solugdes para o litigio*?°, vem crescendo o
entendimento de que os conciliadores devem seguir o modelo facilitador, tal qual

estabelecido para os mediadores. Isto €, ao invés de sugerir solu¢gdes para o conflito,

Sul e as proposicdes legislativas na area da mediacdo. Disponivel em:
http://www.ajuris.org.br/sitenovo/wp-content/uploads/2014/12/onucleo-de-estudos-no-contexto-da-
mediacao.pdf. Acesso em: 02 jul. 2019.

119 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacgao jurisdicional civil a partir da conciliagdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 259.

120 BRASIL. Lei n° 13.105, de mar¢co de 2015 (Cédigo de Processo Civil). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/[13105.htm . Acesso em: 04 maio 2019.
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o conciliador deve estimular as partes para que estas cheguem juntas a um resultado

que lhes satisfagam.

Neste ponto, faz-se importante destacar o disposto na Portaria GSVP
(Gabinete da Segunda Vice-Presidéncia) 58, de 08/08/2018, que regulamenta os
procedimentos adotados nos CEJUSC’s no &dmbito da Justica do Distrito Federal,
estabelecendo que em conflitos pré-processuais de natureza civel e em processos de

competéncia nao criminal:

Art. 3° As sessOes de conciliacdo e mediacdo serdo conduzidas por
conciliadores e mediadores capacitados, nos termos da Resolucao
125, de 29 de novembro de 2010, do CNJ e da Resolucdo 3 de 7 de
junho de 2017 da Escola Nacional de Formag&o e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM, com a redacéo dada pela Resolugéo 6 de 30
de novembro de 2017.

§ 1° No ambito dos CEJUSCs, a atuagdo dos conciliadores e
mediadores seguira o modelo facilitador estabelecido no Manual de
Mediac¢ao Judicial do CNJ, por ser integralmente aplicavel a conducéo
das conciliacdes e condizente com os principios estabelecidos pelo
art. 166 do CPC.

§ 2° Aos conciliadores e mediadores € vedada a sugestdo direta de
solucéo as partes, sendo, entretanto, possivel gerar opcdes e explorar
alternativas, de modo que a solugédo seja definida pelos préprios
envolvidos no conflito?L.

O papel do conciliador enquanto facilitador € um reflexo dos principios do
empoderamento e da autonomia da vontade das partes, mencionados no capitulo
anterior. Desta forma, estimulando as partes a criar possibilidades, mas sem sugeri-
las, o conciliador as auxilia na pacificacdo daquele conflito, mas também demonstra
que elas sdo capazes de resolver seus conflitos futuros. Além disso, a criacdo do
resultado pelas proprias partes tende a aumentar a sensac¢éao de que eventual acordo

nao foi imposto.

Como sera visto adiante, para que o papel do conciliador seja bem
desempenhado — e a sessdo bem conduzida —, sdo necessarios certos conhecimentos
técnicos, contudo, tdo importante quanto, sdo as habilidades interpessoais que este

facilitador precisa desenvolver.

121 BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Portaria GSVP 58, de 08/08/2018.
Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
gsvp/2018/portaria-gsvp-58-de-08-08-2018. Acesso em: 04 jul. 2019.



50

O conciliador deve ser — e se mostrar — sempre neutro e imparcial, mas
também deve ser empatico e acessivel. Deve conduzir e manter o controle da reuniéo,
mas também deve criar um ambiente positivo e deixar as partes a vontade. Deve se
manter calmo e atento, sempre escutando ativamente e identificando as necessidades
e interesses reais das partes. E deve também assistir as partes a desenvolverem

opcoes.

Convém ressaltar que diversas outras habilidades a serem desenvolvidas
pelos conciliadores serdo mencionadas no decorrer deste capitulo, a medida que
forem estudadas a sua capacitacdo, as técnicas e etapas da conciliagéo.

3.1.1.1 Capacitacao

Conforme mencionado anteriormente, a Resolucdo 125/2010 do CNJ instituiu
uma politica publica nacional, permanente e abrangente de tratamento adequado dos
conflitos de interesses e de observancia obrigatéria por todo o Judiciario brasileiro. E,
justamente, a fim de uniformizar os servicos de conciliacdo e evitar disparidades de
orientacdo e praticas, trouxe em seu Anexo | as diretrizes curriculares basicas para

formacéo dos conciliadores e mediadores judiciais.

Destaca-se que, nos termos do art. 12 da referida Resolucdo, somente serédo
admitidos a atuarem nos CEJUSC’s, bem como em todos os demais érgéos judiciarios
que realizem sessfes de conciliacdo e mediacdo, os conciliadores e mediadores

capacitados conforme disposto no aludido Anexo.'??

Pois bem, segundo as diretrizes basicas estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica, o curso de capacitacao dos terceiros facilitadores (conciliadores
e mediadores) deve ser dividido em duas etapas: um modulo tedrico e um modulo

pratico.

O modulo tedrico deve ter a carga horaria minima de 40 (quarenta) horas/aula,
e tem como parte essencial a realizacéo de exercicios simulados. Entretanto, o Anexo

traz também o contetdo programatico do curso, estabelecendo que devem ser

122 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 . Acesso em: 04 maio 2019.



51

desenvolvidos os seguintes temas: i) Panorama histérico dos métodos consensuais
de solugcdo de conflitos e legislacdo brasileira; ii) A Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos; iii) Cultura da Paz e Métodos de Solucdo de
Conflitos; iv) Teoria da Comunicacéo/Teoria dos Jogos; v) Moderna Teoria do Conflito;
vi) Negociacdo, conciliagio e mediacdo; vii) Areas de utilizagdo da
conciliacdo/mediacéo; viii) O papel do conciliador/mediador e sua relacdo com 0s
envolvidos (ou agentes) na conciliagdo e na mediacéo; e ix) Etica de conciliadores e

mediadores.

Ja no médulo prético, ha a realizacdo de estagio supervisionado pelo aluno.
Neste mddulo, a carga horaria minima exigida € de 60 (sessenta) horas de
atendimento de casos reais, onde o aluno aplica o aprendizado te6rico acompanhado
por um supervisor e desempenhando, necessariamente, trés funcdes: a) observador,

b) co-conciliador ou co-mediador, e c) conciliador ou mediador.

O estéagio supervisionado pressupde ainda a entrega, pelo aluno, de relatorios

referentes a todas as sessdes das quais participou.

Com a conclusdo de ambas as etapas, é emitido certificado do curso basico
de capacitacao, a fim de que possa ser efetivado o cadastramento como conciliador
junto ao Tribunal que pretende atuar.

3.1.1.2 Cadigo de Etica

Com o mesmo fim de uniformizar a atuagéo dos facilitadores, mas também de
assegurar a qualidade dos servicos de conciliagao e mediagao, o Conselho Nacional
de Justica estabeleceu por meio da Resolucdo 125/2010 um Codigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judicialis.

O referido Cédigo de Etica é apresentado em sua integralidade no Anexo |lI
da Resolucao supramencionada, e pode ser dividido basicamente em trés partes: a)
dos principios e garantias da conciliagdo e mediagdo judiciais; b) das regras que
regem o0 procedimento de conciliagdo/mediacdo; e c) das responsabilidades e

sancdes do conciliador/mediador.
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Desta forma, a primeira parte trata dos principios fundamentais e imperativos
que regem a conduta dos conciliadores e mediadores. Alguns destes principios —
como os da confidencialidade, imparcialidade, independéncia e autonomia, decisao
informada e empoderamento — foram analisados em momento anterior. Contudo, o
Cadigo de Etica prevé, também, os principios da competéncia, do respeito a ordem
publica e as leis vigentes e o da validacéo, a seguir discriminados:

ANEXO Il

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES
JUDICIAIS

Art. 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuagcdo de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisao
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e
validacgéo.

[...]

Il - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a
atuacdo judicial, com capacitagdo na forma desta Resolucao,
observada a reciclagem periddica obrigatéria para formagéo
continuada;

[...]

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para
gue eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica,
nem contrarie as leis vigentes;

[...]

VIII - Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atencdo e
respeito.1?

No tocante as regras que regem o procedimento de conciliacdo/mediacéo, o
Caddigo traz deveres a serem cumpridos pelos facilitadores, de modo que a sessdo
seja bem desenvolvida e as partes estimuladas a participarem ativamente. Neste
ponto, o principal objetivo € a pacificacdo das partes e 0 seu comprometimento com

eventual acordo obtido.

A vista disso, o0 art. 2° do Anexo Il da Resolucéo 125/2010 determina que 0s
conciliadores/mediadores possuem o dever de: i) esclarecer os envolvidos sobre o
método de trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e
precisa, ii) respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes

gue cheguem a uma decisao voluntaria e ndo coercitiva; iii) ndo forcar um acordo e

123 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 . Acesso em: 04 maio 2019.
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de ndo tomar decisdes pelos envolvidos; iv) assegurar que os envolvidos, ao
chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢cdes, que devem

ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento?4,

Por fim, o Cddigo de Etica elenca responsabilidades e sanc¢bes para 0s
conciliadores/mediadores. Quanto as responsabilidades, destaca-se a necessidade
de o conciliador exercer sua funcdo com lisura, respeitar os principios e regras do
Caddigo, ser devidamente capacitado e cadastrado junto ao Tribunal, assinar termo de
compromisso no inicio do exercicio e submeter-se as orientagbes do Juiz

Coordenador do CEJUSC a que esteja vinculado.

Além disto, da mesma forma que o Novo CPC, o Codigo de Etica previsto na
Resolucdo 125 também estabelece que aos conciliadores/mediadores se aplicam os

motivos de impedimento e suspei¢ao dos juizes.

De outro lado, o art. 7° do referido Codigo estabelece que o descumprimento
dos seus principios e regras, assim como a condenacdo definitiva em processo
criminal, resulta na excluséo do facilitador do respectivo cadastro e no impedimento

para atuar em qualquer outro 6rgdo do Poder Judiciario nacional?.
3.1.2 As Partes

As partes requerente e requerida sdo 0s principais sujeitos do processo
judicial, sem os quais ndo ha relacao juridica completa. De igual forma, o resultado no
processo conciliatério deve ser perseguido mediante a presenca e participacao destes
sujeitos!?®, Deste modo, por mais que as partes ndo sejam obrigadas a concordarem
com um acordo na conciliagdo, estdo sujeitas a consequéncias processuais se nao

comparecerem a sessao designada no processo.

124 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n® 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 . Acesso em: 04 maio 2019.

125 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 . Acesso em: 04 maio 2019.

126 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacgao jurisdicional civil a partir da conciliagdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 273.
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Pois bem, o Cédigo de Processo Civil, em seu art. 334, 8§8°, estabelece que o
ndo comparecimento injustificado das partes — requerente ou requerida — a audiéncia
de conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica, devendo, neste
caso, ser sancionada multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida

ou do valor da causal?’.

Por sua vez, a Lei 9.099/95, que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis,
prevé consequéncias diferentes para requerente e requerido. Conforme o art. 51,
inciso |, a auséncia injustificada do demandante a audiéncia € causa de desidia,
resultando assim na extingdo do processo sem julgamento do mérito. J& a auséncia
injustificada do demandado, nos termos do art. 20, € causa de revelia, isto é, sédo

reputados como verdadeiros os fatos alegados no pedido inicial*?.

Convém ressaltar que, conforme o § 10° do art. 334 do CPC, as partes podem
constituir representante para a sessdo de conciliacdo, por meio de procuracao
especifica, com poderes para negociar e transigir. Por outro lado, a Lei dos Juizados
Especiais Civeis veda a representacdo por mandato ao determinar, em seu art. 9°,

que as partes devem comparecer pessoalmente.

No tocante ao papel das partes na sessao de conciliacdo, é necessario que
estas tenham uma visao prospectiva, voltada para o futuro, de modo que entendam
que o que as levou ao Judiciario é importante, mas mais importante € o que elas

podem decidir dali para frente.

Além disso, segundo Raduan Filho, é “necessario que as partes queiram e se
esforcem para encontrar a solugéo e, principalmente, que sejam capazes de honrar

0os compromissos assumidos”?®, Assim, as partes devem estar conscientes dos

127 BRASIL. Lei n° 13.105, de marco de 2015 (Cédigo de Processo Civil). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/13105.htm . Acesso em: 04 maio 2019.

128 BRASIL. Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[9099.htm . Acesso em: 04 jul. 2019.

129 MIGUEL FILHO, Raduan. Conciliacao: a solugéo da lide e a celeridade na prestacao jurisdicional.
2010. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Poder Judiciario) - FGV - Fundacao Getulio Vargas,
Rio de Janeiro, 2010. Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/4216 .
Acesso em: 05 jul. 2019, p. 30.
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termos de eventual acordo, de modo que os cumpram conforme estabelecido, pondo

fim ndo apenas a demanda, mas ao conflito.
3.1.3 O Advogado

Inicialmente, convém ressaltar que o Cddigo de Processo Civil estabeleceu
como obrigatdria a presenca do advogado na sesséo de conciliacdo (art. 334, §9°).
Além disso, o Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil
estabelece que é dever do advogado “estimular, a qualquer tempo, a conciliagdo e a
mediacdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracdo de

litigios™ 3.

Como se sabe, o advogado é indispensavel a administracdo da justica®,
ocorre que, ja ha algum tempo, se percebe inadequado pensar em justica como
sindnimo (ou consequéncia) de uma decisdo de mérito. E € com isto em mente que 0
papel do advogado tem se tornado cada vez mais relevante frente aos métodos

consensuais de solucdo de conflitos.

Inclusive, o advogado tem um importante papel antes mesmo da sesséo de
conciliagdo, que € o de orientar ao seu representado qual caminho se mostra mais
adequado naquele caso especifico, e, sendo a conciliacdo, orientar quanto as suas

vantagens e esclarecer que este é um caminho seguro*®?,

Ja no decorrer da sesséo, a doutrina é unissona no sentido de que o papel do

advogado ndo se restringe a orientacdes juridicas. Neste sentido, leciona Erica Silva:

O papel do advogado na sesséo de conciliagdo ndo deve relacionar-
se apenas a orientacao juridica da parte, mas estender-se e criar
propostas que atendam aos interesses das partes. A postura
competitiva do advogado, normalmente vista nas cortes, deve ser
afastada, cedendo espagco a uma postura colaborativa, reforcando a

130 BRASIL. Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil. Resolucédo n° 02, de 19 de outubro
de 2015. Disponivel em: https://www.oab.org.br/arquivos/resolucao-n-022015-ced-2030601765.pdf.
Acesso em: 06 jul. 2019.

131 BRASIL. [Constituicdo (1998)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm . Acesso em: 04
maio 2019.

132 MIGUEL FILHO, Raduan. Conciliacdo: a solugdo da lide e a celeridade na prestacao jurisdicional.
2010. Dissertacéo (Mestrado Profissional em Poder Judiciario) - FGV - Fundacao Getulio Vargas,
Rio de Janeiro, 2010. Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/4216 .
Acesso em: 05 jul. 2019, p. 30.
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confianca e a seguranga das partes no método consensual e na
resolucdo construtiva, aumentando sua autodeterminacéo®:.

Pois bem, esta postura colaborativa do advogado se mostra ainda mais
importante quando se pensa na atuacao do conciliador enquanto facilitador. Em outras
palavras, considerando que o conciliador ndo podera auxiliar as partes propondo
solugdes para o conflito, este papel de fornecer propostas criativas pode (e deve) ser

suprido pelo advogado.

Destaca-se, ainda, que no ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios, a Portaria 58/2018 do Gabinete da Segunda Vice-Presidéncia, privilegia
uma postura colaborativa do advogado, ao invés de competitiva, estabelecendo que,
havendo manifestacao livre e expressa, e para fins de realizacédo de acordo, as partes

envolvidas no conflito podem ser representadas pelo mesmo patrono®34.

3.1.4 O Ministério Publico

De acordo com o art. 127 da Constituicdo Federal, o Ministério Publico é
essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo a esta instituicdo a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais individuais

indisponiveis!,

Ocorre que, como visto no capitulo anterior, o fato de um direito ser
indisponivel ndo significa, por si s6, que sua forma de exercicio ou meio de
cumprimento ndo possa ser transacionada por meio da conciliagdo. Contudo,
versando o processo acerca de direitos indisponiveis, eventual composi¢do entre as
partes deve obedecer aos requisitos especificos previstos em lei e, ainda, ter a

concordancia do Ministério Publico.

133 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacao jurisdicional civil a partir da conciliacdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 288.

134 BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Portaria GSVP 58, de 08/08/2018.
Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
gsvp/2018/portaria-gsvp-58-de-08-08-2018. Acesso em: 04 jul. 2019.
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Assim, sendo o caso de intervengdo do Ministério Publico no Processo Civil,
percebe-se que a sua presenca na sessdo de conciliacdo é de suma importancia, a
fim de garantir a preservacgédo do interesse das partes e a fiel execucéo da lei'®®, mas
tal qual o advogado, o representante do Parquet também pode (e deve) auxiliar

propondo solugdes criativas que ponham fim ao conflito.

Neste sentido, convém destacar que o Cédigo de Processo Civil estendeu aos
membros do Ministério Publico o dever de estimular a conciliacdo, mediacao e outros

métodos de solucdo consensual de conflitos, inclusive no curso do processo judicial.

3.1.5 O Juiz

Embora os juizes também possuam o dever de estimular a conciliacdo no
processo judicial, atualmente, o juiz ndo é visto como o melhor sujeito para atuar como
conciliador. O proprio CPC, em seu art. 139, inciso V, determina que incumbe ao juiz
promover, a qualquer tempo, a autocomposicdo, mas que o deve fazer

preferencialmente com o auxilio de conciliadores judiciais.

Entre os argumentos elencados pela doutrina para que o magistrado nao atue
como conciliador destacam-se dois: 1) o juiz seria um recurso humano escasso e, ao
assumir a funcdo de conciliador, naturalmente teria menos tempo para desempenhar
outras funcdes cuja competéncia lhe seja exclusiva (enquanto que a atuacdo de
conciliador pode ser delegada)*®’; 2) o didlogo empreendido na sessédo de conciliacdo
pode comprometer a imparcialidade do juiz, uma vez que, ndo havendo composi¢ao
entre as partes, este volta a assumir a sua funcgéo jurisdicional de aplicar o direito ao

caso concretol38,

136 MIGUEL FILHO, Raduan. Conciliacdo: a solucéo da lide e a celeridade na prestacao jurisdicional.
2010. Dissertacao (Mestrado Profissional em Poder Judiciario) - FGV - Fundagao Getulio Vargas,
Rio de Janeiro, 2010. Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/4216 .
Acesso em: 05 jul. 2019.

137 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacéo Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p.
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138 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacéo jurisdicional civil a partir da conciliagdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
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A despeito de ndo ser o melhor indicado para atuar como conciliador, o
magistrado deve assumir uma fungéo de “gerenciamento de disputas”, isto é, cabe a
ele determinar qual processo de resolucdo de conflitos sera aplicado para
determinada demanda. E mais, cabe ao magistrado acompanhar e fiscalizar seus

auxiliares (conciliadores e mediadores)*®.

Por fim, € sabido que, havendo composi¢cédo entre as partes na sessao de
conciliacdo judicial, cabera ao juiz homologar esta transacéo e, neste ponto, destaca-
se 0 seu dever de verificar se 0 acordo firmado pelas partes eventualmente viola a
ordem publica ou contraria as leis vigentes, o que impossibilitaria esta homologacéo.

3.2 TECNICAS DE CONCILIACAO

Como visto, o conciliador deve desenvolver uma série de técnicas e
habilidades visando uma conducao adequada da sessao de conciliacdo, bem como a
colaboracéo dos outros sujeitos do procedimento conciliatério4°.

Levando em consideracdo que, no momento em que é realizada uma sesséo
de conciliacdo judicial, j& h4 um processo em curso, naturalmente as pessoas
envolvidas no conflito estdo intensamente posicionadas quanto aos seus préprios
interesses e, possivelmente, carregam sentimentos negativos devido ao conflito que
as levou até ali. A vista disso, o conciliador deve pér em prética as habilidades de uma
comunicacado construtiva, isto €, de uma comunica¢do nao violenta, de modo a gerar

confianga, empatia, compreenséao e colaboracdo na tentativa de solucionar o litigio'4L.

Sendo assim, a seguir serdo descritas algumas dessas técnicas, sendo elas:
a) o rapport; b) a escuta ativa; c) a reformulacdo de mensagens; d) a validagao de

sentimentos; e) o afago; f) a inversdo de papeis; e, g) o siléncio.

A primeira delas, o rapport, deve ser praticado durante toda a conciliagéo,

mas, decerto, é imprescindivel na recepcédo das partes, visto que reflete uma atitude

139 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacéo Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p.
151.

149 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagao de conflitos e praticas restaurativas. 5. ed. Rio de
Janeiro: Forense; S&o Paulo: METODO, 2017.

141 VASCONCELOQOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas. 5. ed. Rio de
Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO, 2017.
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positiva de acolhimento. Seja por meio da sua postura, de gestos ou da fala, o
conciliador pratica o rapport de modo a garantir que as partes se sintam confortaveis
e a vontade para dialogar, ao invés de vulneraveis e constrangidas. Por exemplo, o
simples fato de perguntar as partes se a temperatura do ar-condicionado esta
agradavel ou, ainda, como elas gostariam de ser chamadas, pode amenizar seu

nervosismo e contribuir para que elas se sejam mais comunicativas na sessao.

O conciliador deve também escutar ativamente, e ndo apenas ouvir. Escutar
ativamente é entender o que esta sendo dito, € observar o movimento corporal do
outro, é compreender sem julgamentos e, sobretudo, € demonstrar que esta prestando
atencdo ao que esta sendo dito'#2. A escuta ativa é importante porque, dificilmente, a

parte ird ouvir o outro se nao sentir que também foi ouvida e compreendida.

7

A técnica da reformulacdo de mensagens € também chamada de
recontextualizacéo ou, simplesmente, de linguagem neutra. Por meio desta técnica, o
conciliador transmite as partes — por meio de parafrase ou pergunta — uma informacéao
que foi trazida por elas, contudo, filtrando os componentes negativos. Por exemplo,
se uma parte diz “o senhor Jodo, além de n&do me pagar, se esconde para nao falar
comigo”, o conciliador poderia reformular esta frase da seguinte forma: “Pelo que
entendi o senhor se sente prejudicado e gostaria de receber um tratamento diferente

do senhor Jodo. E isto?"143,

A validacdo de sentimentos € outra técnica importante utilizada pelo
conciliador para que a parte se sinta ouvida e compreendida. Nao se trata de afirmar
gue a parte esta correta em seus argumentos, mas de identificar os sentimentos que
a parte desenvolveu em decorréncia daquele conflito e aborda-los como uma

consequéncia natural de seus interesses#4.

O afago, também chamado de reforco positivo, consiste em uma resposta

positivo a um comportamento produtivo ou eficiente de determinada parte ou

142 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediagédo Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016.

143 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas. 5. ed. Rio de
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advogado'*®. Por meio do afago, busca-se estimular que as partes tenham mais

comportamentos produtivos como aquele.

Na inversdo de papeis, as partes sdo orientadas a perceberam o contexto (do
conflito) sob a o6tica do outro. Esta técnica visa estimular a compreensdo e empatia
entre as partes, contudo, deve prioritariamente ser utilizada em sessdes individuais a

fim de manter a imparcialidade do conciliador.

Por fim, por mais que a conciliagdo seja essencialmente voltada ao dialogo, o
siléncio € uma ferramenta importante a disposi¢éo do conciliador. Embora seja, muitas
vezes, desconfortante, o siléncio € essencial para que as partes possam ponderar

sobre determinada pergunta ou proposta de solucéo.
3.3 ETAPAS DA CONCILIACAO

Como reflexo do principio da informalidade, o procedimento conciliatério é
flexivel e, assim, as regras procedimentais podem ser estabelecidas livremente pelas
partes. Contudo, visando a qualidade do didlogo e o bom andamento da sessao de
conciliagdo, o conciliador judicial, capacitado segundo o Manual de Mediacao Judicial
do Conselho Nacional de Justica, é orientado a seguir certas etapas.

Primeiramente, h& a recepcéo das partes. O conciliador deve se apresentar,
agradecer a presenca dos participantes e pedir para que também se apresentem.
Trata-se, mais uma vez, da atitude positiva de acolhimento, garantindo que as partes
se sintam tranquilas e confortaveis. Neste momento é importante que seja realizada a
identificacdo das partes, a fim de verificar se hd auséncias ou se aqueles presentes

possuem legitimidade para estar ali e negociar.

A sequir, o conciliador realiza a sua declaracdo de abertura. Nesta
declaracéo, o conciliador informa os presentes acerca do propésito da conciliagcdo, do
seu papel, dos principios que regem sua atuacdo, das etapas e das regras do
procedimento. Ao final da declaracdo de abertura, o conciliador deve solucionar

145 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacgéao Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016.
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eventuais duvidas que as partes tenham e confirmar se concordam em participar do

procedimento.

A etapa seguinte € a de reunido de informacfes. Aqui, o conciliador escuta
atentamente as partes, geralmente, ouvindo primeiro a parte requerente — que levou
a acado ao Judiciario — e depois a parte requerida. Em regra, as partes falam de forma

livre, relatando cada uma sua perspectiva do conflito.

Em seguida, o conciliador realiza um resumo de “texto unico” de toda a
controvérsia, isto é, transforma as perspectivas divergentes das partes em um Unico
discurso. O resumo € importante também para identificar interesses e as questées
gue precisam ser esclarecidas. Antes de passar para a etapa seguinte, € importante
que o conciliador pergunte as partes se o resumo esta de acordo com o que foi dito
por elas e, caso néo esteja, que seja dada a oportunidade para correcdo6.

A partir deste ponto, ha dois possiveis caminhos a serem seguidos, a
depender da controvérsia ou do comportamento das partes. Se, por um lado, as partes
estiverem se comunicando de forma eficaz e produtiva, parte-se a etapa de
esclarecimento de questdes, interesses e sentimentos. Por outro lado, se as partes
nao estiverem se comunicando bem ou, ainda, se o grau de animosidade estiver

elevado, o conciliador pode realizar sessdes individuais (ou sessdes privadas).

Nas sessfes privadas, o conciliador escuta as partes separadamente e,
assim, tem oportunidade de aplicar técnicas — como a inverséo de papeis e a validacéo
de sentimentos — sem comprometer a sua imparcialidade. Além disso, a sessdo
privada também € ideal para identificar interesses e gerar possiveis op¢des a serem

trabalhadas posteriormente em sesséo conjunta.

Ressalte-se que o principio da confidencialidade também se aplica as sessdes
individuais, devendo o conciliador garantir as partes que somente sera compartilhado

em sessao conjunta aquilo que elas o autorizarem.

Logo apos a fase de esclarecimentos da controvérsia, o conciliador,

juntamente com as partes, elenca as questdes que devam ser objeto de negociacao.

146 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacgéao Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016.
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A partir deste momento, as partes assumem o papel de gerar possiveis solu¢des para
o conflito. Para isso, espera-se que a comunicacdo entre todos os sujeitos do
procedimento esteja se desenvolvendo de forma eficaz, uma vez que a fase

negociacao deva ser sempre produtiva, prospectiva e nao polarizada.

Na construgdo do acordo, as partes devem analisar todo o conjunto de
informacdes apresentadas e propostas sugeridas, bem como desenvolver, testar e
verificar a viabilidade dessas propostas, a partir dos seus interesses'4’. Além disso, é
de suma importancia que as partes estejam cientes de que nao sédo obrigadas a
realizar um acordo — muito menos um acordo que n&do seja do seu interesse — mas

também, que eventual inadimplemento deste acordo possui consequéncias.

Contudo, estando as partes conscientes da sua decisdo de realizar um
acordo, parte-se para a fase de formalizacédo, isto €, o conciliador ira redigir o termo
de acordo judicial, conforme estipulado pelas partes. E importante que conste no
referido termo a qualificacdo das partes, as respectivas obrigacfes, bem como a forma
de cumprimento destas obrigacbes e, ainda, as consequéncias do seu néo

cumprimento.

Como visto anteriormente, havendo acordo na sesséo de conciliagéo judicial
e, 0 juiz homologando o respectivo termo por sentenca, 0 processo sera extinto com
resolucdo do mérito, na forma do artigo 487, inciso lll, alinea “b” do Cdédigo de

Processo Civill4s,

Por outro lado, sendo inviavel o acordo na sesséo de conciliacdo — seja porque
as partes ndo conseguiram chegar a um consenso, seja porque as peculiaridades da
demanda n&o permitem uma resolucdo consensual naquele momento — o processo
seguira o seu curso normal, em regra, com a abertura de prazo para apresentacéo de

contestacao pela parte requerida.

147 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediagédo Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016.
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3.4 PRATICAS ILEGITIMAS

A conciliacdo, enquanto instituto com regras e principios legalmente
estabelecidos, é relativamente nova. No passado, a falta de uma estruturacdo geral
do procedimento, bem como de capacitacdo adequada aos conciliadores favoreceu a
pratica de “técnicas ilegitimas” e, consequentemente, houve o enfraquecimento do

instituto.

Todavia, atualmente, os limites da atuacdo do conciliador estdo muito bem
delimitados por lei e, justamente por isso, é possivel a identificacdo de praticas que
ndo devem ser utilizadas no procedimento conciliatério, tais como a intimidagéo, a

pressdo e a imposicao de acordo as partes.

Pois bem, tanto a intimidacdo quanto a pressédo sao formas de tolher a
liberdade das partes, geralmente, incitadas por meio de argumentos inapropriados
realizados pelo conciliador. Neste sentido, Erica Silva ensina que “a intimidacéo

inspira o temor da parte sobre algo e a presséao forca-a a praticar determinado ato”4°.

Assim sendo, pode-se citar como exemplo de intimidacdo os argumentos
relacionados a demora do Judiciario na satisfacédo da tutela jurisdicional®°. Ora, é
claro que, ao ponderarem eventual proposta de conciliagdo, as partes podem (e
devem) considerar fatores como custo e tempo, contudo, ao insistir nos entraves do
Poder Judiciario, o conciliador pode fazer com que as partes deixem de considerar a

solucdo dada pelo juiz, por meio de sentenca, como uma opgao viavel.

Por outro lado, ao insistir demasiadamente em alguma proposta de solucao,
o conciliador estara pressionando as partes a aceitarem um acordo que nao seja do
seu interesse. Neste caso, além de sairem da sessado de conciliagéo insatisfeitas, as

chances de inadimplemento deste acordo séo altas.

De igual forma, é inadequada e, até mesmo condenavel, a postura do

conciliador de impor um acordo as partes. Se, como visto, jA ndo deve o conciliador

149 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacao jurisdicional civil a partir da conciliagdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019, p. 238.

150 |phidem, p. 238.
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sugerir solugcbes para o conflito, muito menos podera impor que as partes acatem

determinada proposta.

Afinal, o acordo, quando firmado pelas partes, deve ser reflexo da sua mais

auténtica vontade e satisfacéo?®®!.
3.5 CONCILIACAO, EQUIDADE E JUSTICA

Historicamente, a lei tem sido a fonte de direito principal do ordenamento
juridico brasileiro. Apesar disso, o magistrado, ao aplicar o direito, pode se deparar
com a auséncia de uma norma reguladora para aquela situacao especifica ou, ainda,
verificar que a aplicagdo daquela norma a determinado caso se mostra indesejavel.
Ora, naturalmente, o direito possui lacunas e a lei, sendo genérica, ndo pode ser
aplicada a todos sem distincdo. E é nesse contexto que a equidade se apresenta:

como meio de adaptar a lei e a prépria justica a cada caso °2.

De fato, existem na doutrina entendimentos divergentes acerca do conceito e
das funcdes da equidade. Contudo, como bem destaca Brenda Pianco, a equidade

por si s6 € um conceito multissignificativo:

Tem-se, assim: a equidade interpretativa, quando o juiz, perante
dificuldade de estabelecer sentido e o alcance de um contrato, por
exemplo, decide com um justo comedimento; a equidade corretiva,
gue contempla o equilibrio das prestacdes, reduzindo, por exemplo, o
valor da clausula penal; a equidade quantificadora, que atua na
hipotese de fixacdo do quantum indenizatorio; a equidade integrativa,
na qual a equidade é a fonte de integracdo, e ainda a equidade
processual, ou juizo de equidade, conjunto de principios e diretivas
que o juiz utiliza de mofo [sic] alternativo, quando a lei autoriza, ou
permite que as partes a regueiram, como ocorre nos casos de
arbitragem?%3,

151 S|LVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacao jurisdicional civil a partir da conciliacdo. 2012.
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Percebe-se, no entanto, que embora a doutrina ndo seja unissona neste
sentido, em todas as conceituacdes permanece a ideia de que equidade esta

associada a justica. O mesmo acontece com a proépria definicdo da palavra “equidade”:

EQUIDADE. S. f. (Gr. “epikeia; lat. aequitas.) Herm. A justica do caso
particular, levadas em conta as peculiaridades que possa apresentar
(Machado Paupério). A justica em termos concretos, individualizada,
com carater predominante de benignidade, que os principios gerais,
guer de justica quer de direito, ndo conhecem. CF, art. 194(V); Novo
CPC, art. 140, paragrafo unico; CTN, art. 108; CLT, art. 8°; D 24.150,
de 20.03.1934, art. 16; L 9.099, de 26.09.1995, art. 25; L 9.307, de
23.09.1996, art. 2°.1% (grifo do autor)

A justica, por outro lado, se mostra ainda mais dificil de conceituar. Grande
parte da doutrina acompanha o proprio significado da palavra “justiga”, a retratando

como a “virtude de atribuir a cada um o que é seu”'®,

Sob outra perspectiva, Sérgio Cavalieri Filho ensina que a justica € um
sistema aberto de valores, inerentes ao proprio ser humano e em constante mutacao;
e que a sua finalidade é a de transformacao social, de construcdo de uma sociedade
justa. Por conseguinte, o mesmo autor afirma que os operadores do direito jamais
podem aplica-lo de forma a contrariar esta finalidade, ainda que a lei ndo seja a
melhor, e apresenta, acertadamente, a equidade como forma de adequar o direito a

justical®e,

Logicamente, a equidade vista na conciliacao é diversa daquela praticada pelo
magistrado ao proferir sentenca. De fato, na conciliacdo, a equidade € construida
pelas proprias partes, com base em seus proprios valores e nos da sociedade,
objetivando solugcbes que proporcionem ganhos matuos, mas, mais importante,
atendam seus interesses. Ja a equidade do julgador, aplicada excepcionalmente
como norma de integracéo do sistema, € mais restrita, pois deve seguir o arcabouco

7

juridico material e processual. Isto €, por mais que 0 juiz possa imprimir sua

154 SIDOU, J. M. (org.). Dicionario Juridico: Academia Brasileira de Letras Juridicas. 11. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2016. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530973056/epubcfi/6/12[;vnd.vst.idref=htmI5
11/4/10/4@0:100 . Acesso em: 02 jul. 2019, p. 249.

155 |pidem, p. 351.

156 CAVALIERI FILHO, Sergio Cavalieri. Direito, justica e sociedade. Revista da EMERJ, v. 5, n. 18,
2002. Disponivel em:
http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revistal8/revistal8 58.pdf . Acesso em: 17
jul. 2019.
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interpretacdo aquela decisdo, sua liberdade esta presa as opc¢des igualmente

aceitaveis ante o texto legal®’.

Assim sendo, enquanto procedimento equanime, a conciliacao possibilita que
as partes estabelecam conjuntamente o que € justo, que juntas construam sua justica
e, talvez mais relevante, que essa justica produza resultados satisfatérios. Neste
sentido, Erica Silva enfatiza que “a Justica é concretizada na conciliacdo na medida
em que as proprias partes foram adequadamente estimuladas a producao de tal

consenso, pela forma e pelo resultado, estando satisfeitas com seu termo”1%8.

Verdadeiramente, a satisfacdo das partes ndo esta ligada apenas com o
resultado alcancado, mas, principalmente, com a percepc¢éo de que o procedimento

que levou aquele resultado foi justo®®®.

157 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestacao jurisdicional civil a partir da conciliagdo. 2012.
Tese de Doutorado - Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php. Acesso em: 04
jul. 2019.

158 |pidem, p. 217.

159 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacao Judicial. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p. 43.
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4 A EFETIVIDADE DA CONCILIACAO PARA O PROCESSO CIVIL

Ao longo deste trabalho foram objeto de andlise a funcéo jurisdicional e,
principalmente, a finalidade pacificadora com que o Estado Contemporaneo deve
exercé-la; os aspectos da crise pelo qual passa o Poder Judiciario Brasileiro; o acesso
a justica em uma concepcdo que vai muito além do mero ingresso em juizo; 0s
métodos adequados de solucdo de conflitos, entre eles a conciliagdo, como meio de
efetivacdo do acesso a justica e como parte do conceito de jurisdicdo. Além disso,
foram estudados os atributos e peculiaridades da conciliacdo, sua previsdo no
ordenamento juridico, bem como a sessdo de conciliagdo em si, abordando seus

sujeitos, técnicas e etapas.

Neste capitulo, a reflexdo a ser realizada volta-se especificadamente a
problemética apresentada, isto é, de que maneira a conciliagdo confere efetividade ao
processo civil, garantindo aos jurisdicionados um acesso a justica efetivo e
propiciando que o Poder Judiciario cumpra sua funcao social, mesmo diante da grave

crise jurisdicional pela qual ainda passa.

Para isso, sera ponderado o proprio conceito de efetividade e, posteriormente,
serdo analisados dados estatisticos concedidos pelo Nucleo Permanente de
Mediacdo e Conciliacdo - NUPEMEC, unidade responsavel por implantar e
desenvolver a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesse no &mbito do TIDFT.

4.1 EFETIVIDADE, EFICIENCIA E EFICACIA

A efetividade ndo se confunde com a eficiéncia, e nem com a eficacia. No
entanto, varios doutrinadores acabam utilizando um termo pelo outro, ou os tratando

como expressdes sinbnimas.

De maneira sucinta, a eficacia consiste na aptiddo para produzir efeitos
juridicos. Trata-se, portanto, de um dos planos do fendmeno juridico — séo trés: o da
existéncia, da validade e o da eficacia. Ja a eficiéncia mede a relacdo entre 0os meios
empregados e os resultados alcancados, isto é, haverd eficiéncia se os meios
adotados gerarem pouco dispéndio e o melhor resultado possivel. A efetividade, por
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sua vez, consiste em uma medida de concretizacdo dos efeitos previstos na norma,

ou seja, busca a producédo de resultados concretos60.

Assim sendo, o direito a efetividade consiste em conjunto de garantias
atribuidas pela Constituicdo ao individuo, tais como o contraditorio, o devido processo
legal, a celeridade, a duracéo razoavel do processo, a inafastabilidade da jurisdi¢éo e

0 proprio acesso a justica. Em resumo, é o direito a tutela jurisdicional justa e efetiva®?.

Diante do exposto, verifica-se que o foco deste trabalho nédo é a eficicia, pois
da conciliagdo ndo se espera apenas resultados, mas sim, resultados adequados,
satisfativos, tempestivos e, até mesmo, justos. O foco deste trabalho também néo é a
eficiéncia, pois, por mais que a solucdo dada pela conciliacdo seja alcancada,
geralmente, em menos tempo e com menos custos que em um processo judicial, este
ndo é o principal objetivo. O principal objetivo da conciliacdo € o de que as partes
construam uma solucéo justa e que satisfaca seus interesses; que se sintam capazes
de resolver seus conflitos; e, sobretudo, que por meio da conciliacdo, alcancem a

pacificacdo social, escopo magno da jurisdi¢ao.

Por isso o foco deste trabalho é a efetividade, pois a efetividade se preocupa
com os resultados alcancados, mas também com as transformacdes ocorridas, isto €,

com os impactos daquela solugéo'®?.

Convém ressaltar que, no Brasil, a chamada "efetividade processual" encontra
previsdo constitucional nos incisos XXXV, LIV, LV e LXXVIIl do artigo 5° da

Constituicdo Federal, e também previséo legal no Codigo de Processo Civil (art. 4°).

Contudo, o que se percebe é que, ao analisar a efetividade “processual’,

muitos a associam diretamente ao processo judicial em si, 0 que se mostra ser

160 CUNHA, Leonardo Carneiro da. A previsdo do principio da eficiéncia no projeto do novo cédigo de
processo civil brasileiro. Revista de Processo, ano 39, v. 233, jul. 2014. Disponivel em:
https://www.academia.edu/9253169/A previsdo_do_principio_da_eficiéncia_no_projeto_do_novo_
Cddigo_de_Processo_Civil_brasileiro . Acesso em: 19 jul. 2019.

161 MEDEIROS NETO, Elias Marques de. O STJ e o principio da efetividade. Revista do Advogado,
AASP, ano XXXIX, n. 141, abr. 2019. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI1301643,91041-0O+STJ+e+o+principio+da+efetividade
Acesso em: 19 jul. 2019.

162 MONTEIRO, Adriel. Eficiéncia, eficacia e efetividade - material teérico. TEC Concursos, 2014.
Disponivel em:  https://www.tecconcursos.com.br/dicas-dos-professores/eficiencia-eficacia-e-
efetividade-material-teorico . Acesso em: 19 jul. 2019.
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realmente equivocado. Até porque, o art. 5°, LXXVIII da Constituicdo Federal, prevé
que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragéo
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”1%3. Logo, se a
razoavel duracéo do processo e a celeridade séo alguns dos elementos da efetividade
processual e, se a prépria Constituicdo prevé que essas garantias podem (e devem)
ser asseguradas por outros meios, é nitida a necessidade de estender a efetividade

para além do processo judicial.

De igual forma, a partir do momento em que se entende a conciliagdo — e
outros métodos adequados de solucéo de conflitos — como parte do proprio conceito
de jurisdicdo, percebe-se ser preciso também adequar o conceito de efetividade a

essa nova realidade.

4.2  ANALISE DE DADOS ESTATISTICOS: TAXAS DE ACORDO

Para fins de analise neste trabalho, foram disponibilizados pelo Nucleo
Permanente de Mediacao e Conciliacdo (NUPEMEC) do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios (TJDFT) dados estatisticos relacionados as sessdes conciliagao
pré-processuais e processuais realizadas pelos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s) no ano de 2018.

Na Tabela 1, a seguir, estdo discriminados os resultados gerais de todos os
CEJUSC'’s do Distrito Federal no ano de 2018. Nela é possivel verificar a quantidade
de sessOes designadas, realizadas e remarcadas, a quantidade de acordos e valores

homologados, a quantidade de pessoas atendidas, bem como a taxa de acordo geral.

163 BRASIL. [Constituicdo (1998)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm . Acesso em: 04
maio 2019.
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Tabela 1 — Resultados gerais dos CEJUSC'’s do Distrito Federal no ano de 2018.

Tipo de Sessfes Sessfes Sessfes Acordos Valores Pessoas Taxade
Demanda designadas realizadas remarcadas Realizados Homologados Atendidas  Acordo
pre- 6.960 2.262 386 1.248 R$ 16.923.315,58 12.071 66,5%
processual
Processual 89.690 58.663 4.920 16.920 R$ 164.723.150,33  205.213 31,5%
Total 96.650 60.925 5.306 18.168 R$ 181.646.465,91  217.284 49%

Fonte: NUPEMEC/TJDFT

A vista dos dados apresentados, convém realizar algumas ponderacdes.

Inicialmente, percebe-se que, apesar da alta taxa de acordo nas sessées pre-
processuais, a quantidade de sessdes realizadas € muito menor que a de sessdes
designadas. De fato, apenas 32,5% das sessfes pré-processuais designadas foram
realizadas no ano de 2018. Contudo, conforme ja exposto, nas solicitacdes pré-
processuais, a parte solicitada € convidada a comparecer a sessao de conciliacéo,
sendo informada que este convite ndo € uma intimacao e, que em caso de auséncia,

nao sofrera consequéncias juridicas.

Logo, mesmo que se considere ndo ser este o0 Unico fator, a néo
obrigatoriedade de comparecimento as sessdes pré-processuais decerto influi na
auséncia da parte solicitada e, consequentemente, na quantidade de sessdes

realizadas.

J& se tratando de conciliagdo processual, cerca de 65,4% das sessdes
designadas foram efetivamente realizadas. Entretanto, ao contrario do que ocorre na
sessdo pré-processual, o Novo Cdédigo de Processo Civil prevé que o néo
comparecimento injustificado de uma das partes a audiéncia de conciliacdo é
considerado ato atentatorio a dignidade da justica, devendo ser sancionada multa de
até 2% da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor
da Unido ou do Estado (art. 334, § 8°)'64, Por sua vez, a Lei 9.099/95, que dispde
sobre os Juizados Especiais Civeis, prevé consequéncias diferentes para requerente

e requerido. Conforme o inciso | do art. 51, a auséncia injustificada do demandante a

164 BRASIL. Lei n° 13.105, de mar¢co de 2015 (Cédigo de Processo Civil). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13105.htm . Acesso em: 04 maio 2019.
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audiéncia € causa de desidia, resultando assim na extingdo do processo sem
julgamento do mérito; e a auséncia injustificada do demandado, nos termos do art. 20,
€ causa de revelia, sendo reputados como verdadeiros os fatos alegados no pedido

iniciall®,

Merece destaque também a taxa de acordo alcancada no ano de 2018.
Enquanto que nas sessfes pré-processuais o indice de acordos é de 66,5%, nas

sessOes processuais esta taxa cai para 31,5%.

Um dos principais fatores para o alto indice de acordo nas solicitacées pré-
processuais € também a néo obrigatoriedade de comparecimento das partes. Se por
um lado, a parte sabe que ndo sofrerA consequéncias juridicas diante de sua
auséncia, por outro, aquelas que comparecem o fazem imbuidas pela vontade de
conciliar, de dialogar, de tentar chegar a um consenso. Além disso, neste momento,
as partes ainda ndo sofreram com o desgaste fisico, mental e emocional ocasionado

por um processo judicial, 0 que pode servir de incentivo a negociacao.

A alta taxa de acordo traz reflexos positivos também para o Poder Judiciario.
Considerando a quantidade de acordos realizados, pode-se chegar a conclusdo de
que 16.920 processos foram encerrados e, talvez mais importante, que 1.248 novas

demandas foram evitadas.

A seguir, no Grafico 1, podem ser analisadas a quantidade de sessfes pré-
processuais designadas e realizadas, bem como a taxa de acordo alcancada, entre
os anos de 2015 e 2018 nos CEJUSC'’s do Distrito Federal:

165 BRASIL. Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[9099.htm . Acesso em: 04 jul. 2019.
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Gréfico 1 — Resultados pré-processuais entre os anos de 2015 e 2018.
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT

Embora a taxa de acordo alcancada em 2018 seja menor que a de 2015,
percebe-se um aumento significativo na quantidade de sessdes designadas — o que
mostra uma procura maior da populacéo por outros meios de resolucdo de conflitos —

e, mais importante, um aumento significativo na quantidade de sessbées realizadas.

Outrossim, este aumento na quantidade de sessfes é reflexo também da
ampliagao da rede de CEJUSC’s do TJDFT. Em 2015, apenas dois setores realizavam
sessfes pré-processuais no Distrito Federal: o Nucleo de Atendimento de Transito
(NUTRAN) e o Posto-Avancado do Juizado Especial Itinerante de Brasilia — Aeroporto.
Ja em 2016, haviam oito CEJUSC’s aptos a realizarem sessdes pré-processuais. Em

2017, este numero subiu para treze e em 2018 para dezenove.

Logo abaixo, no Grafico 2, também podem ser verificados os resultados
gerais, no ambito processual, entre os anos de 2015 e 2018 nos CEJUSC'’s do Distrito

Federal:
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Gréfico 2 — Resultados processuais entre os anos de 2015 e 2018.
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT

Percebe-se que, ao contrario do que ocorreu nos resultados pré-processuais,
agui houve crescimento constante e significativo tanto da taxa de acordo, quanto da

guantidade de sess0fes realizadas e designadas.

Este crescimento também parece ser reflexo da ampliacdo no nimero de
CEJUSC’s. Em 2015 eram sete Centros, em 2016 este numero passou para dezoito,
em 2017 para dezenove e em 2018 o TJDFT contava com vinte e dois CEJUSC’s

realizando sessfes processuais.

Contudo, neste ponto, também merece destaque a promulgacdo do Novo
Cddigo de Processo Civil, em 2015, que trouxe um forte incentivo a autocomposi¢ao
dos conflitos, bem como tratou da conciliagdo de forma mais minuciosa, o que nao

aconteceu nos codigos anteriores.

Além disso, cada vez mais o movimento pela conciliacdo recebe apoio de
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, bem como
da sociedade em geral, 0 que acarreta na valorizacéo e, consequentemente, utilizacao
deste instituto.
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Convém ressaltar, por fim, que se encontra no Anexo A deste trabalho a tabela
completa enviada pelo NUPEMEC do TJDFT, com os resultados gerais das sessdes

realizadas em 2018, discriminados por cada CEJUSC.
4.3  ANALISE DE DADOS ESTATISTICOS: SATISFACAO DAS PARTES

Com o intuito de avaliar a qualidade dos servicos prestados pelo Poder
Judiciario, o NUPEMEC aplica, desde 2012, a Pesquisa de Satisfacdo do Usuério —
PSU. Assim, ap0s a sessdo de conciliacdo (e mediacdo), tanto partes quanto
advogados, sdo convidados a responder, de maneira voluntaria, questdes acerca da
atuacao dos conciliadores e mediadores atuantes no TIDFT, da sua satisfacdo quanto
a sessdo, ao atendimento dado pelos servidores, tempo de espera, entre outros

aspectos gerais.

Em 2018, foram 50.105 pesquisas respondidas de forma voluntaria e valida
em todos os CEJUSC'’s do Distrito Federal, cujos dados, concedidos pelo NUPEMEC,
serdo analisados a seguir. Inclusive, 0 modelo de PSU entregue as partes e aos

advogados neste periodo se encontra para consulta no Anexo B deste trabalho.

Neste sentido, logo abaixo no Grafico 3, pode ser verificado o nivel geral de

satisfacdo das partes e advogados com a sesséo de conciliacao:
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Gréfico 3 — Nivel de Satisfagdo Geral dos Usuarios.
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT

Sendo assim, percebe-se que mais de 90% dos usuarios avaliaram a sessao
de forma positiva (muito satisfeito e satisfeito). Este dado é substancialmente
importante porque a avaliagdo dos sujeitos, de modo geral, tende a englobar todo o
procedimento conciliatério: as técnicas empregadas, as etapas seguidas, o
comportamento das outras partes, a postura do conciliador, o resultado da sesséao,

entre outros.

De outro lado, considerando que, comumente, a populacdo associa o Poder
Judiciario a adjetivos ruins, tais como “caro”, “moroso”, “dificil”, os usuarios também
foram convidados a responder se a imagem que tinham do Poder Judiciario melhorou

depois da conciliagéo.

Assim, as partes sdo incentivadas a perceber o Judiciario para além do
processo judicial. Inclusive, a conciliacdo é caraterizada justamente por ser um
procedimento célere, facilitado, barato. E, como visto, a conciliacdo ainda pode ser

realizada pré-processualmente de forma gratuita.
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Gréfico 4 — Houve melhora na imagem do Poder Judiciario?
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT

Percebe-se, portanto, que em cerca de 82% dos casos houve melhora na
imagem que os usuérios tinham do Poder Judiciario, ainda que esta melhora tenha se
dado de forma parcial. Este dado leva a conclusédo de que a conciliacdo ndo trouxe
apenas resultados objetivos — como o encerramento de quase 17 mil processos

judiciais —, mas também resultados subijetivos.

Prosseguindo com os questionamentos da PSU, partes e advogados também
séo convidados a avaliarem de forma geral a atuacéo dos conciliadores. Sem duvidas,
neste quesito, os usuarios devem levar em consideracdo a apresentacdo do
conciliador e das regras da conciliagdo, o auxilio na comunicacdo, a sua
imparcialidade e neutralidade, bem como o esclarecimento dos procedimentos. Para
uma avaliacdo positiva, também € importante que os usuarios se sintam ouvidos e

bem atendidos pelo conciliador.

7z

A avaliacdo dos conciliadores é essencial para manter a qualidade dos
servicos prestados, sobretudo, porque a atuacdo do conciliador, seja boa ou ruim,
influi de forma direta na satisfacao das partes com o procedimento e com o resultado.

Sendo assim, é comemoravel que os resultados alcangcados com a PSU nesse
guesito tenham sido extremamente positivos. Conforme o Gréfico 5, cerca de 87% dos
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usuarios avaliaram a atuagao do conciliador como “excelente”, e 11% avaliaram como

“‘bom”, ou seja, em 98% dos casos a avaliagao foi positiva.

Grafico 5 — Avaliacéo geral dos conciliadores.
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Y

Estes resultados podem ser associados diretamente a preocupacao do
Conselho Nacional de Justigca com a uniformizagéo dos servigos de conciliagdo. Como
visto, por meio da Resolugcdo 125/2010, o CNJ estabeleceu: a) diretrizes curriculares
para a formacao dos conciliadores; e b) codigo de ética, com a previsédo de principios
e regras a serem observadas pelo conciliador na sessdo, bem como
responsabilidades e sancBes para o0s conciliadores que tiverem uma conduta

inadequada.

Destaca-se que a politica nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, implementada pelo Conselho Nacional de Justica, € de observancia
obrigatéria, ndo apenas pelo TIDFT, mas por todo o Poder Judiciario brasileiro.

Neste sentido, ndo apenas os conciliadores devem seguir as técnicas
passiveis de serem utilizadas na conciliacdo, como também devem se abster de
utilizar técnicas ilegitimas, tais como a intimidacéo, a presséo e a imposicao de acordo
as partes. Por isso, também, as partes sdo convidadas a responderem se se sentiram

pressionadas a fechar acordo, cujos resultados estédo a seguir no Grafico 6:
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Gréfico 6 — Sentiu-se pressionado a realizar acordo?
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT

Considerando que, cerca de 93% dos usuéarios afirmaram ndo terem se
sentido pressionados a fechar acordo, convém ressaltar novamente que no ambito da
Justica do Distrito Federal, conforme Portaria GSVP 58/2018, aos conciliadores é
vedada a sugestdo direta de solucdo as partesi®®. Isso se da, principalmente, pois a
criacdo do resultado pelas proprias partes tende a aumentar a sensacdo de que

eventual acordo nao foi imposto.

Conforme estudado, o acordo firmado pelas partes deve ser fruto da sua
vontade. Ao pressionar as partes a aceitarem um acordo que ndo seja do seu
interesse, 0 conciliador deslegitima a conciliacdo. Além disso, na medida em que as
partes saem da sessao de conciliacdo insatisfeitas, as chances de inadimplemento

deste acordo sdo maiores.

Nesta mesma logica, os usuarios foram questionados se sentiram que
participaram da construcdo da solu¢cdo. Conforme Gréfico 7, os resultados também
foram positivos: cerca de 83% das partes questionadas responderam que, ainda que

parcialmente, se sentiram participantes da solucao alcancada.

166 BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Portaria GSVP 58, de 08/08/2018.
Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
gsvp/2018/portaria-gsvp-58-de-08-08-2018. Acesso em: 04 jul. 2019.
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Gréfico 7 — Sentiu que participou da construcao da solucao?
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Para melhor compreender a importancia desses resultados, convém ressaltar
alguns pontos abordados ao longo deste estudo: i) a Jurisdicdo é exercida pelo Estado
com uma finalidade pacificadora, devendo ser uma preocupacdo constante da
autoridade judiciaria a efetiva satisfacdo social dos jurisdicionados; ii) 0 acesso a
justica ndo deve ser entendido como o mero direito de ingresso em juizo, mas,
efetivamente, como o direito a uma ordem juridica justa; iii) a satisfacdo das partes
ndo esté ligada apenas ao resultado alcancado, mas com a o0 sentimento de que
aguele resultado decorreu de um procedimento justo; e iv) enquanto procedimento
equanime, a conciliacdo possibilita que as partes estabelecam conjuntamente o que
€ justo, que juntas construam sua justica e, talvez mais relevante, que essa justica

produza resultados satisfatorios.
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CONSIDERACOES FINAIS

A difusdo e incentivo dos métodos adequados de solugcdo de conflitos, entre
eles a conciliacdo, se deu, principalmente, com a necessidade de garantir o acesso a

justica por outros meios que néo o processo judicial.

Se de um lado, partes e advogados se deparam com um sistema moroso e de
alto custo; de outro, o Poder Judiciario enfrenta um grande volume de processos
judiciais, um numero insuficiente de juizes e a falta de recursos materiais.
Conjuntamente, estes fatores contribuem para uma demora na entrega na prestacao

jurisdicional e para a insatisfacéo dos jurisdicionados.

De fato, a andlise da conciliagdo enquanto procedimento capaz de conferir
efetividade as normas previstas no Cédigo de Processo Civil, sobretudo, no que diz
respeito ao acesso a uma solucéo justa e em tempo razoavel, é de suma importancia
para a comunidade juridica brasileira, mas também para todos aqueles que

necessitam (ou necessitardo) da tutela jurisdicional do Estado.

A partir dos estudos realizados, percebeu-se a necessidade de ampliacdo do
conceito tradicional de jurisdicdo para abarcar ndo apenas a decisdo impositiva do
Estado, mas também os métodos adequados de solucdo de conflitos como espécies

de exercicio jurisdicional.

Além disso, restou claro que a conciliacdo ndo deve ser utilizada
irrestritamente para todo e qualquer caso ou parte. Pelo contrario, a escolha da
conciliacdo para ser aplicada determinada disputa deve ser feita de modo consciente,
levando em consideracdo as caracteristicas e particularidades do caso. Ademais,
verificou-se também que, ndo apenas as causas que versem sobre direitos disponiveis
podem ser submetidas a uma sessdo de conciliacdo, mas também aquelas que
tenham como objeto direitos indisponiveis que possam ter seu modo de cumprimento

acordado entre as partes.

Importante ressaltar, ainda, que os (bons) resultados a serem alcancados com
a conciliacao dependem de todos os sujeitos do procedimento, mas, primordialmente,

da boa atuacdo do conciliador, conforme as técnicas e principios estabelecidos na
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Resolucdo n° 125/2010 do CNJ e no Cddigo de Processo Civil. Como visto, o uso de
técnicas ilegitimas pelo conciliador, tais como a presséo e intimidacdo, deslegitimam

a conciliacdo e aumentam as chances de inadimplemento de eventual acordo firmado.

Por fim, conclui-se que a conciliagdo confere efetividade ao processo civil
brasileiro na medida em que garante as partes 0 acesso a uma tutela jurisdicional
justa, efetiva e satisfatoria; mas também, uma vez que é instrumento habil para a
promocao da pacificacdo social — funcao primordial do Estado Democrético de Direito

e escopo magno da jurisdigéo.
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ANEXO A — DADOS ESTATISTICOS POR CEJUSC EM 2018

Ano 2018
Unidade Designadas
CEJUSC-AGC 37
CEJUSC-BRZ 140
CEJUSC-BSB 3224
CEJUSC-BSB-FAM 25
CEJUSC-BSB-SUP 649
CEJUSC-BSB-TRAN 420
CEJUSC-CEI 258
CEJUSC-EMA 51
CEJUSC-GAM 470
CEJUSC-GUA 37
CEJUSC-NUC 32
CEJUSC-PAR 414
CEJUSC-PLA 43
CEJUSC-RFU 17
CEJUSC-SAM 226
CEJUSC-SOB 8
CEJUSC-SSB 187
CEJUSC-STA 38
CEJUSC-TAG 684
Total 6960
CEJUSC-AGC 4885
CEJUSC-BRZ 1638
CEJUSC-BSB 7010
CEJUSC-BSB-FAM 1768
CEJUSC-BSB-JEC 19658
CEJUSC-BSB-SEG 25
CEJUSC-BSB-SUP 138
CEJUSC-BSB-TRAN 81
CEJUSC-BSB-V1] 11
CEJUSC-CEI 8198
CEJUSC-EMA 2645
CEJUSC-GAM 6521
CEJUSC-GUA 3344
CEJUSC-NUC 1304
CEJUSC-PAR 2542
CEJUSC-PLA 3960
CEJUSC-RFU 2267
CEJUSC-SAM 4911
CEJUSC-SOB 4870
CEJUSC-SSB 2504
CEJUSC-STA 2418
CEJUSC-TAG 8992
Total 89690
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT

2018

Realizadas
10
79

755
16
390
332
176
33
41
14
23
123
43
12
58

17
31
108

2262
3641
1071

4161
1300
13398
17
51
76
11
5778
1460
3941
1898
903
1541
3258
1198
3132
3886
1403
1738
4801

58663

60925

2018

Remarcadas
0

15

158

144

= N
[c BN

N O O O AN O U O WN O

386
169
145

610
193
472

304
101
212
145
45
265
1005
89
97
519
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Acordo
9

61
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11
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26
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19
102
42

43

15
29
92
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922
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608
2823
6

14
55
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559
1344
541
226
418
1102
314
911
1696
418
620
1378

16920
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Valores
Homologados

R$ 0,00

R$ 81.412,77
R$ 4.203.247,13
R$ 0,00

R$ 8.779.275,15
R$ 16.790,00
R$ 239.022,35
R$ 61.483,62
R$ 229.713,99
R$ 10.044,98
R$ 57.914,26
R$ 2.145.202,46
R$ 60.148,91
R$ 9.821,61

R$ 255.283,36
R$ 12.341,28
R$ 122.165,46
R$ 32.673,00

R$ 606.775,25
R$
16.923.315,58

R$ 2.245.930,13

R$ 1.727.678,11
R$
112.292.689,78

R$ 0,00

R$ 8.768.213,73
R$ 150.592,00
R$ 252.891,44
R$ 21.874,99
R$ 100,00

R$ 5.557.138,45
R$ 1.176.579,67
R$ 9.870.304,43
R$ 1.885.227,39
R$ 700.425,37
R$ 957.905,48
R$ 2.528.402,96
R$ 860.272,93
R$ 3.979.890,53
R$ 2.901.848,41
R$ 1.082.322,76
R$ 2.348.888,57

R$ 5.413.973,20
R$
164.723.150,33
R$
181.646.465,91

2018
Pessoas
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4415
8
3913
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458
92
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54
59
474
96
35
289
3
162
71
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12071
11258
3336
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3392
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85
203
155
20
18484
5322
14850
6081
3779
4974
8077
4509
11892
10590
4708
5570
18556

205213
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2018
Taxa
de Acordo

90,0%
95,3%
39,2%

157,1%
51,6%
89,0%
70,9%
78,8%
97,4%
63,6%
82,6%
86,4%
97,7%
60,0%
79,6%

100,0%
88,2%
93,5%
86,8%

66,5%
26,6%
48,9%

22,5%
54,9%
21,8%
35,3%
31,8%
82,1%
75,0%
31,2%
41,1%
36,0%
30,9%
26,3%
32,8%
48,9%
28,3%
30,0%
50,4%
31,9%
38,5%
30,7%

31,5%

32,7%



ANEXO B — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DFT Poder hdiciicio da Uniso
b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ISTRITO FESEAAL £ 005 TERRITORIOS

Segunda Vice-Presidéncy
Nideo Permanente de Meciagho e Conclizgio

CERUSC
Centro ludcidro da Sddutdo de Conflios « Ceadania

PESQUISA DE SATISFACAO

CONCILIACAO — PARTES

Sala Data

Prezado(a) Cidadliold),

A Pesquisa de Satisfogdo tem o propdsito de avaliar a qualidade do servico pres-
tado. Conhecer sua opinido sobre o nosso trabatho € muito importante para nos.
Os Itados ajudardo a apri nossa serviga para atendé-lo cada vez melhor.
Garantimos que manteremos o sigilo quanto & sua identidade & que as infarma-
gBes serdo apresentadas em conjunto.

Por favor, responda as questdes abaixo:

Nessa acdo voce é:

D Requerente (parte que deu entrada no processa)
El Requerido (parte que foi acionada no processo)
\Vocé acredita que a tentativa de acordo foi valida?
D Sim D Ndo D Em parte

A conciliagdo terminou em acordo?

D Sim D Nio |:] Em parte

Vocé se sentiu pressionadola) a fechar um acordo?

D Sim D Nio D Em parte

Voc# sentiu que participou da construgo da solugio?

] sim EE [7] empare

Assinale 0 seu nivel geral de satisfagdo com a sessio de conciliagio:
D Muito satisfeito

D Satisfeito

[:' Insatisteito

[] Muito insatiseito

Pauta Especifica L]

e vexo 2

Com 2 ajuda da escala abalxo, avalie os seguintes aspectos:

Excelente Bom Regular Rubm Passimo N3o se aplica
Conciliador A coDIGO
Conciliador B €ODIGO
Atuagdo dos conciliadores
d packorn fiss A5 4.3 210
de concikacio B SAd AR 221 0
alsiaisi2i1 0
Auxilio na comunica¢lo com a outra parte BiisYas sy 8170
P e dade (nie julgar das A 5.413.2.1.0
partes, n3o tomar partido] & S 4 3 2 1 0
A's 473210
Ateng3o, elo e preocupacdo em atender bem a todos S TR Bl
Esclarecimentos dos procedimentos seguintes em caso A5 43210
de ndo acordo % 5,473 . 23170
als 43 210
dores
Avaliacdo geral dos concibadors TN T8 B Err

Advogados

Auxilio do seu advogado na compreensio do caso
& na construgdo de um acordo

Aspectos gerals

F de olocal da liag: ST SRS E2 51 =0
dado pelos d do TIDFT STARBE2 1IN0

Tempo de espara para o Inicio da sessdo de conciliagio STANATR 1 10

A sua imagem do Poder Judicidric melhorou depois da conciliagio?
D Sim D Nio D Em parte

Registra no espago abalxe elogios, sugestbes e criticas sobre a conclliagao:

Agradecemos sua colaboragio!
Informagdes no e-mail: pesquisa.nupemec@tjdft jus.br
Por favor, d este lario na urna de avaliagd
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ﬂ TJDFT Podes hﬂlg:)hu;:‘&ngg _— " Assinale o seu nivel geral de satisfag3o com a sess3o de conciliagio:
b TRISUNA YO FEOERAL E DOS TERRITORIOS ot
Insatisfeit;
Segunda Vioe Presidéncia ] muito satisfeito O o
Nicieo Permanente de Medingdo e Conclisgho D Satisfaito D Wiita insaticheito

EusC
Centro adoaro de Scluclo de Conflites e Celadants Coma a]uda da escala abaixo, avalie os seguintes aspectos:

IO conciacko — Aovosaoos © o o e o

Excelente Bom Reguiar Ruim Péssimo Nbo se aplics
sala Data Pauta Especifica || Atuagio dos conclliadores
Conciliador A Apresentacio do concillador & das regras gerals de congiliagio 5 4 3
9 5 4 3
Conciliador B #Auxillo na comunicacio com a cutra parte
e {n julgan nenhurma das 5 43
partes, ndo tomar partide)
Prezado(a) advegadola), Atengio, 2elo e preocupacio em atender bem a todos 5 4 3
Ap Pesquisa de Sotisfacdo tem o gsito de avaliar a de do £sclarecimento dos procedimentos seguintes em caso s 4 3
servico = 3 satisfagio dos usudrios com a sessdn de conciliagdio, Solicl- de ndo acordo
tamaos sua col ¢30, pols s resul ] a aprimorar nosso servigo Avaliagio geral dos concliiadores 5 4 3
para atendé-lo cada vez melhor, Garantimos o sigllo quanto 4 sua identidade e
que as inf Bes aqui prestadas serfio ap em Aspectos gerais
Por favor, responda s questdes abaixo: lidade de o local da =1 5 4 3
Atendimento dado pelos servidores do TIDFT 5 4 3
Nessa ac3a vocé é; Tempo de espera para o inicio da sessio de concillagio 5 4 3
D Advogado do Requerente Advogado do Requerido .
D b e A sua Imagem do Poder Judicidrio melhorou depois da conciliagio?
Vocé acredita que a tentative de acordo foi valida? D Sim |:| N3o D Em parte
D Sim D Nio D Em parte

Vock tem Interesse em ser um conciliador voluntario do Poder Judicidrio?
A conciliagie terminou em acordo? [___] Sif [:] NG

[ sim [] nse [] emparte

Quanto ac tempo do processo, de quanto vocé estima ser a economia processual

Reglstre no espago abaixo elogios, sugestdes e criticas sobre a conciliagio:

nessa causa com um acordo em conciliagdo?

DAré:lano [:]Oesauncs

DDelalanos DDeSaﬁanos

D Outro;

Quanto 408 gastos com o processo (servigos advocaticios, custas, ete.), de quanto
vocé estima ser a economia processusl nesss causa com um acordo em conciliagdo?

Nome
[[] aerss00,00 [] pe r$ 2.000,00 2 4.000,00 E-mail
(] oe rs 500,002 1.000,00 [7] pe rs 5,000,002 7.000,00 Agradecemos sua colaboragaol
I:] Qutro: Informagdes no e-mail: qualidade nupemec@tjdft.jus.br

Por favor, deposite este formuldrio na urna de avaliagbes.
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