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RESUMO

Este projeto tem por objetivo definir os requisitos de um sistema que gerencie o
processo de notificacdes de transito e de recebimento de documentagao referentes
a multas do DNIT. Tendo como foco o setor de Coordenacédo de Multas do DNIT
(COMULT), o processo de notificagdo é de fundamental importancia, visto que
notificacbes expedidas muito tempo apds o cometimento da infracdo geram
sensacao de impunidade e descreditam o 6rgdo autuador. Considerando que novas
resolucdes do CONTRAN (CONTRAN, 2017) possibilitam processos eletrénicos de
notificacdo de multas, a COMULT necessita de um sistema que apoie 0 envio
dessas notificacdes eletronicamente com a finalidade de tornar o processo mais
célere e menos custoso. O trabalho segue a metodologia iIRON - integracdo de
Requisitos Orientados ao Negoécio que define para o Sistema de Notificacbes de
Transito os artefatos: Documento de Analise de Negocio que trata da andlise
institucional, andlise funcional, mapeamento dos processos de negocio e proposta
de solugcdo; Documento de Definicdo de Requisitos que detalha os requisitos
funcionais e nao funcionais, requisitos de dados e regras de execucado; as
rastreabilidades, perfis e permissées de acesso; a modelagem de requisitos,
composta pelo Diagrama de Fluxo de Dados, Diagrama de Contexto e diagramas de
caso de uso; o Documento de Especificacdo de Requisitos composto pelo diagrama
hierarquico do software, a especificacdo dos casos de uso e as especificacdes de
telas; a modelagem de dados utilizando o modelo de entidade/relacionamento; as
métricas do sistema e o Plano de Geréncia de Requisitos para gerenciamento da
evolucdo e mudancas dos requisitos. A monografia em questédo integra o projeto de
conclusdo do curso de Pd6s Graduacdo Lato Sensu, na area de Engenharia de
Requisitos.
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1 INTRODUCAO

Ciente das novas tecnologias e meios de comunicacdo e da expansdo do
acesso a internet no Brasil, o CONTRAN (2017), através da resolucdo 488/2014,
instituiu a possibilidade de enviar as notificacdes referentes a infracdes de transito
ao cidadao por meio eletronico. O novo meio de notificagdo teria como finalidade
tornar o processo mais agil (através da reducéao do tempo de impresséo e de envio
de notificacdes e do recebimento de documentacdes via correios) e menos custoso
(com a notificagdo eletrénica ndo haveria mais custos com o envio da notificacao
pelos Correios, nem custo de publicacéo da notificagdo no DOU no caso de extravio
da notificacéo).

A area de multas de transito tem como principal objetivo educar o cidadédo a
cumprir as leis de transito, punindo-o financeiramente por descumpri-las. O processo
de notificacdo de multas e o tratamento da documentacéo relacionada a infracéo
(indicacdo de real condutor, defesa de autuacdo, recursos, etc) podem tornar o
processo moroso, o que reduz a eficiéncia da puni¢cdo: quando mais demorada a
aplicagcédo da multa, maior a sensacao de impunidade.

O DNIT, mais precisamente a Coordenacao de Multas (COMULT), assume o
papel de aplicar as multas para infracfes detectadas por equipamentos eletrénicos
em rodovias federais. Com a necessidade de aplicar a resolucao 488/2014 do
CONTRAN (2017) com a finalidade de reduzir custos e tornar o processo de
notificacdo mais célere, foi proposto a COMULT o Sistema de Notificacdes de
Transito, cujo objetivo seria enviar notificacdes ao cidaddo e fornecer um ambiente
para o cidadao visualizar multas e enviar documentacao referentes a indicacédo de
condutor e recursos. Ainda, a ferramenta forneceria uma area com relatorios de
interesse para a area gerencial, fornecendo insumos para decisfes estratégicas da
Coordenacéo baseadas nas estatisticas de perdas, tempo médio de notificacdo e
guantidade de usuérios ativos.

A andlise da documentacdo da empresa e a técnica de entrevista foram
utilizadas para o levantamento de requisitos, e o0s Diagramas de Contexto,
Diagramas de Fluxo de Dados e Diagramas de Casos de Uso foram utilizados para
modelagem visual dos requisitos levantados. Por meio destas técnicas e

ferramentas, foram realizadas as analises institucional e funcional para
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apresentacdo de proposta de solucdo automatizada, contendo a estimativa do
tamanho do software anteriormente descrito. Como resultado, foram identificados os
requisitos funcionais, de dados e regras de execucdo, permitindo a elaboracédo das
modelagens dos requisitos e do modelo de dados. Em seguida foi possivel a criacao
dos prototipos do software, utilizados como ferramenta para a validacdo dos

requisitos.



15

2 DOCUMENTO DE ANALISE DE NEGOCIO - DAN

2.1 ANALISE INSTITUCIONAL — VISAO GERAL

2.1.1 Empresa

DNIT — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes

Endereco: Setor de Autarquias Norte, Quadra 03 Lote A, Ed. Nucleo dos
Transportes - Brasilia/DF

Negocio: Orgdo Gestor e Executor das vias navegaveis, ferrovias e rodovias
federais; responséavel pela aplicacdo de multas de velocidade e excesso de peso nas
rodovias federais.

Area de Atuac&o: Nacional
Responséavel: Diretor-Geral do DNIT
Coordenacéao do Projeto: Coordenacao de Multas de Transito

Negdcio: Autuar infracBes de transito e coordenar e executar processamento de
infracBes autuadas pelo DNIT

Area de Atuac&o: Nacional
Responséavel: Coordenador de Multas de Transito
Subordinacao: Coordenador-Geral de Opera¢cdes Rodoviarias

2.1.2 Negbécio

2.1.2.1 Negodcio

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) é uma
autarquia federal vinculada ao Ministério dos Transportes, criada pela lei 10.233*, de
5 de junho de 2001. A legislacdo reestruturou o sistema de transportes rodoviério,
aguaviario e ferroviario do Brasil, extinguindo o antigo Departamento Nacional de
Estradas de Rodagem (DNER). A sede do DNIT é em Brasilia, no Distrito Federal.
Atualmente, possui 23 unidades administrativas regionais — as superintendéncias.

A autarquia tem por objetivo implementar a politica de infraestrutura do
Sistema Federal de Viagdo, compreendendo sua operagdo, manutencao,
restauracdo ou reposicdo, adequacdo de capacidade e ampliacdo mediante
construcdo de novas vias e terminais. Os recursos para a execucao das obras sao

da Unido. Ou seja, 0 6rgdo € gestor e executor, sob a jurisdicdo do Ministério dos
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Transportes, das vias navegaveis, ferrovias e rodovias federais, instalacdes de vias
de transbordo e de interface intermodal e instala¢des portuérias fluviais e lacustres.

Além disso, o DNIT, é o 6rgdo da Unido competente para exercer as
atribuicdes elencadas no art. 21 do Cddigo de Transito Brasileiro: nas rodovias
federais, ele é responsavel pela aplicacdo de multas por excesso de peso e ou de
velocidade, por meio dos postos de pesagem e das lombadas eletronicas.

O DNIT € administrado pelo diretor geral e por mais seis diretores setoriais
nomeados pelo Presidente da Republica, que integram a Diretoria Colegiada. As
deliberacBes ocorrem por meio desta Diretoria e do Conselho Administrativo, que é
composto por seis membros: secretdrio executivo do Ministério do Transportes,
diretor geral do DNIT, dois representantes do Ministério dos Transportes, um
representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e um
representante do Ministério da Fazenda.

Dentro do DNIT, a Coordenacdo de Multas (COMULT) € subordinada
diretamente a Coordenacao-Geral de Operacfes Rodoviarias (CGPERT), que por
sua vez € subordinada a Diretoria de Infraestrutura Rodoviaria. A COMULT tem,
entre suas principais atribuicdes:

Coordenar e executar as atividades de processamento de infracdes de
transito autuadas pelo DNIT,;

Autuar as infracdes de transito, adotar as medidas administrativas e aplicar as
penalidades decorrentes, notificando os infratores e arrecadando multas.

Para cumprir suas atribuicdes, a COMULT se divide nas areas:

e Agente de Transito: responsavel pela lavratura dos autos de infracao, ou

seja, a validacdo das infragdes.

e Autoridade de Transito: responsavel pelos agentes de transito, tem como
atribuicbes consistir as infragbes para expedicdo de Notificagdo de
Autuacédo e de Penalidade, julgar defesas de autuacdo, julgar pedidos de
conversdo de penalidade em adverténcia por escrito.

e Apoio: empresa(s) terceirizada(s) que contribuem nas seguintes areas do
processamento de infracdes:

o Processamento: recebe infragbes, comunica registros e
ocorréncias ao RENAINF e presta suporte a Autoridade de Transito

no processamento das infracdes.
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o Atendimento: realiza contato direto com o cidad&o, recebendo
sugestdes, davidas e documentacao referente a multas do cidadao.

o Notificacdes: prepara e imprime notificacdes. Prepara publicacdes
de notificac6es no Diario Oficial da Unido (DOU).

o Financeiro: responsavel pelos boletos das Notificacbes de
Penalidade, pelo recebimento dos arquivos de pagamento do
Banco e pela baixa das infracdes.

o Documentacédo: a documentacdo referente a multas vai para este
setor, onde o0s documentos sdo categorizados, cadastrados e
escaneados.

o Cadastro: validam os documentos de pedido de indicacdo de
condutor (FICI).

o Juridico: realizam a pré-analise de Defesas de Autuacdo e a
Instrugé@o de Recursos.

2.1.2.2 Organograma

O Organograma do DNIT pode ser visto na Figura 1.
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MINISTERIO DOS i CONSELHO
TRANSPORTES ADMINISTRATIVO

ORGAO EXECUTIVO

| == ——————— ] DIRETORIA COLEGIADA
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DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
INFRA-ESTRUTURA PLANEJAMENTO E INFRA-ESTRUTURA INFRA-ESTRUTURA
RODOVIARIA PESQUISA AQUAVIARIA FERROVIARIA

Figura 1 - Organograma do DNIT - Fonte: www.dnit.gov.br, acesso em 02/05/2016
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Estrutura da Diretoria de Infraestrutura Rodoviaria pode ser vista na Figura 2.

DIRETORIA DE
INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA
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EXECUGCAO ORCAMENTARIA

COORDENAGAO-GERAL DE
CONSTRUCAO RODOVIARIA
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MANUTENGAO E RESTAURAGAO
RODOVIARIA

COORDENAGAO-GERAL DE
OPERAGOES RODOVIARIAS
(CGPERT)

I Coordenagéo de Muitas de Transito

Agente de Trénsito
Autoridade de Trénsito
Apoio

Figura 2: Estrutura da Diretoria de Infraestrutura Rodoviaria — Fonte: o autor

2.1.3 Organizacéao — Viséao Geral

2.1.3.1 Descricdo do Organograma

O DNIT autua veiculos em rodovias federias para infracbes de excesso de
peso e excesso de velocidade. As infracbes sdo detectadas por equipamentos
eletrbnicos, que enviam as imagens e dados das infragcbes para operadoras que
possuem contrato com o DNIT. As operadoras fazem uma avaliacdo inicial da
imagem, na qual realizam a digitacdo da placa e enviam a imagem e os dados ao
DNIT.

No DNIT, a equipe de apoio ao processamento recebe e registra a infracdo no
RENAINF. Entéo, é verificada a consisténcia do auto de infracdo pelos agentes de
transito e autoridade de transito. Se for verificado qualquer problema, o auto é
cancelado; caso contrario, uma equipe de apoio de processamento prepara a
notificacdo de autuacédo, que € enviada por correio, dentro do prazo de 30 dias
contados a partir do cometimento da infragdo, ao proprietario do veiculo. Este,
entdo, tem as seguintes opcdes: acatar a penalidade; acatar a penalidade

informando, no entanto, ao O6rgdo executivo os dados do real infrator a fim de
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transferir os pontos atribuidos ao tipo de infracdo cometida (FICI); ou interpor
recurso de defesa prévia (DA, que deve estar restrito a indicacdo de falhas no auto
de infracdo e ndo no mérito da infracdo) a autoridade de transito que pode deferir o
recurso, anulando a autuacao, ou indeferir, mantendo-a.

Atualmente a notificacdo de autuacdo devolvida por desatualizacdo do
endereco do proprietario do veiculo é considerada valida para todos os efeitos (art.
282 do Cdbdigo de Transito Brasileiro — CTB). O CTB prevé que se a infracédo for
cometida em localidade diferente da do licenciamento do veiculo, o recurso podera
ser apresentado junto ao 6rgéo ou entidade de transito da residéncia ou domicilio do
infrator. A autoridade de transito local tem o dever de remeté-lo a autoridade que
imp6s a penalidade. O cidadéo pode, portanto, encaminhar as documentac¢des tanto
pelos Correios como apresentar em algum 6rgdo com autoridade de transito ou,
ainda, entregar pessoalmente no DNIT.

Apo6s chegarem no DNIT, os documentos séo recebidos pelo Atendimento e
encaminhados para serem triados por uma equipe de apoio. Esta equipe ira
encaminhar os documentos para serem analisados pela equipe de Cadastro, no
caso de FICI. Os processos de pedido de conversao de penalidade em adverténcia
e defesa de autuacdo sdo analisados por uma equipe de apoio juridico. ApGs a
analise, sdo encaminhadas para a Autoridade de Transito julgar. Caso a Autoridade
julgue o pedido de adverténcia deferido, a penalidade sera restringida a uma
adverténcia por escrito. Caso a autoridade julgue a defesa de autuacdo deferida, o
auto sera cancelado. Em qualquer outro caso, o 6rgdo aguarda a finalizacdo dos
prazos legais para a expedi¢céo da notificacao de penalidade.

N&o havendo interposicao de recurso no prazo de 30 dias, ou indeferido o
recurso de defesa prévia, é feita a notificacdo de penalidade ao infrator (ao
proprietario do veiculo, ao infrator, ou a ambos, conforme seja o caso). O 6rgéo
executivo tem o prazo de trés anos, a contar da data de recebimento da notificacao
de autuacao pelo proprietario do veiculo, para emitir a notificacdo de penalidade (8
1° do art. 1° da Lei n® 9.873, de 23 de novembro de 1999, que estabelece o prazo
para prescricdo para o exercicio de acao punitiva pela Administracdo Publica).
Nessa etapa ainda cabe recurso junto a JARI (Junta Administrativa de Recursos de
InfracBes) do 6rgéo executivo, que pode deferir ou ndo a solicitagcdo de anulacdo da
penalidade com base nos argumentos apresentados. Apds a primeira instancia de

recurso na JARI, ainda é possivel entrar com uma segunda instancia de recurso.
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Ambos o0s recursos sdo encaminhados ao DNIT, onde uma equipe de apoio juridico
realiza a instrugdo dos recursos e 0s encaminha para julgamento pela JARI. Apés o
julgamento, a JARI emite e posta a Notificacdo de Decisao (ND) nos Correios.

Em caso de deferimento do recurso, o auto sera cancelado. Esgotadas todas
as tentativas de recursos por parte do infrator, resta a op¢do do pagamento da
multa.

A notificacdo de penalidade € acompanhada de boleto para pagamento da
multa. Ocorrendo o pagamento dentro do vencimento, o infrator tem direito a 20% de
desconto. Os pagamentos podem ser realizados em Banco via boleto da notificagao
de penalidade ou nos DETRAN. Os DETRAN e o Banco do Brasil enviam os
pagamentos ao DNIT, que importa e efetua a baixa da infracdo. Caso ndo ocorra o
pagamento da multa, o infrator € incluso no Cadastro da Divida Ativa da Unido e o
veiculo fica com restricdes.

As infracbes presentes nas notificacbes de autuacdo e penalidade séo
publicadas semanalmente no Diario Oficial da Unido.

A Coordenacdo mantém controle sobre o aproveitamento de imagens das
infracbes, por operadora. Para tal, a coordenacdo gera um relatério de
aproveitamento de imagens. Outros relatérios gerados pela Coordenacgdo incluem:
relatério de acompanhamento de NA postadas; relatério de acompanhamento de NP
postadas; relatério de percentual de NA com DA; relatério de percentual de ND com
recurso; relatorio de arrecadacao e quantidade de notificagcdes pagas por més e por

ano; relatorio de arrecadacéo real vs previsao.

2.1.3.2 Mapeamento do Processo entre as areas (Fluxo Atual)

O mapeamento do processo atual da COMULT esta representado nas figuras:

Figura 3, Figura 4, Figura 5 e Figura 6.
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2.2 ANALISE FUNCIONAL - VISAO ESPECIFICA

2.2.1 Areas Envolvidas

As areas a serem envolvidas no processo de analise serdo as trés areas de

apoio: Atendimento, Notificacdes e Documentacao.

2.2.2 Descri¢cao do Processo Atual

2.2.2.1 Area Envolvida: Atendimento

A equipe de Atendimento € responsavel por atender os cidadaos,

respondendo suas duvidas e recebendo documentacdes referentes as multas.

2.2.2.1.1 Entrada

O cidadéo solicita atendimento. O atendente oferece atender o cidadao.
Geralmente, o cidaddo apresenta uma duvida para o atendente responder ou

entrega uma documentacdao referente a multas de transito.

2.2.2.1.2 Processamento

No caso de receber uma pergunta, o atendente, caso ndo saiba responder,
entra em contato com um setor responsavel pelo assunto da pergunta e entédo
repassa a resposta ao cidadao.

No caso da documentacdo, o atendente recebe a documentacdo entregue
pelo cidadéo.

Apos receber a documentacdo ou responder a duvida do cidadao, o cidadao

pode ter mais davidas ou querer entregar mais documentos.

2.2.2.1.3 Saida
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Quando o cidaddo ndo tiver mais duvidas e documentos para entregar, o
atendimento é finalizado.
No caso da entrega de documentos, o atendimento encaminha a

documentacéo para o setor de Documentacao.

2.2.2.2 Area Envolvida: Notificacdes

7z

A equipe de Notificacbes € responsavel pelo registro de notificacbes e a

publicacdo destas no DOU.

2.2.2.2.1 Entrada

No caso de NA ou NP, a Autoridade de Transito autoriza a geracdo de
notificagdo para determinada infracdo. Esta agdo € chamada de Consisténcia da
Infracdo pela Autoridade de Transito. No caso de Notificacdo de Decisdo (ND), a
Autoridade consiste o julgamento do processo.

No caso de ND, o Processamento registra a decisdo no RENAINF e s6 depois
a equipe de Notificacdes prepara as ND para emissdo. No caso de NA ou NP, o
registro no RENAINF ¢é realizado ap6s a preparacdo inicial da remessa de

notificacdes.

2.2.2.2.2 Processamento

A equipe de NotificagOes, entdo, prepara os dados das notificacbes e as
ordena de acordo com o Centro de Distribuicdo dos Correios. Se for NP, gera
Boletos para anexar as notificacdes, antes da ordenacdo. Os dados sdo enviados
para a Empresa de Impressbes processar, empresa terceirizada pelo

Processamento.

2.2.2.2.3 Saida

ApoOs processar 0os dados da remessa, a Empresa de Impressdes imprime as
notificagcdes, organizando as remessas em caixas. Diariamente, os Correios coletam

as caixas de notificacbes a serem postadas no dia. Estas notificacbes sdo entéao
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encaminhadas aos seus devidos Centros de Distribuicdo, de onde sdo enviados
para entrega ao destinatario, que é o cidadao/empresa responséavel pela infracao.

Na segunda-feira seguinte a postagem da notificacdo, o Processamento gera
dois documentos (um para NA, outro para NP) contendo todas as notificacbes
postadas na semana anterior. Esse documento é encaminhado para a Autoridade de
Tréansito, que solicita a publicagdo dos documentos no site do DNIT e no Diério
Oficial da Unido (DOU).

2.2.2.3 Area Envolvida: Documentacao

Y

A equipe de Documentagdo da suporte & COMULT no tratamento da
documentacdo recebida pelo DNIT referente as multas de infrac6es de transito

emitidas pelo Orgéo.

2.2.2.3.1 Entrada

O processo da documentacdo comeca com o Cidadao que, ao receber uma
notificacéo, tem o direito de encaminhar:

Defesa de Autuacgéo (DA), Formulario de Indicacdo de Condutor Infrator (FICI)
e/ou Solicitacdo de Conversdao de Penalidade em Adverténcia, no caso da
Notificacdo de Autuacgéo;

Recurso de Infracdo de Transito, no caso de Notificagdo de Penalidade;

Recurso de Infragdo de Transito em Segunda Instdncia, no caso de
recebimento de Notificacdo de Decisdo do Recurso em Primeira Instancia com
resultado de indeferimento.

Independentemente do tipo de documentacdo enviada, o cidaddo pode
escolher trés meios de envio ao Org&o: enviar ao DNIT via postagem nos Correios;
protocolar diretamente no DNIT ou em uma de suas Superintendéncias Regionais;
protocolar em qualquer Orgdo que possua uma Autoridade de Transito. No Gltimo
caso, o Orgéo que recebe a documentacio deve encaminha-la ao DNIT, geralmente
via Correios.

A documentacgéo, ao chegar no DNIT, é encaminhada pelo atendimento para

a equipe de Documentacédo, na Coordenacao de Multas (COMULT).
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2.2.2.3.2 Processamento

Apébs receber a documentacédo, é realizada uma triagem dos documentos a
fim de classificar os documentos conforme o tipo (DA, FICI, Recurso, etc),
identificando também a infracdo a qual a documentacdo faz referéncia. Essa
classificacdo facilita o cadastro dos processos, que é realizado logo em seguida,
indicando que existe uma documentacdo pendente para a infracdo. Apds registrar
gue existe uma documentacao para a infracdo, os documentos sdo escaneados. A
documentacdo escaneada € anexada ao processo anteriormente cadastrado para a

infrac&o.

2.2.2.3.3 Saida

ApOs 0 escaneamento, 0s processos ficam disponiveis para serem analisados
pela equipe juridica (Solicitacdo de Adverténcia, DA ou Recurso) ou pela equipe de
cadastro (FICI).
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2.2.4 Identificacdo do Problema

2.2.4.1 Em relagdo a area Atendimento

O problema de

N&o existir um meio de contato com o cidadao por via

eletrbnica.

Afeta

O meio de comunicagcé&o com o cidad&o.

Cujo impacto é

O DNIT n&o possui comunicacédo direta com o cidadao,
visto que s6 tem contato através do envio de notificagbes

pelos Correios ou quando o cidaddo procura o Orgéo.

solucéo seriam

Beneficios de uma

Maior facilidade na comunicagédo com o cidadao, facilitando
o contato entre Orgéo e cidad&o, tanto para atendimento de
duvidas, recebimento de documentacdo e envio de
notificagcdes, possibilitando o cumprimento da resolucéo
488/2014 do CONTRAN (2017).

Tabela 1: Problema: Nao existir cadastro eletrébnico

O problema de

N&o existir uma forma de acompanhar o percentual de
usuarios inativos (que ndo acessa o sistema unico ha mais
de 30 dias, conforme previsto na resolucdo 488/2014 do
CONTRAN (2017))

Afeta

O controle de usuarios inativos.

Cujo impacto é

N&o haver estatisticas do cumprimento da resolucao 488

pelos cidadaos.

Beneficios de

solucao seriam

uma

Geracao de estatisticas do cumprimento da resolucdo 488
que poderiam ser solicitados por Orgdos de Transito ou

por cidadaos através da Lei de Acesso a Informagao.

Tabela 2: Problema: Nao existir acompanhamento de usuarios
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2.2.4.2 Em relagdo a area Notificagdes

O problema de

Nao existir uma forma de notificar o cidadao de forma

automatizada.

Afeta

O meio de notificar o Cidadao.

Cujo impacto é

A entrega é feita pelos Correios e ndo € garantida, o que
obriga publicacdo no Diario Oficial. Ainda, tanto a
postagem nos Correios quanto publicacggdo no DOU

possuem custo elevado.

de

solucéo seriam

Beneficios

uma

Maior facilidade e menor custo através do cumprimento
da resolucado 488, que descreve a possibilidade de enviar
notificacbes  eletronicamente, 0 que removeria
complexidade na notificagdo do Cidad&o e a necessidade

de contrato com os Correios.

Tabela 3: Problema: nao existir forma de notificar o cidadao de forma automatizada

O problema de

N&o existir uma forma de acompanhar o tempo médio
entre a notificacdo de autuacdo e a notificacdo de

penalidade.

Afeta

Na identificacdo da eficiéncia e agilidade do Orgao

Autuador.

Cujo impacto é

Dificuldade de identificar a eficiéncia e agilidade do Orgéo

Autuador.

de
solucao seriam

Beneficios

uma

Possibilidade de identificar quando o Orgdo Autuador

estiver com o processo pouco eficiente e muito demorado.

Tabela 4: Problema: N&o ter acompanhamento de tempo médio entre NA e NP

O problema de

N&o existir uma forma de consultar infragcbes e sua

situagao.

Afeta

O conhecimento do cliente das notificagbes e sua

situagao.

Cujo impacto é

No caso de perda ou nao recebimento da notificacdo, o
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cidaddo nao teria onde consulta-la. Além disso, nao ha
meio de visualizar a situacdo atual da infracdo (se

cancelada, suspensa, paga, etc.).

Beneficios de

solucéo seriam

uma

O cidadao poderia facilmente visualizar todas notificacdes

gue recebeu do DNIT e acompanhar sua situacao.

Tabela 5: Problema: N&o existir consulta de infragBes

2.2.4.3 Em relacdo a area Documentacéao

O problema de

Ndo existir meio automatizado para envio de

Documentacéao pelo Cidadao.

Afeta

A documentacdo é recebida por Correios, pessoalmente

ou através de outros Orgéos com autoridade de transito.

Cujo impacto é

O cidadao precisa enviar a documentacéo por Correios ou

apresentar no Orgéo.

Beneficios de

solucao seriam

uma

Mais facilidade para o cidaddo, visto que seria um meio

de uso simples e sem custo para envio de documentacao.

Tabela 6: Problema: N&o existir envio de documentac&o por meio automatizado

O problema de

O recebimento e triagem da documentagéo ser manual no
DNIT.

Afeta

Controle da documentacéo.

Cujo impacto é

Perda excessiva de tempo aguardando a documentacao

chegar aos setores de analise.

Sujeito a falha de ndo entrega da documentagédo pelos
Correios ou por Orgdos secundarios que receberam a

documentacgéo.

Sujeito a falha humana nos processos de triagem e

escaneamento da documentagéo.

Beneficios de

solucéo seriam

uma

Maior rapidez no recebimento da documentacdo pelo

Orgéo, reducéo das falhas humanas no processo.

Tabela 7: Problema: O recebimento e triagem da documentacdo ser manual
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O problema de Ndo haver controle do percentual notificagcbes de
autuacdo com defesa de autuacdo deferida e de

notificagcdes de penalidade com recurso deferido.

Afeta Controle de infragdes canceladas por falha do Orgao.

Cujo impacto é Um percentual elevado de deferimento é um indicativo de
que héa falhas no processo do Orgdo Autuador. N&o ter
uma forma de acompanhar estes indicadores dificulta a

identificacdo desses problemas.

Beneficios de uma|Permitir identificar quando o Org&o estiver com percentual
solucéo seriam elevado de processos deferidos a fim de que possa

realizar as devidas revisdes em seus processos.

Tabela 8: Problema: Nao ter controle de perdas com DA e Recursos

2.2.5 Descri¢cdo do Ambiente Tecnoldgico

A COMULT faz uso do sistema SAGI para auxiliar no processamento e
geréncia das infracbes. O SAGI esta instalado em servidor do DNIT acessivel
somente pela Intranet. No mesmo servidor esta instalada a aplicagcdo ICOM, que
realiza a comunicagdo com o 6rgdo RENAINF. A obtencéo das infragbes ocorre
através de SFTP que € acessivel tanto pela Intranet quanto pela Internet (para as
operadoras).

Apoio — NotificacBes: a equipe possui computadores com acesso a Intranet e
Internet, inclusive ao sistema SAGI. A Empresa de Impressdes possui sistema
préprio para processar e imprimir as notificacoes.

Apoio — Documentacdo: possuem scanners e computadores com acesso a

Intranet e Internet, inclusive ao sistema SAGI.

2.2.6 Sistemas Similares

7

Prefeitura SP: no site da prefeitura de S&o Paulo é permitido ao cidadéo
consultar as multas atravées dos dados de seu veiculo. Ainda, ele consegue
acompanhar o andamento do processo de Defesa de Autuagéo e emitir boleto para
pagamento de multa.
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DNIT Cidad&o: permite ao cidaddo consultar as multas através dos dados de
seu veiculo (placa e RENAVAM). Ainda, consegue emitir boleto e enviar

documentacédo de FICI, DA e Recurso de primeira instancia.

2.3 PROPOSTA DE SOLUCAO

2.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do projeto é definir os requisitos necessarios para implantar
um sistema que realize o envio de notificacbes ao cidaddo e o recebimento de
documentacdo de forma automatizada e on-line, de forma que atenda aos critérios
estabelecidos na resolucao e 488/2014 do CONTRAN (2017).

2.3.2 Descri¢cao do Processo Proposto

2.3.2.1 Em relacédo a area Atendimento

2.3.2.1.1 Entrada

No processo proposto, para receber atendimento, serd solicitado a se
cadastrar em um site do DNIT. O cadastro devera ser finalizado com a confirmacéo
do e-mail do cidadéo, que ira liberar o acesso ao sistema.

Apos finalizar o cadastro, o cidaddo podera se identificar e entregar

documentacéo referente a multas de transito.

2.3.2.1.2 Processamento

O atendimento recebe a documentacéo entregue pelo cidadao identificado.

2.3.2.1.3 Saida

O atendimento é finalizado. No caso da entrega de documentos, 0

atendimento encaminha a documentacao para o setor de Documentacéo.
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2.3.2.2 Em relagéo a &rea Notificacdes

2.3.2.2.1 Entrada

O processo inicia com a consisténcia da infracdo (no caso de NA ou NP) ou
da consisténcia do julgamento (no caso de DA ou Recurso) pela autoridade de

transito do Org&do Autuador.

2.3.2.2.2 Processamento

O Processamento devera enviar os dados da notificacdo para registro no
RENAINF. No caso de NA ou NP, a equipe de Notificacbes ja prepara previamente
uma remessa de notificacbes para registro. O RENAINF entdo enviara uma
confirmacéo do registro para o Processamento.

2.3.2.2.3 Saida

Com a confirmacdo do RENAINF, a Notificacbes enviara um e-malil

notificando o cidadao.

2.3.2.3 Em relagdo a &rea Documentacéo

2.3.2.3.1 Entrada

O cidadéao ir4 enviar a documentacdo diretamente para o atendimento do
DNIT pelo sistema on-line. O atendimento, ao receber a documentagéo,

encaminhara para o setor de Documentacao.

2.3.2.3.2 Processamento

O setor de documentacdo realizara o encaminhamento da documentacdo
para o devido setor de andlise: no caso de FICI, ser4 para o setor de Cadastro; no

caso de DA, recurso ou solicitacdo de adverténcia, para o setor Juridico.
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2.3.4 Objetivo Especifico

2.3.4.1 Em relagdo a &area Atendimento

38

Necessidade Possibilitar o contato com o cidadao via ambiente eletrénico.

Prioridade Alta

Situac&o Atual |Na@o ha cadastro, o que limita possibilidades de atendimento e

contato com o cidadao.

Solucgéo Criacéo de site na internet onde o cidadao possa se cadastrar.

Tabela 9: Objetivo: Meio de cadastro do cidadao

Funcionalidades:

e FO01 - Cadastro de Cidaddo, onde devem ser informados dados

pessoais do cidadao.
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Necessidade Disponibilizar meio de realizar o acompanhamento quantitativo e

percentual de usuarios ativos e inativos.

Prioridade Média

Situacdo Atual |Nao ha, visto que nao existe cadastro.

Solucéo Disponibilizar os dados dos usuarios ativos e inativos para

extracdo das informacdes quantitativas e em forma percentual.

Tabela 10: Objetivo: Relatério de acompanhamento de usuarios

Funcionalidades:

e F02 - Disponibilizar dados no modulo gerencial, apresentando
guantidade e percentual de usuarios ativos e inativos com filtro por

periodo e relatérios mensais.

2.3.4.2 Em relagdo a &rea Notificagdes

Necessidade Possibilitar o envio de notificagdes por e-mail ao cidadéo.

Prioridade Alta

z

Situac&o Atual |A notificacdo € enviada pelos Correios e depois publicada no
DOU.

Solucéo Criacdo de modulo para possibilitar o envio de notificacdes

automaticas.

Tabela 11: Objetivo: Envio de notifica¢des por e-mail

Funcionalidades:

e FO03 - Enviar notificagao de Notificacdo de Autuacédo para o cidadéo

e FO04 - Enviar notificacao de Notificacdo de Penalidade para o cidadao

e FO5 - Enviar notificacdo de Resultado de Julgamento de Defesa de Autuacéo
para o cidadao

e FO06 - Enviar notificacdo de Resultado de Julgamento de Recurso para o
cidadéo

e FO7 - Enviar notificacdo de Resultado de Julgamento de Solicitacdo de
Adverténcia para o cidadéo

e FO08 - Enviar notificacdo de Resultado de Andlise de FICI para o cidadao
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Necessidade

Possibilitar o acompanhamento do tempo médio entre NA e NP.

Prioridade

Média

Situacao Atual

Relatério inexistente.

Solucgéao

Disponibilizar relatorio referente a tempo médio entre NA e NP

em maodulo gerencial.

Tabela 12:; Objetivo: Relatério de acompanhamento de tempo médio entre notificacfes

Funcionalidades:

e FO09 - Disponibilizar dados de tempo médio entre expedicdo de NA e NP em

maodulo gerencial, permitindo filtrar por periodo.

Necessidade

Possibilitar a consulta de infracdes e notificacdes

Prioridade

Alta

Situacao Atual

O cidaddo precisa aguardar a chegada de notificacdo ou
consultar no DETRAN.

Solugéo

Criar programa para consulta de infracéo.

Tabela 13: Objetivo: Consulta de infracdes e notificacdes

Funcionalidades:

e F15 - Disponibilizar programa para consulta de infracdes e notificacoes.

2.3.4.3 Em relacdo a area Documentacéao

Necessidade

Fornecer um meio automatizado para o cidaddo enviar
documentacdo ao DNIT e proporcionar ao cidaddo formularios

distintos para cada tipo de documentagao.

Prioridade

Alta

Situacao Atual

7

A documentacdo €é enviada por Correios ou entregue
pessoalmente no DNIT ou em Orgdo com Autoridade de
Transito. S&o processos manuais, onde os funcionarios precisam

detectar o tipo de cada documento e a infracéo a que se refere.
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Solucéo Disponibilizar formularios para cada tipo de processo em maédulo

no site.

Tabela 14: Objetivo: Cadastro de documentacdo

Funcionalidades:
e Cadastro de:
o F10 - Documentacao de FICI
o F11 - Documentacao de DA
o F12 - Documentacao Solicitacdo de Adverténcia

o F13 - Documentacdo de Recurso

Necessidade Possibilitar o acompanhamento de percentual de NA com

DA deferida e de NP com recurso deferido.

Prioridade Alta

Situagdo Atual | Nao ha.

Solucéo Disponibilizar relatério referente a DA e Recursos em

modulo gerencial.

Tabela 15: Objetivo: Relatério de acompanhamento de perdas

Funcionalidades:
e F14 - Disponibilizar dados de percentual de notificacbes com processos

deferidos em madulo gerencial.

2.3.5 Restricdes Técnicas e Administrativas

2.3.5.1 Restricdes Técnicas

O sistema devera ser desenvolvido para plataforma web, ser capaz de se

conectar com o sistema ja existente (SAGI) e suportar varios acessos simultaneos.
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2.3.5.2 Restrigbes Administrativas

O sistema deverd ter dois niveis de permissdo: um para relatérios, que sera
utilizado pela coordenacdo de multas; um para o usuario comum (cidadao,

empresa), para acesso a notificagdes, envio de documentacao, etc.

2.3.6 Premissas

O sistema sera acessivel pela internet.

2.3.7 Metodologia Utilizada

2.3.7.1 Processo de Construcéo

O processo de construcdo do Sistema de Notificacdes de Transito utilizara a
metodologia iRON — Integracdo de Requisitos Orientados ao Negocio, proposto por
Castro (2014), que consiste em um método voltado a producdo de requisitos de
software que define disciplinas, auxiliadas por outras de apoio, as quais sao
distribuidas entre as fases do processo de engenharia de requisitos.

O método iRON define quatro tipos de requisitos:

e Requisitos Funcionais (RF): definem as funcionalidades do sistema.

e Requisitos de Dados (RD): descrevem os atributos dos requisitos funcionais.

e Regras de Execucdo (RE): correspondem as regras e condi¢cdes que devem
ser satisfeitas pelo sistema na execucao de cada requisito funcional.

e Requisitos Na&o-Funcionais (RNF): correspondem as caracteristicas de
qualidade para o sistema.

O método iRON possui as seguintes fases:

e Elicitagdo: tem finalidade de organizar e analisar documentos a fim de
obter conhecimento do dominio do problema

e Analise de Requisitos: nessa fase obtém-se o conhecimento e
entendimento das funcionalidades do sistema através de um processo
de descoberta, refinamento, revisdo e validacdo que se repete até que

0 analista tenha uma proposta de solugéo para o cliente.
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Documentacdo de requisitos: nessa fase sdo reunidos os requisitos
identificados e sé@o definidos e formalizados os RF, RD, RE e RNF.
Validag&o: nessa fase o cliente deve revisar os artefatos produzidos,

resultando em aprovacao ou recusa dos requisitos.

As disciplinas ou etapas definidas no modelo iRON:

Andlise de Negdcio: tem como objetivo analisar e mapear o negdcio da
empresa, identificacdo os problemas e realizar uma propostas de
solucdo através dos objetivos detectados, definindo ja as
funcionalidades do software proposto e um fluxo de atividades
proposto. O artefato produzido nessa etapa € o Documento de Analise
de Negadcio (DAN).

Definicdo dos Requisitos: nesta etapa ocorre o detalhamento das
funcionalidades, que é realizado através da identificacdo dos requisitos
(funcionais, de dados e nao funcionais), as regras de negocio e matriz
de rastreabilidade. O artefato produzido é o Documento de Definicdo
de Requisitos (DDR).

Prototipacdo: a partir dos requisitos identificados ja € possivel produzir
protétipos, que terdo como principal objetivo facilitar a validacdo dos
requisitos com o cliente. O artefato produzido é o Protétipo de Baixa
Fidelidade.

Inspecdo: € a revisdo de todos artefatos a fim de verificar se estédo
consistentes e completos. O artefato produzido é o Documento de
Inspecdo de Requisitos.

Geréncia de Requisitos: responsavel pela definicho de padrées,
rastreabilidade dos requisitos, geréncia de mudanca, gerencia de
configuragdo e geréncia da qualidade dos requisitos. Produz como

artefato o Plano de Geréncia de Requisitos.

O método iRON ainda possui as seguintes disciplinas de apoio:

Geréncia de Projeto: tem o objetivo de controlar e acompanhar as
acOes executadas no projeto de construcdo do software, tendo como

artefato o Plano de Projeto de Software.
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e Administracdo de Dados: a partir da analise dos requisitos realiza a
criacdo do modelo de dados conceitual e l6gico. Produz os seguintes
artefatos: Modelo de Dados Conceitual e Modelo de Dados Logico.

e Métrica de software: realiza a contagem do sistema para mensurar seu
tamanho funcional, produzindo o artefato: Documento de Analise de

Ponto de Funcéo.

2.3.7.2 Meétricas

Segundo Pressman (2011), A APF - Analise de Pontos de Funcdo pode ser
usada efetivamente como meio de medir a funcionalidade a ser entregue por um
sistema. Usando dados histéricos, a APF pode ser usada para estimar o custo ou
esforco para design, codificacao e teste do software, para prever o numero de erros
que serdo encontrados durante os testes e para prever o nUmero de componentes

e/ou numero de linhas de cédigo fonte no sistema implementado.

2.3.7.3 Andlise do Sistema

As metodologias adotadas para o processo de andlise do sistema foram a
Analise Estruturada e a Analise Orientada a Obijeto.

A analise orientada a objeto tem foco na definicdo de classes e na maneira
como elas colaboram entre si para atender os requisitos do cliente. (PRESSMAN,
2011). Este tipo de analise faz uso da UML — Unified Modeling Language, uma
linguagem de modelagem que auxilia na padronizacgé&o e visualizacio dos diagramas
gue representam as interagdes entre objetos.

Com a andlise estruturada é possivel a criagdo de modelos de dados,
modelos de fluxo e modelos comportamentais, modelos esses que fornecerdo ao
engenheiro de software insumos que subsidiardo o entendimento da representacéo
de andlise, auxiliando a eliminar erros antes que eles propaguem no projeto, ou pior,
na implementacao em si. (PRESSMAN, 2011).



45

2.3.7.4 Modelagem de Processos

A técnica adotada para a modelagem dos processos € o fluxograma. No
mercado encontra-se varios padrdes de modelagem mais completos, como o BPMN
(Business Process Modeling Notation), que é um padrdo de notacdo grafica aberta
para desenhar e modelar processos de negdcios. No entanto, visto que o principal
objetivo do desenho é seu entendimento rapido pelos clientes e analistas, o uso de

uma notacdo mais simples se faz adequada.

2.3.8 Usuéarios do Sistema

Os usuarios descrevem os perfis de acesso aos médulos do sistema, cuja

identificacdo se deu a partir dos objetivos especificos.

2.3.8.1 Usuario Cidadao

Descricao Os cidadéos responsaveis por infracdes de transito.

O que ele faz? Consulta Infragbes, envia documentagdes, visualiza
notificagcoes.

O que ele precisa? Acesso ao sistema pela internet.

Frequéncia de uso Diaria

Volume de Transagdes Alto

Precisa de treinamentos | N&o, o sistema deve ser intuitivo e de facil navegacao.

em informatica? Quais?

Ja tem experiéncia com N&o.

sistemas semelhantes?

Tabela 16: Usuéario: Cidadao

2.3.8.2 Usuario Coordenador

Descrigdo E o responsavel pela COMULT.

O que ele faz? Gera relatorios.

O que ele precisa? Login e senha para uma area restrita com modulo
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gerencial do sistema.

Frequéncia de uso Semanalmente

Volume de Transagdes Baixa

Precisa de treinamentos Nao.
em informatica? Quais?

Ja tem experiéncia com Sim, os sistemas atuais que suportam a COMULT
sistemas semelhantes?

permitem ao coordenador gerar relatorios.

Tabela 17: Usuario: Coordenador

2.4 ESTIMATIVA

2.4.1 Técnica de Estimativa

Para contar os pontos de funcdo do Sistema de Notificacdes de Transito nos
momentos iniciais do seu ciclo de vida foi utilizada a contagem indicativa da NESMA
(FATTOCS, 2017). Nesta técnica sdo considerados somente as funcées do tipo ALI
e AIE, seguindo a seguinte férmula: tamanho indicativo (pf) = 35 x nUmero de ALIs +
15 x numero de AlEs.

A contagem indicativa é baseada na premissa de que existem trés EEs (para
adicionar, alterar e excluir dados do ALI), duas SEs, uma CE na média para cada

ALI e aproximadamente uma SE e uma CE para cada AlE.

2.4.2 Dados Utilizados

Os AlLls identificados para o Sistema de Notificacdes de Transito foram:

ALls
1 Usuério
2 Infracao

Tabela 18: ALls

Os AlEs identificados foram:

AlEs
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NA

NP

Processo Julgado (DA, ADV, Recurso)

FICI Analisada

FICI Cadastrada

Ol O | W| N|

DA, ADV cadastrado

Tabela 19: AlEs

Calculo da Estimativa

(PF) = 35 x nimero de ALIs + 15 x nimero de AlEs

(PF)=35x2+15x6

(PF)=70+90

(PF) =160

No calculo da estimativa indicativa de pontos de funcéo foram calculados 265

pontos de funcéo para o Sistema de Notificacdes de Transito.
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3 DOCUMENTO DE DEFINICAO DE REQUISITOS — DDR

3.1 INTRODUCAO

3.1.1 Obijetivo

O presente documento tem por objetivo compilar os requisitos levantados
para o sistema de NotificagOes de Infracbes de Transito, dispondo das informagdes

essenciais ao desenvolvimento do sistema.

3.1.2 Definicdes, Acronimos e Abreviacdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.

3.1.2.1 Definicbes

O presente documento reune informacdes sobre as acdes imperativas ao
sistema e os detalhes necessarios para a constru¢ao do sistema.
Os termos utilizados na padronizacdo das especificacbes seguem como

descrito abaixo:

3.1.2.1.1 Requisitos

e RF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades que o software
deve possuir para que 0S usuarios possam executar suas atividades.
Definem as ac¢des que o software ou componente deve ser capaz de
executar (CASTRO, 2014).

e RD (Requisito de Dados): Sdo os dados necessarios para implementar
as funcionalidades do sistema (CASTRO, 2014).

e RNF (Requisito Nao-Funcional): Englobam as limitacdes do produto e

as limitagdes no processo de desenvolvimento (CASTRO, 201 4).
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e RE (Regra de Execucdo): Condicoes e padrdes que devem ser

seguidos para execucdo de um Requisito Funcional (CASTRO, 2014).

3.1.2.1.2 Definigbes de Negocio

e NA — Notificacdo de Autuacao

e NP — Notificacdo de Penalidade

e DA — Defesa de Autuacao

e FICI — Formulario de Indicacdo de Condutor Infrator

e Adv - Solicitagdo de converséo de penalidade em adverténcia

e JARI — Junta Administrativa de Recursos de Infracdes

3.1.3 Processo de Elicitacéo

3.1.3.1 Fornecedores de Requisitos (Area, Cliente, Processo)

Clientes:
e Fiscais de contrato de terceirizagdo de processamento de multas.
e Coordenadores da Coordenacado de Multas.
A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas,
mapeamento do processo e de questionario respondido pelo responsavel da
geréncia de Relacionamento da Unidade de Estruturacdo de Solugdes da Diretoria

de Tecnologia.

3.1.3.2 Equipe técnica

Gerente de Requisitos e Analista de Requisitos: Leandro Ricardo Neumann

3.1.3.3 Técnicas de Elicitacdo e Analise de Requisitos

3.1.3.3.1 Analise de Negdcio
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A fim de obter as informagBes necessarias para a criacdo do DAN
(Documento de Andlise de Negdcio), incluindo a analise institucional da empresa, 0

mapeamento do processo atual e a proposta da solucdo, entre outros itens

presentes no DAN, serdo usadas as seguintes técnicas.

3.1.3.3.1.1 Estudo etnogréfico

Objetivo

Obter informacBes sobre a instituicdo e organograma da

empresa

O que sera feito

Estudo etnografico

Por que sera feito

Para obter informacdes basicas sobre a instituicdo, sua cultura

e hierarquia organizacional.

Onde sera feito

No site http://dnit.qov.br

Quando sera | Durante a disciplina de Projeto de Software, com inicio previsto
feito para 17/05/2016 e término previsto para 17/06/2016.

Por quem sera | Pelo engenheiro de requisitos Leandro Ricardo Neumann

feito

Como sera feito

Pesquisa no site da instituicdo, que possui paginas que
descrevem a organizacdo, 0 organograma e 0 regimento

interno do Org&o.

Quanto custara

fazer

Nao tera custos

Tabela 20 - Estudo etnogréfico

3.1.3.3.1.2 Entrevistas e mapeamento de processo

Objetivo

Obter informacdes detalhadas sobre a area especifica ao
projeto; obter informagbes sobre o processo da empresa;

entender os problemas atualmente enfrentados pelo Orgéo

O que sera feito

Entrevistas e mapeamento de processo

Por que sera feito

Para entender o processo do negdcio do cliente e os problemas
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gue ele possui a fim de propor solugoes.

Onde sera feito

As entrevistas serdo realizadas no Orgdo, no setor de
Coordenagcdo de Multas; o mapeamento do processo sera
realizado a distancia do cliente, para depois apresentar o

resultado em outra entrevista.

Quando sera

feito

Durante a disciplina de Projeto de Software, com inicio previsto
para 17/05/2016 e término previsto para 17/06/2016.

Por quem sera

feito

Pelo engenheiro de requisitos Leandro Ricardo Neumann.

Como sera feito

Apoés estudo etnogréfico inicial, preparar uma lista de questées

a serem levantadas na entrevista;
Enviar as questdes para o entrevistado;

Realizar a entrevista, abrindo espaco para discutir assuntos que
nao constam no questionario, desde que sejam relevantes para

0 objetivo da entrevista (entrevista aberta);

Analisar os resultados da entrevista e realizar 0 mapeamento

do processo;
Anotar davidas e criar novo questiondrio para nova entrevista.

Realizar os passos de 2 a 4 até que 0 mapeamento do
processo seja concluido (quando for aprovado pelo cliente e o

engenheiro de requisitos ndo tiver mais duvidas).

Quanto custara

fazer

Custos de locomocdo ao Orgdo (R$ 8,00 por entrevista).

Estima-se que seréo realizadas duas entrevistas.

Custo total: R$ 16,00.

Tabela 21 - Entrevistas e mapeamento de processo

3.1.3.3.2 Levantamento de Requisitos

A fim de obter as informacdes necessarias para a elaboracdo do DDR

(Documento de Definicdo de Requisitos), serdo usadas as seguintes técnicas:
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3.1.3.3.2.1 Anélise Documental

Objetivo

Obter informacdes sobre a legislacdo que possam ser fontes de

requisitos.

O que sera feito

Leitura de artigos do CTB e resolu¢des do Contran e Denatran.

Por que sera feito

Para conhecer as leis e resolugcbes que influenciam no

processo e serao requisitos para o software a ser produzido.

Onde sera feito

A validacao sera realizada com o cliente, no Org&o.

Quando sera | Durante a disciplina de Engenharia de Requisitos, com inicio

feito previsto para 09/06/2016 e término previsto para 23/06/2016 e
durante a disciplina de Processo de Producédo de Requisitos,
entre 13/09/2016 e 27/10/2016.

Por quem serd | Pelo engenheiro de requisitos Leandro Ricardo Neumann.

feito

Como sera feito

Leitura dos documentos, anotando itens importantes que

poderdo se tornar requisitos.
Andlise das anotacdes.
Converséao das anotacdes em requisitos.

Validacdo dos requisitos obtidos com o cliente.

Quanto custara

fazer

N&o terd custos.

Tabela 22 - Analise documental

3.1.3.3.2.2 Entrevistas e prototipos

Objetivo

Obter novos requisitos e detalhar os requisitos obtidos de
documentacbes e das tarefas do processo de negocio
mapeado, além de validar os requisitos ja obtidos.

O que sera feito

Entrevistas com o cliente

Por que sera feito

Para obter novos requisitos e detalhar requisitos existentes.

Onde sera feito

As entrevistas serdo realizadas no Org3o.
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Quando

feito

sera

Durante a disciplina de Engenharia de Requisitos, com inicio
previsto para 09/06/2016 e término previsto para 23/06/2016 e
durante a disciplina de Processo de Producédo de Requisitos,
entre 13/09/2016 e 27/10/2016.

Por quem serd

feito

Pelo engenheiro de requisitos Leandro Ricardo Neumann.

Como sera feito

Apés andlise documental e anotacdo de possiveis requisitos a

partir das tarefas do processo, criar questionario;
Enviar questionario ao cliente;

Realizar a entrevista (a primeira aberta, as outras fechadas),
seguindo o questionario, procurando obter requisitos funcionais,

regras de execucao e requisitos de dados.

Analisar as informag0es obtidas na entrevista, complementar os

requisitos existentes e definir novos requisitos;

Preparar prototipos para melhor representar os requisitos e

validar com o cliente.
Anotar questionamentos.

Realizar os passos 2 a 5 até concluir o DDR (quando for
aprovado pelo cliente e o Engenheiro de Requisitos nao tiver
mais duavidas). Os protétipos deverdo ser discutidos nas
entrevistas e aprovados pelo cliente para que o DDR seja

considerado concluido.

Quanto

fazer

custara

Custos de locomocdo ao Orgdo (R$ 8,00 por entrevista).

Estima-se que serdo realizadas quatro entrevistas.

Custo total: R$ 32,00.

Tabela 23 - Entrevistas e protétipos

Apés a finalizacdo do DDR, devera ser realizada uma inspecdo da

documentacédo, a fim de garantir que todas as funcionalidades previstas no DAN

foram atendidas por requisitos no DDR e que os itens dos prototipos estédo

documentados no DDR. Ainda, deve-se garantir que o0s requisitos estejam completos
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e gue nao estejam ambiguos. Apos a inspec¢do deverdo ser realizadas correcdes até

que os documentos passem na inspegao.

3.2 REQUISITOS

Sao definidos nos itens seguintes os: Requisitos Funcionais (RF), Requisitos

de Dados (RD) e Regras de Execucédo (RE) para o Sistema de Notificacbes de
Infragbes de Transito.

Para cada requisito de dados serao informados:

e Nome do atributo:

o

(@)

(@]

(@)

Obrigatorio (O) (atributo de preenchimento obrigatério)

Selecéo (S) (atributo selecionavel, lista de multipla escolha ou selecéo

anica)

= Qutro requisito funcional realizou o cadastro

Editavel (E) (atributo editavel, permite o preenchimento)

Leitura (L) (atributo somente de leitura)

e Descricao

e Exemplo

e Tipo
©)
©)
@)
@)

o

Alfanumérico (A)
Numérico (N)
Caracter (C)
Data (D)
Arquivo (F)

3.2.1 Requisitos Funcionais

3.2.1.1 Em relagéo a area Atendimento

3.2.1.1.1 Funcionalidade FO1 — Cadastro de Cidadao

ID Requisito Funcional

Req.
Dados

Regras

Priorid

ade

Depend

éncia
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RF001 |O sistema deve permitir o cadastro de cidadao. RD001 |REO0O01, Alta RF004
RE003,
REO11
RF004 |O sistema deve enviar email de confirmacao para o | RD004 Média
cidad&o.
RF006 |O sistema deve confirmar email do cidaddo através | RDO06 |RE008 Média

do cddigo de confirmacéo.

Tabela 24 - Requisitos Funcionais da FO1

3.2.1.1.2 Funcionalidade FO2 - Grafico de usuarios cadastrados e de usuarios ativos

por més

o ; Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras ;
Dados ade éncia
RF045 |O sistema deve gerar grafico de usuarios que|RD045 |REO045 Média | RFO01
representa a quantidade de usuarios cadastrados
por més.
RF046 |O sistema deve gerar grafico de usuarios que |RD046 |REO046 Média | RFO01
representa a quantidade de usuarios ativos por
més.
Tabela 25 - Requisitos Funcionais da F02
3.2.1.2 Em relagdo a &rea Notificagcdes
3.2.1.2.1 Funcionalidade FO3 - Notificar NA ao cidadao
o ; Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras ;
Dados ade éncia
RF015 |O sistema deve recuperar registro de NA do DNIT. |RD015 |REO01S6, Média | RF021
REO018
RF021 |O sistema deve enviar email informando NA ao |RD021 |- Média |-

cidadao.

Tabela 26 - Requisitos Funcionais da F03

3.2.1.2.2 Funcionalidade F04 - Notificar NP ao cidadao
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o ; Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras .
Dados ade éncia
RF019 |O sistema deve recuperar registro de NP do DNIT. |RD019 |REO17, Média | RF022
REO019
RF022 |O sistema deve enviar email informando NP ao |RD022 |- Média |-
cidadao.
Tabela 27 - Requisitos Funcionais da F04
3.2.1.2.3 Funcionalidade FO5 - Notificar Julgamento de DA ao cidadéo
o ; Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras ;
Dados ade éncia
RF023 |O sistema deve recuperar registro de decisdo de |RD023 |RE025 Média |RF024
DA.
RF024 |O sistema deve enviar email de Notificagdo de |RD023 |- Média |-

Decisao de DA ao cidadao.

Tabela 28 - Requisitos Funcionais da FO5

3.2.1.2.4 Funcionalidade FO06 - Notificar Julgamento de Recurso ao cidadao

o : Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras ;
Dados ade éncia
RF030 |O sistema deve recuperar registro de decisdo de |RD026 |RE026 Média | RF031
Recurso em Primeira Instancia.
RF031 |O sistema deve enviar email de Notificagdo de |RD026 |- Média |-
Decisdo de Recurso de Primeira Instancia ao
cidadao.
RF032 |O sistema deve recuperar registro de decisdo de |RD023 |RE027 Média |RF033
Recurso em Segunda Instancia.
RF033 |O sistema deve enviar email de Notificagdo de |RD023 |- Média |-

Decisdo de Recurso de Segunda Instancia ao

cidadao.

Tabela 29 - Requisitos Funcionais da FO6

3.2.1.2.5 Funcionalidade FO7 - Notificar Julgamento de Adverténcia ao cidadao
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o ; Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras .
Dados ade éncia
RF026 |O sistema deve recuperar registro de decisdo de |RD023 |RE028 Baixa |RF027
Solicitacdo de Adverténcia.
RF027 |O sistema deve enviar email de Notificagdo de |RD023 |- Baixa |-
Deciséo de Solicitagdo de Adverténcia ao cidadéo.
Tabela 30 - Requisitos Funcionais da FO7
3.2.1.2.6 Funcionalidade FO8 - Notificar resultado de FICI ao cidadao
o ; Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras ;
Dados ade éncia
RF028 | O sistema deve recuperar registro de resultado de |RD024 |RE029 Média | RF029
anélise de FICI do DNIT.
RF029 |O sistema deve enviar email de Notificagdo do|RD024 |- Média |-

resultado da analise do FICI ao cidadao.

Tabela 31 - Requisitos Funcionais da F08

3.2.1.2.7 Funcionalidade FO09 - Relatério de tempo médio de expedicao de NA e NP

o : Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras ;
Dados ade éncia
RF060 |O sistema deve gerar grafico com a média de dias|RD060 |REO60 Baixa |RF015
para expedicdo de NA
RF061 |O sistema deve gerar grafico com a média de dias |RD061 |REO061 Baixa |RFO015,
para expedicdo de NP RF019
Tabela 32 - Requisitos Funcionais da F09
3.2.1.2.8 Funcionalidade F15 - Consulta de infracdes e notificagdes
o ; Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras .
Dados ade éncia
RF016 |O sistema deve listar as NA do cidadéo. RDO016 |- Alta RF015
RF017 |O sistema deve exibir infraco. RDO17 |- Alta RF015
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RF018 |O sistema deve exibir NA. RDO18 |- Média | RFO15
RF020 |O sistema deve exibir NP. RD020 |- Média |RFO15,
RF019
RF034 | O sistema deve exibir resultado de julgamento de |RD023 |- Média |RF023
DA
RF035 |O sistema deve exibir resultado de julgamento de |RD023 |- Média | RF026
Adv
RF036 |O sistema deve exibir resultado de analise de FICI |RD024 |- Média | RF028
RF037 |O sistema deve exibir resultado de julgamento de [RD023 |- Média | RFO30
recurso em primeira instancia
RF038 |O sistema deve exibir resultado de julgamento de [RD023 |- Média | RF032
recurso em segunda instancia
Tabela 33 - Requisitos Funcionais da F15
3.2.1.3 Em relacdo a area Documentacéao
3.2.1.3.1 Funcionalidade F10 - Cadastro e envio de FICI
o ; Reg. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras ;
Dados ade éncia
RFO71 |O sistema deve permitir cadastar FICI. RDO0O71 |REO71, Média |RFO73
REQ72
RFO073 | O sistema deve enviar registro de FICI ao DNIT. RDO081 |- Média |-
Tabela 34 - Requisitos Funcionais da F10
3.2.1.3.2 Funcionalidade F11 - Cadastro e envio de DA
. ; Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras .
Dados ade éncia
RF074 | O sistema deve permitir cadastrar DA. RD073 |REOQ74, Média |RFO76
RE083
RF0O76 |O sistema deve enviar registro de DA ao DNIT. RDO0O73 |- Média |-

Tabela 35 - Requisitos Funcionais da F11
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ID Requisito Funcional Req. Regras Priorid Dep.end
Dados ade éncia
RF0O77 |O sistema deve permitir cadastrar Solicitagdo de |RE073 |REQ76, Baixa |RF079
Adverténcia. REO084
RFO79 |O sistema deve enviar registro de Solicitacdo de |RE073 |- Baixa |-
Adverténcia ao DNIT.
Tabela 36 - Requisitos Funcionais da F12
3.2.1.3.4 Funcionalidade F13 - Cadastro e envio de Recurso
ID Requisito Funcional Red. Regras Priorid Depgnd
Dados ade éncia
RF080 |O sistema deve permitir cadastrar Recurso em|RDO073 |REQ77, Média | RF082
primeira instancia. REO85
RF082 |O sistema deve enviar registro de Recurso em |RDO0O73 |- Média |-
primeira instédncia ao DNIT.
RF083 |O sistema deve permitir cadastrar Recurso em|RDO073 |RE080, Média | RF085
segunda instancia. RE086
RF085 |O sistema deve enviar registro de Recurso em|RDO073 |- Média |-

segunda instancia ao DNIT.

Tabela 37 - Requisitos Funcionais da F13

3.2.1.3.5 Funcionalidade F14 - Relatério de Percentual de Perdas - DA e Recurso

o ; Req. Priorid | Depend
ID Requisito Funcional Regras ;
Dados ade éncia
RF090 |O sistema deve gerar gréafico do percentual de NA|RD090 |REO090 Média | RF015,
com DA deferida. RF023
RF091 |O sistema deve gerar grafico do percentual de NP |RD091 |RE091 Média |RF019,
com Recurso deferido. RFO030,
RF032

Tabela 38 - Requisitos Funcionais da F14
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Identificador Requisito Funcional
RDO0O0L1 - Incluir cidaddo pelos seguintes atributos RF001
Nome O S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo
Nome completo X X |Nome completo do cidadao Jodo da Silva A
CPF/CNPJ X X |CPF, caso seja pessoa fisica; 10317136461 N
CNPJ, caso seja pessoa juridica
E-mail X X |E-mail do cidad&o joaosilva@serv.com | A
Senha X X |Senha do cidadao 1234abcd A
Repetir a senha X X [Repetir a senha do cidadao 1234abcd A
Status X Status do cidad&o; Pode ser ativo Inativo C
ou inativo. Por padréo é inativo.
Status X Status da confirmacéo do email; Inativo A
confirmagé&o email Por padréo € inativo.
Tabela 39 - Requisito de Dados RD001
Identificador Requisito Funcional
RDO004 - Enviar email de confirmacéo pelos seguintes atributos RF004
Nome O |[S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo
Nome completo X Nome completo do cidadao Jodo da Silva A
E-mail X E-mail do cidadao joaocsilva@serv.com | A
Cédigo de X X |Caodigo de confirmacéo para ativar| @12k3ntu43h50n3fo| A
Confirmagéo o cadastro do cidadao
Tabela 40 - Requisito de Dados RD004
Identificador Requisito Funcional
RDO006 - Confirmar email do cidaddo pelos seguintes atributos RF006
Nome O S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo
CPF/CNPJ X CPF, caso seja pessoa fisica; 10317136461 N
CNPJ, caso seja pessoa juridica
Cddigo de X Cddigo de confirmacéo para ativar| @12k3ntu43h50on3fo| A
Confirmacgéao o cadastro do cidadao
Status X Status da confirmacao do email; Inativo A
confirmacgé&o email Por padréo € inativo.
Status X X |[Status do cidadé&o; Pode ser ativo Inativo c
ou inativo. Por padrédo é inativo.
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Link de X Link de confirmagéo para ativar o |https://site.com.br/ati| A
Confirmagéo cadastro do cidadéao var?confirmacao=@
12k3ntu43h50n3fo
Data Cadastro X Data e hora do cadastro 42500,64635 D
Tabela 41 - Requisito de Dados RD006

Identificador Requisito Funcional

RDO015 - Recuperar registro de NA pelos seguintes atributos: RF015

Nome O S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo

AIT X Auto de Infracdo de Tréansito. E000123456 A
Codigo Unico da infragéo no
Orgéo Autuador.

Data Infracéo X Data e hora do cometimento da 42500,64635 D
infracéo

Placa X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracao

Cédigo CTB X Caddigo do CTB que descreve a 665-5-0 A
infracéo.

Valor Infracéo X Valor da infracdo 66,1 N

Valor Infracé@o X Valor da infragdo com o desconto, 55,08 N

com Desconto gue é valido até a data de
vencimento da NP

Fase X Fase da infracdo. Pode ser Autuacgéo C
Autuacéo ou Penalidade

Data NA X Data em que a NA foi emitida. 42520 D

Prazo para X Prazo limite para o cidadao enviar 42526 D

DA/Adv documentacao de DA ou Adv.

Prazo para FICI X Prazo limite para o cidadao enviar 42526 D
documentacéo de FICI.

CPF/CNPJ X CPF, caso seja pessoa fisica; 10317136461 N
CNPJ, caso seja pessoa juridica

Nome X Nome do responsavel pela José da Silva A
infracdo

Local X Local onde a infrag&o foi BR 120, KM 35 A
cometida.

Cadigo X Quantidade de usuarios que se 350 N

Equipamento cadastraram no més

Imagem da X Imagem tirada pelo equipamento - F

Infrac&o na hora em que a infracdo foi
cometida

Tabela 42 - Requisito de Dados RD015

Identificador Requisito Funcional

RDO016 - Listar NA pelos seguintes atributos: RFO016

Nome O |[S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo

AIT X Auto de Infracao de Transito. E000123456 A
Cadigo Unico da infracdo no Orgao
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Autuador.
Data Infracéo X Data e hora do cometimento da 42500,64635 D
infracéo
Placa X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracdo
Cédigo CTB X Cabdigo do CTB que descreve a 665-5-0 A
infracdo.
Fase X Fase da infracdo. Pode ser Autuacéao C
Autuacéo ou Penalidade
Tabela 43 - Requisito de Dados RD016
Identificador Requisito Funcional
RDO017 - Exibir infracdo pelos seguintes atributos: RFO17
Nome O S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo
AIT X Auto de Infracdo de Transito. E000123456 A
Cddigo unico da infragcdo no Orgao
Autuador.
Data Infracéo X Data e hora do cometimento da 42500,64635 D
infracéo
Placa X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracdo
Cédigo CTB X Cddigo do CTB que descreve a 665-5-0 A
infracéo.
Valor Infracé@o X Valor da infrag&o 66,1 N
Valor Infracéo X Valor da infracdo com o desconto, 55,08 N
com Desconto gue é valido até a data de
vencimento da NP
Fase X Fase da infracdo. Pode ser Autuacéo C
Autuacdo ou Penalidade
Local X Local onde a infrac&o foi cometida. BR 120, KM 35 A
Cédigo X Quantidade de usuarios que se 350 N
Equipamento cadastraram no més
Tabela 44 - Requisito de Dados RD017
Identificador Requisito Funcional
RDO018 - Exibir NA pelos seguintes atributos: RFO018
Nome O |[S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo
AIT X Auto de Infracdo de Transito. E000123456 A
Cadigo unico da infragdo no Orgao
Autuador.
Data Infracéo X Data e hora do cometimento da 42500,64635 D
infracéo
Placa X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracdo
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Cédigo CTB X Cdédigo do CTB que descreve a 665-5-0 A
infracéo.
Fase X Fase da infracdo. Pode ser Autuacéo C
Autuacao ou Penalidade
Data NA X Data em que a NA foi emitida. 42520 D
CPF/CNPJ X CPF, caso seja pessoa fisica; 10317136461 N
CNPJ, caso seja pessoa juridica
Nome X Nome do responsavel pela infragao José da Silva A
Local X Local onde a infracdo foi cometida. BR 120, KM 35 A
Cadigo X Quantidade de usuarios que se 350 N
Equipamento cadastraram no més
Imagem da X Imagem tirada pelo equipamento - F
Infrac&o na hora em que a infracdo foi
cometida
Tabela 45 - Requisito de Dados RD018
Identificador Requisito Funcional
RDO019 - Recuperar registro de NP pelos seguintes atributos: RF019
Nome O |[S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo
AIT X Auto de Infracdo de Tréansito. E000123456 A
Codigo Unico da infragéo no
Orgéao Autuador.
Placa X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracao
Data NP X Data em que a NP foi emitida. 42520 D
Prazo para X Prazo limite para o cidadao enviar 42526 D
Recurso e documentacao de Recurso e data
Vencimento limite para pagamento da infracao
com desconto.
Tabela 46 - Requisito de Dados RD019
Identificador Requisito Funcional
RDO020 - Exibir NP pelos seguintes atributos: RF020
Nome O |[S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo
AIT X Auto de Infracao de Transito. E000123456 A
Cadigo unico da infragdo no Orgao
Autuador.
Data Infracéo X Data e hora do cometimento da 42500,64635 D
infracéo
Placa X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracdo
Cédigo CTB X Cdbdigo do CTB que descreve a 665-5-0 A
infracéo.
Fase X Fase da infracdo. Pode ser Autuacéo C
Autuacdo ou Penalidade
Data NP X Data em que a NP foi emitida. 42520 D




64

Prazo para X Prazo limite para o cidad&o enviar 42526 D
Recurso e documentacdo de Recurso e data
Vencimento limite para pagamento da infracéo
com desconto.
CPF/CNPJ X CPF, caso seja pessoa fisica; 10317136461 N
CNPJ, caso seja pessoa juridica
Nome X Nome do responsavel pela infracao José da Silva A
Local X Local onde a infrag&o foi cometida. BR 120, KM 35 A
Cddigo X Quantidade de usuarios que se 350 N
Equipamento cadastraram no més
Imagem da X Imagem tirada pelo equipamento - F
Infrac&o na hora em que a infragédo foi
cometida
Valor Infracéo X Valor da infracdo 66,1 N
Valor Infracéo X Valor da infragdo com o desconto, 55,08 N
com Desconto gue é valido até a data de
vencimento da NP
Tabela 47 - Requisito de Dados RD020
Identificador Requisito Funcional
RDO021 - Enviar e-mail informando NA pelos seguintes atributos: RF021
Nome O [S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo
Nome X Nome do responsavel pela José da Silva A
infraco
AIT X Auto de Infrac@o de Tréansito. E000123456 A
Codigo Unico da infragéo no
Orgéo Autuador.
Data Infracéo X Data e hora do cometimento da 42500,64635 D
infracdo
Placa X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracdo
Local X Local onde a infrag&o foi BR 120, KM 35 A
cometida.
Cédigo CTB X Cdbdigo do CTB que descreve a 665-5-0 A
infracéo.
Data NA X Data em que a NA foi emitida. 42520 D
Prazo para X Prazo limite para o cidadao enviar 42526 D
DA/Adv documentacédo de DA ou Adv.
Prazo para FICI X Prazo limite para o cidadao enviar 42526 D
documentacao de FICI.
Tabela 48 - Requisito de Dados RD021
Identificador Requisito Funcional
RDO022 - Enviar e-mail informando NP pelos seguintes atributos: RF022
Nome ‘O |S |L |E |Descri(;éo Exemplo Tipo
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AIT X Auto de Infracdo de Tréansito. E000123456 A
Caodigo unico da infragao no
Orgéo Autuador.

Data Infracéo X Data e hora do cometimento da 30/01/2013 09:14:12| D
infracéo

Placa X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracao

Local X Local onde a infrag&o foi BR 120, KM 35 A
cometida.

Cédigo CTB X Cdédigo do CTB que descreve a 665-5-0 A
infracéo.

Fase X Fase da infracdo. Pode ser Autuacéo C
Autuacéo ou Penalidade

Data NP X Data em que a NP foi emitida. 42520 D

Prazo para X Prazo limite para o cidadao enviar 42526 D

Recurso e documentacéo de Recurso e data

Vencimento limite para pagamento da infracdo
com desconto.

Valor Infracéo X Valor da infrag&o 66,10 N

Valor Infracéo X Valor da infracdo com o desconto, 55,08 N

com Desconto gue € valido até a data de
vencimento da NP

Tabela 49 - Requisito de Dados RD022

Identificador Requisito Funcional

RDO023 - Recuperar registro de RF023

decisdo de DA, Adv e Recurso de RF024

segunda instancia, enviar e-mail de |RF026

notificacdo de DA, Adv e Recurso de |RF027

segunda instancia e exibir resultado |RF032

de julgamento de DA, Adv e recursos |RF033

de primeira e segunda instancia pelos|RF034

seguintes atributos: RF035
RF037
RFO038

Nome O S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo

AIT X X Auto de Infracdo de Transito. Codigo E000123456 A
Unico da infragdo no Orgdo Autuador.

Placa X X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracdo

Fundamentagdo | X X Fundamentag&o da decisdo, redigida | De acordo com | A
pela autoridade de transito ou pela lei XXX, julgo
JARI. improcedente o

pedido...

Decisdo X X Decisdo do Julgamento. Pode ser Deferido C
Deferido ou Indeferido

Notificado X |Indica se a notificacéo foi enviada ou S C
nao




Tabela 50 - Requisito de Dados RD023
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Identificador Requisito Funcional
RDO024 - Recuperar registro de resultado |RF028
de analise de FICI, enviar email de RF029
notificacdo de resultado de andlise de FICI|RF036
e exibir resultado de analise FICI pelos
seguintes atributos:
Nome O S |L Descricao Exemplo Tipo
AIT X X Auto de Infracdo de Tréansito. E000123456 A
Caodigo unico da infragdo no
Orgéo Autuador.
Placa X X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracdo
Resultado da Andlise | X X Resultado. Pode ser Vélido ou Vélido C
Invalido
CNH condutor X X CNH que consta no FICI 8013541234 N
indicado
Nome condutor X X Nome que consta no FICI Jorge Fonseca A
indicado
Motivo de invalidacdo | X X Caso tenha sido invalidado, Assinatura ndo A
contera o motivo confere com a do
documento de
identificacao
Notificado Indica se a notificacao foi S C
enviada ou n&o
Tabela 51 - Requisito de Dados RD024
Identificador Requisito Funcional
RDO026 - Recuperar registro de decisdo [RF030
de Recurso de primeira instancia e RF031
enviar e-mail de Recurso de primeira
instancia pelos seguintes atributos:
Nome O |[S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo
AIT X X Auto de Infracao de Transito. E000123456 A
Cadigo unico da infragdo no Orgao
Autuador.
Placa X X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracao
Fundamentacéo X X Fundamentacg&o da deciséo, De acordo com | A
redigida pela autoridade de transito | lei XXX, julgo
ou pela JARI. improcedente o
pedido...
Decisdo X X Decisdo do Julgamento. Pode ser Deferido C
Deferido ou Indeferido
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Prazo para Recurso | X X Prazo limite para o cidadao enviar 42526 D
de segunda documentacdo de Recurso de
instancia segunda instancia, caso o recurso
tenha sido indeferido.
Tabela 52 - Requisito de Dados RD026
Identificador Requisito Funcional
RDO045 - Calcular quantidade de usuarios cadastrados pelos seguintes RF045
atributos:
Nome O S |L |[E |Descricdo Exemplo Tipo
CPF/CNPJ X CPF, caso seja pessoa fisica; 10317136461 N
CNPJ, caso seja pessoa juridica
Data Cadastro X Data e hora do cadastro 42500,64635 D
Ano/Més X Ano/més que agrupa 0s Usuarios 42064 D
pela data de cadastro.
Qtde Usuarios X Quantidade de usuarios que se 350 N
Més cadastraram no més
Tabela 53 - Requisito de Dados RD045
Identificador Requisito Funcional
RDO046 - Calcular quantidade de usuérios ativos pelos seguintes RF046
atributos:
Nome O |[S |L [E |Descricdo Exemplo Tipo
CPF/CNPJ X CPF, caso seja pessoa fisica; 10317136461 N
CNPJ, caso seja pessoa juridica
Data Acesso X Data e hora em que o usuario 42500,64635 D
acessou o sistema
Ano/Més X Ano/més que agrupa 0s usuarios 42064 D
ativos
Qtde Usuarios X Quantidade de usuarios que 350 N
Ativos Més estiveram ativos durante o més
Tabela 54 - Requisito de Dados RD046
Identificador Requisito Funcional
RDOG60 - Calcular a média de dias entre a data da infracdo e data da RF060
expedicdo da NA pelos seguintes atributos:
Nome O |[S |L |[E |Descricéo Exemplo Tipo
AIT X Auto de Infracéo de Tréansito. E000123456 A
Caodigo unico da infragdo no
Orgéo Autuador.
Data Infracéo X Data e hora do cometimento da 42500,64635 D
infracao
Data NA X Data em que a NA foi emitida. 42520 D
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Ano/Més X Més da data de infragdo que serve 42064 D
de base para calculo da média.
Média dias NA X Média dos dias entre a data da 18,2 N
infracdo e data da NA
Tabela 55 - Requisito de Dados RD060
Identificador Requisito Funcional
RDO061 - Calcular a média de dias entre a data da NA e data da NP RF061
pelos seguintes atributos:
Nome O |[S |L |E |Descricédo Exemplo Tipo
AIT X Auto de Infracé@o de Tréansito. E000123456 A
Caodigo unico da infragdo no
Orgéo Autuador.
Data Infracéo X Data e hora do cometimento da 42500,64635 D
infracdo
Data NP X Data em que a NP foi emitida. 42520 D
Ano/Més X Més da data de infracdo que serve 42064 D
de base para célculo da média.
Média dias NP X Média dos dias entre a data da NA 85,5 N
e a data da NP
Tabela 56 - Requisito de Dados RD061
Identificador Requisito Funcional
RDO071 - Cadastrar FICI pelos seguintes atributos: RFO71
Nome O |[S |L |E |Descricédo Exemplo Tipo
AIT X X Auto de Infracé@o de Tréansito. E000123456 A
Codigo Unico da infragéo no
Orgéo Autuador.
Placa X X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infragcéo
Documentos X X Documentos variados enviados - F
pelo cidad&o que deverédo ser
analisados pelo 6rgéo autuador.
CNH condutor X X CNH que consta no FICI 8013541234 N
indicado
Nome condutor X X Nome que consta no FICI Jorge Fonseca A
indicado
UF CNH condutor | X X UF CNH que consta no FICI RS C
indicado
Data de Data em que o documento é 42653 D
Apresentacao cadastrado
Prazo para FICI X Prazo limite para o cidadéo 42526 D
enviar documentacao de FICI.
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Protocolo X NUmero Unico que identifica o 201600000051435 | A
protocolo da a¢éo do cidad&o.
Tabela 57 - Requisito de Dados RD071
Identificador Requisito Funcional
RDO073 - Cadastrar DA, solicitacdo de [RF074
adverténcia, recurso em primeira e RFO77
segunda instancia pelos seguintes RF080
atributos: RFO083
Nome O |S Descricao Exemplo Tipo
AIT X Auto de Infracé@o de Tréansito. E000123456 A
Codigo Unico da infragéo no
Orgéo Autuador.
Placa Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infragcéo
Documentos X Documentos variados enviados - F
pelo cidaddo que deverédo ser
analisados pelo 6rgdo autuador.
Data de Data em que o documento é 42653 D
Apresentacao cadastrado
Prazo para Prazo limite para o cidadao 42526 D
Recurso e enviar documentacéo de
Vencimento Recurso e data limite para
pagamento da infracdo com
desconto.
Prazo para DA/Adv Prazo limite para o cidadao 42526 D
enviar documentacdo de DA ou
Adv.
Protocolo NuUmero Unico que identifica o 201600000051435 A
protocolo da a¢éo do cidad&o.
Tabela 58 - Requisito de Dados RD073
Identificador Requisito Funcional
RDO08L1 - Enviar registro de FICI ao DNIT pelos seguintes atributos: RFO73
Nome O |S Descricao Exemplo Tipo
AIT X Auto de Infracéo de Tréansito. E000123456 A
Codigo Unico da infragéo no
Orgéo Autuador.
Placa X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infracdo
Documentos X Documentos variados enviados - F
pelo cidad&o que deveréo ser
analisados pelo 6rgdo autuador.
CNH condutor X CNH que consta no FICI 8013541234 N
indicado
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Nome condutor X X Nome que consta no FICI Jorge Fonseca A

indicado

UF CNH condutor | X X UF CNH que consta no FICI RS C

indicado

Data de Data em que o documento é 42653 D

Apresentacao cadastrado

Protocolo X NUmero Unico que identifica o 201600000051435 | A
protocolo da acéo do cidadao.

Tabela 59 - Requisito de Dados RD081

Identificador Requisito Funcional

RDO082 - Enviar registro de DA, RFO76

solicitacdo de adverténcia e recurso em|RF079

primeira e segunda instancia ao DNIT |RF082

pelos seguintes atributos: RF085

Nome O |[S |L |[E |Descricédo Exemplo Tipo

AIT X Auto de Infracédo de Tréansito. E000123456 A
Codigo Unico da infragéo no
Orgéo Autuador.

Placa X Placa do veiculo com o qual foi JXX8549 A
cometida a infragc&o

Documentos X Documentos variados enviados - F
pelo cidadao que deverao ser
analisados pelo 6rgdo autuador.

Data de X Data em que o documento é 42653 D

Apresentacao cadastrado

Protocolo X NuUmero Unico que identifica o 201600000051435 | A
protocolo da a¢éo do cidad&o.

Tabela 60 - Requisito de Dados RD082

Identificador Requisito Funcional

RDO090 - Gerar grafico de percentual de NA com DA deferida pelos RF090

seguintes atributos:

Nome O |[S |L |E |Descricéo Exemplo Tipo

AIT X Auto de Infracéo de Tréansito. E000123456 A
Cadigo unico da infragdo no
Orgéo Autuador.

Data Infracé@o X Data e hora do cometimento da 42500,64635 D
infracdo

Fase X Fase da infracdo. Pode ser Autuacéo C
Autuacédo ou Penalidade

Més X Més que agrupa as NA pela data 42064 D
da infracdo

Decisdo X Decisdo do Julgamento. Pode Deferido C
ser Deferido ou Indeferido

Tabela 61 - Requisito de Dados RD090
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Identificador Requisito Funcional

RD091 - Gerar grafico de percentual de NP com Recurso deferido pelos |RF091

seguintes atributos:

Nome O |[S |L |[E |Descricédo Exemplo Tipo

AlIT X Auto de Infracédo de Tréansito. E000123456 A
Caodigo unico da infragdo no
Orgéao Autuador.

Data Infracéo X Data e hora do cometimento da 42500,64635 D
infracéo

Fase X Fase da infracdo. Pode ser Autuacédo C
Autuacéo ou Penalidade

Més X Més que agrupa as NA pela data 42064 D
da infracdo

Decisao X Decisao do Julgamento. Pode ser Deferido C
Deferido ou Indeferido

Tabela 62 - Requisito de Dados RD091

3.2.3 Regras de Execucéo

Regra

Req. Funcionais

REO0O1

Quando o cidadao se cadastrar, o sistema deve validar o CPF/CNPJ.
Se o campo tiver onze caracteres, validar como CPF. Se tiver 14,
validar como CNPJ. Sendo, € invalido. A validacdo deve ser feita por

célculo dos digitos verificadores.

Para validar CPF: multipligue o primeiro digito por 10, o segundo por
9, o terceiro por 8 e assim por adiante até o nono digito, que sera
multiplicado por 2. Some o valor de todas as multiplica¢des. Divida o
resultado por 11. Se o resto da divisdo for menor que 2, o primeiro
DV sera zero. Sendo, subtraia o resto da divisdo de 11. O resultado
sera o primeiro DV. Para calcular o segundo DV, multipligue o
primeiro digito do CPF por 11, o segundo por 10, o terceiro por 9 e
assim por diante até o nono digito, que serd multiplicado por 3.
Multipligue também o primeiro DV por 2. Some todas as
multiplicacfes. Divida o resultado por 11. Se o resto da divisdo for
menor que 2, o segundo DV sera zero. Sendo, subtraia o resto da

divisdo de 11. O resultado sera o segundo DV.

Para validar CNPJ: multiplique cada um dos 12 primeiros digitos pelo
de ordem correspondente na seguinte lista: 5,4,3,2,9,8,7,6,5,4,3,2.
Some o resultado de todas as multiplicacdes. Divida o resultado por
11. Se o resto da divisdo for menor que 2, o primeiro DV sera zero.

Senao, subtraia o resto da divisdo de 11. O resultado sera o primeiro

RFO001




DV. Para calcular o segundo DV, multipligue cada um dos 13
primeiros digitos pelo de ordem correspondente na seguinte lista:
6,5,4,3,2,9,8,7,6,5,4,3,2. Some todas as multiplicacBes. Divida o
resultado por 11. Se o resto da divisdo for menor que 2, o segundo
DV sera zero. Sendo, subtraia o resto da divisdo de 11. O resultado

sera o segundo DV.

REO003

Quando o campo senha for diferente do campo repetir a senha, o
sistema deve informar erro ao usuario. Quando a senha nao tiver
pelo menos 8 caracteres, dentre os quais pelo menos um nimero e

uma letra, o sistema deve informar erro ao usuario.

RFO001

RE008

Quando confirmar email, ativar cadastro do cidad&o (status ativo).

RFO006

REO11

Quando o cidadao se cadastrar, o status dele deve ser "inativo

RF001

REO16

Quando recuperar NA, registrar a infracdo com a fase "Autuacgéo

RF015

REO17

Quando recuperar NP, atualizar fase da infracdo para "Penalidade

RFO019

REO18

Quando recuperar registro de NA, enviar e-mail notificando NA ao

cidadao

RFO015

REO019

Quando recuperar registro de Np, enviar e-mail notificando NP ao

cidadao

RFO019

REO025

Quando recuperar registro de decisédo de DA, enviar notificacdo de

DA ao cidadéo.

RF023

REO026

Quando recuperar registro de decisdo de recurso em primeira

instancia, enviar e-mail de notificac&do da deciséo ao cidadéao

RF030

REO27

Quando recuperar registro de decisdo de recurso em segunda

instancia, enviar e-mail de notificacdo da deciséo ao cidadao

RF032

RE028

Quando recuperar registro de decisdo de solicitagdo de adverténcia,

enviar e-mail de notificagdo da decisdo ao cidadao

RF026

REO029

Quando recuperar registro de resultado de analise de FICI, enviar e-

mail de notificagdo do resultado da analise ao cidadao

RF028

RE045

Quando gerar grafico de usuérios, calcular quantidade de usuérios

cadastrados, por més, nos ultimos 12 meses.

RF045

RE046

Quando gerar gréfico de usuarios, calcular a quantidade de usuérios
ativos (que fizeram login nos dltimos 30 dias), por més, nos ultimos

12 meses.

RF046

REO60

Quando gerar gréafico de expedicdo de NA, calcular a média de dias
entre a data da infracdo e a data da expedicdo da NA, por més da

data de infracéo.

RFO060

REO61

Quando gerar gréafico de expedicdo de NP, calcular a média de dias

RF061
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entre a data de expedicdo da NA e a data da expedicédo da NP, por

més da data de infracéo.

REO71

Se infracdo ndo estiver apta para FICI, ndo permitir cadastro. Se

data atual posterior ao prazo de FICI, entdo néo apta.

RFO71

REO72

Quando cadastrar FICI, enviar a FICI cadastrada ao DNIT

RFO71

REO074

Se infrag8o néo estiver apta para DA, ndo permitir cadastro. Se data

atual posterior ao prazo de DA/Adv, entdo néo apta.

RFO74

REO76

Se infracdo ndo estiver apta para Solicitacdo de Adverténcia nao
permitir cadastro. Se data atual posterior ao prazo de DA/Adv, entdo

nao apta.

RFQO77

REO77

Se infragdo ndo estiver apta para Recurso em primeira instancia ndo
permitir cadastro. Se infracdo ndo tem NP, entdo invdlida. Se data
atual posterior ao prazo de Recurso em primeira instancia, entao

invalida.

RF080

REO80

Se infragdo né&o estiver apta para Recurso em segunda instancia nao
permitir cadastro. Se infragdo ndo tem julgamento de Recurso em
primeira instancia, entéo invalida. Se data atual posterior ao prazo de

Recurso em segunda instancia, entéo invalida.

RF083

REO83

Quando cadastrar DA, enviar a DA cadastrada ao DNIT

RF074

RE084

Quando cadastrar solicitacdo de adverténcia, enviar a solicitacéo de

adverténcia ao DNIT

RFQO77

REO85

Quando cadastrar recurso em primeira instancia, enviar o recurso
em ao DNIT

RF080

RE086

Quando cadastrar recurso em segunda instancia, enviar o recurso ao
DNIT

RFO083

RE090

Quando gerar gréafico de NA com DA deferida, calcular o percentual
de NA com DA deferida por més usando a seguinte férmula, para
cada més (por data da infracdo): 100 vezes a quantidade de NA
(infragbes na fase de Autuacdo), dividido pela quantidade de DA

deferidas

RF090

RE091

Quando gerar grafico de NP com Recurso deferido, calcular o
percentual de NP com Recurso deferido por més usando a seguinte
férmula, para cada més (por data da infracdo): 100 vezes a
guantidade de NP (infracdes na fase de Penalidade), dividido pela

guantidade de recursos deferidos

RF091

Tabela 63 - Regras de Execucéo
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3.3 MATRIZ DE RASTREABILIDADE

3.3.1 Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados

slelglzizleizglglglzlelelglelelgle |2 gl |||
S| 2|8E|8|g|8|8|8|8|g 8|22 |8|2 8|8 |5 |5|2 /2|2 |82
s 2R R E|E|R |2 B2 |2 B2 2|2 |E |8 |2 & & |8 |%|&
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
Figura 13 - Matriz RF x RD [1]
Target +
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RFO36 T
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RFO74 i
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RFO&E0 r
RF082 i
RFO&3 r
RFO85 T
RFO90 (3
RFO91 i

Figura 14 - Matriz RF x RD [2]
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3.3.2 Requisitos Funcionais x Regras de Execucdao

RE0OS
RE016
RE017
RE018
RE019
RE025
RE026
RE027
RE028
RE029
RE045
RE046
RE0E0
RE0E1
RE071
RE072
RE074
RE076
RE077
RE08O
RE083
RE084
RE085
RE086
RE0S0
RE0S1

= | REO11

5.0 N O O B B B B R B BB

22 | | | | [ [/ ¢+ ] |/ | /[ | | [ [ || | [ | |
s | | | | [ [/ [ |« | |/ [ | | [ [ || | [ | |
w2 | | [/ /| J+ [ | | | ||| [ | |
o | | | |/ J+ /| | [ ||| [ | |
oz ) | | [/ | J+ ] | | ||| [ | |

Figura 15 - Matriz RF x RE [1]
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Figura 16 - Matriz RF x RE [2]



3.3.3 Requisitos Funcionais x Prioridades

ID

Baixa

Média

Alta

RF0O01

X

RF004

RF006

RFO15

RFO16

RF017

RFO018

RFO019

RF020

RF021

RF022

RF023

RF024

RF026

RF027

RF028

RF029

RF030

RF031

RF032

RF033

RF034

RF035

RF036

RF037

RF038

X | X| X| X| X| X| X]| X| X| X| X
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RF045

RF046

RFO60

RFO61

RFO71

RFO73

RFO74

RFO76

X | X| X| X

RFO77

RFO79

RF080

RF082

RF083

RF085

RF090

RF091

X | X| X| X| X| X

Figura 17 - Matriz RF x Prioridades
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3.3.4 Requisitos Funcionais x Funcionalidades

rget

Foz
Fo3
Fo4
Fos
Fog
Fo7
Fog
Fog
F1o
F11

Sour

F12

F13

F14

F15

RFO04 =

RF00& =

RFO15 =

RFO16

RFO17

RFO18

RFO19 =

RF020

RF021 =

RF022 =

RF023 =

RF024 =

RF026 =

RF027 =

RF028 =

RF029 =

RFO30

RF031

RF032

T f(f|1

RF033

RF0O34

Figura 18 - Matriz RF x Funcionalidade [1]
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Target [+

RFO34
RF035
RFO36
RFO37
RFO38
RF045
RFO46
RFO60
RF061
RFO71
RFO73
RFO74
RFO76
RFO7T
RFO79
RFO80
RF082
RF0&3
RF085
RF090

RFOS1

(]
+ | Source g

—

Fo2
Fo3
Fo4

Fo5

Fos

Fo7
Fos
Fog
F1o

F11
F12

Figura 19 - Matriz RF x Funcionalidade [2]

3.3.5 Mobdulos x Usuéarios

F13

T (T T

Moédulo

Coordenador

Cidadao

Atendimento

X

X

Notificacdes

X

X

Documentacao

X

Tabela 64: Médulos x Usuérios

F14

T T[T T f[F5
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3.4 PERFIS E PERMISSOES INICIAIS

Nesta secdo sera apresentado o quadro de permissdo para cada perfil do

sistema, que apresentard o nivel de acesso do perfil para cada uma das

funcionalidades do sistema.

As funcionalidades F3, F4, F5, F6, F7, F8 e F9 ndo serdo acessiveis pelos

perfis do sistema, visto que s&o rotinas que serdo executadas automaticamente ou

acionadas por outras funcionalidades.

3.4.1 Coordenador

Este perfil € de exclusividade dos usuarios que possuem acesso para gerar e

visualizar relatérios gerenciais. Se trata dos coordenadores da COMULT.

3.4.1.1 Quadro de Permissdes

Médulo Funcionalidades Acesso
FO1 - Cadastro de Cidadao Desabilitado
Atendimento FO2 - Gréafico de usuarios cadastrados e de Total
ota
usuarios ativos por més
FO09 - Relatério de tempo médio de expedicéo de Total
ota
NotificacBes NA e NP
F15 - Consulta de infracdes e notificagdes Desabilitado
F10 - Cadastro e envio de FICI Desabilitado
F11 - Cadastro e envio de DA Desabilitado
Documentagdo F12 - Cadastro e envio de ADV Desabilitado
F13 - Cadastro e envio de Recurso Desabilitado
F14 - Relatério de Percentual de Perdas - DA e | Total
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Recurso

3.4.2 Cidadao

Tabela 65: Quadro de Permisséo - Coordenador

S&o todas as pessoas cadastradas no sistema para consulta de infracdes e

envio de documentacédo. Podem ser pessoas fisicas e pessoas juridicas.

3.4.2.1 Quadro de Permissao

Médulo Funcionalidades Acesso
FO1 - Cadastro de Cidadao Total
Atendimento FO2 - Gréafico de usuarios cadastrados e de N
- : R Desabilitado
usuarios ativos por més
FO9 - Relatério de tempo médio de expedicéo de -
Desabilitado
Notificagbes NA e NP
F15 - Consulta de infracdes e notificacdes Total
F10 - Cadastro e envio de FICI Total
F11 - Cadastro e envio de DA Total
. F12 - Cadastro e envio de ADV Total
Documentacéao
F13 - Cadastro e envio de Recurso Total
F14 - Relatério de Percentual de Perdas - DA e N
Desabilitado

Recurso

Tabela 66: Quadro de Permissdo — Cidadao
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3.5 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE QUALIDADE

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.55

Desempenho

RNFO1 - A geracéo dos graficos e relatérios ndo deve exceder o tempo de 30
(trinta) segundos em sua 80% de suas execucgdes, quando realizados em
rede interna, no navegador Google Chrome versao 63.

RNFO2 - As inclusdes, exclusdes e alteracdes ndo devem ultrapassar o tempo
de 5 (cinco) segundos em sua execucao, quando realizados em rede interna,

no navegador Google Chrome versao 63.

Disponibilidade

RNFO03 - O sistema devera permanecer disponivel para operacfes 24h por

dia, podendo ficar em manutenc¢ao por no maximo 3h diarias.

Confidencialidade

RNFO04 - O acesso do sistema se dara por meio de duas areas de login: uma
do coordenador e uma do cidaddo. Os logins dos coordenadores serao
cadastrados pelo administrador do sistema.

RNFO07 — O sistema devera registrar as senhas dos usuarios com criptografia.

Portabilidade

RNFO5 - O sistema funcionard em um servidor Linux, com a distribui¢cdo
Debian, e banco de dados PostgreSQL, mas deve suportar ser instalado em

servidor Windows Server 2008 ou superior.

Interoperabilidade

RNFO08 - O sistema deverad se comunicar com 0 sistema existente do DNIT
(SAGI).
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3.6 DIAGRAMA HIERARQUICO DO SOFTWARE - DHS

" Sistema de Notificagoes de
Transito

Atendimento

Cadastro de Cidadao

Grafico de Usuarios Ativos e Inativos

Documentacio

Enviar documentacao - FICI

Enviar documentagao - Defesa Infracé@o e Notificagbes

Enviar documentacao - Recurso '
Consultar Infragoes

Enviar documentacao - Solicitacao de Adverténcia
Relatorio tempo médio emissao NA e NP

Relatério de percentual de perdas - DA e Recurso

Figura 20 - Diagrama Hierarquico do Software

3.7 PROTOTIPOS (BAIXA FIDELIDADE)

3.7.1 Em relacédo a area Atendimento

@@ 4 | XI@__D

Cadastro de Cidado <

RFOO1

Nome Completo
CPF/CNP)

E-mail Sers validado

Senha Sera enviado link de confirmagio para
. este e-mail. O cadastro so seré ativado
Repetir Senha aphs o cidadio clicar no link, em seu e-
\mall.
E Senha e repetir senha deviem
ter o mesma valor J
LOBDING... I

Figura 21 - Protétipo Cadastro Cidadéao



Sr(a) Jodo da Silva,

O nome RFO04

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, DNIT,
recebeu sua solicitagdo de cadastro no sistema Transito Legal.

Seque o link para confirmagdo de e-mail:

https://site.gov.br/codigoconfirmacao=12301sdf1234fdf

O link de confirmacao. Apods clicar,
confirmar e-mail e ativar conta do
cidadao

Figura 22 - Prot6tipo Confirmagao de Cadastro

FO2 - Gréfico de usuarios cadastrados e de usuarios ativos por més

Usuarios Cadastrados

Usuérios Ativos

%

RF045
RF046

Jjani201E fewi2016 marf2018 =briz01E rmai /2016

Figura 23 - Prot6tipo Gréfico de usuarios cadastrados e ativos
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3.7.2 Em relacé&o a area Notificacdes

Sr(a) Jodo da Silva, %

RF028
RFD29

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, DNIT, no uso

de suas atribuigies encaminha a V.5a. a presente Notificagto de andlise de

Formuldrio de Indicag8io de Condutor Infrator parainfragio a legislagdo

de trdnsito, conforme especificado abaixo:

AIT: £000000123 Placa:  JKX1234
Resultado: Invalido Motivo Invalidacdo: Assinatura ndo confere

CNH Condutor Indicado: 138475019845

Exihir somente guando
Nome Condutor Indicado:  José Anténio resultado e invalido.

Para mais informagdes, acesso o site do DNIT: https://site.qov.br/

Figura 24 - Notifica¢éo de resultado de FICI

5r{a) Jodo da Silva, %

RFO30
RFO31

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, DNIT, no uso
de suas atribuigiies encaminha a V.5a. a presente Notificagdo de Julgamento
de Recurso em primeirainstancia por infragdo a legislagéo de transito,
conforme especificado abaixo:

AIT:  E000000123 Placa: JKX1234

Fundamentagdo:  De acordo com a lei XXX de 2004 e a resolucao 404/2012, considerando...

Decisdo: Indeferido

Prazo para segunda instancia:  18/05/2016

Para mais informagides, acesso o site do DNIT: https://site.gov.br/

Figura 25 - Notificacdo de resultado de Recurso Primeira Instancia
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Browser Window

@ 4@ | EIC )

Resultado de Julgamento de 772227727 RF034
RF035

Defesa de Autuagéo / Solicitagan)  FFO0S7

de Adverténcia / Recurso em RFO38

segunda instancia

AIT:  E000000123 Placa: JKX1234

Fundamentagdo:  De acordo com a lei XXX de 2004 e a resolucao 404/2012, considerando...

Decisdo: Deferido

LO@DING...

Figura 26 - Consulta de resultado de julgamento de DA, Adv e Recurso 22 Instancia

Sr(a) Jodo da Silva,

RF0O23, RFDQ&%U?B, RF0O27,
RF032, RFO33

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, DNIT, no uso
de suas atribuigiies encaminha a ¥.5a. a presente Notificagdo de Julgamento
de (Defesa de Autuagdo/ Solicitaglo de Adverténcia/Recurso em sequnda
instdncia) por infrago d legislaglo de transito, conforme especificado abaixo:

AIT:  E000000123 Placa: JKX1234

Fundamentagdo:  De acordo com a lei XXX de 2004 e a resolugdo 404/2012, considerando...

Decisdo: Deferido

Para mais informagdes, acesso o site do DNIT: https://site.gov.br/

Figura 27 - Notificacdo de resultado de DA, Adv e Recurso 22 Instancia



Sr(a) Jodo da Silva, %
RF022
O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, DNIT, no uso

de suas atribuiges encaminha a V.5a. a presente Notificagdo de Penalidade
por infragdo d legisloglo de transito, conforme especificado abaixo:

AlT: £000000123 Placa: JKX1234
Data da Infragio: 15/01/2016 Cédigo da Infragdo: 573-8
Data da Notificagdo: 13/02/2016 Local: BR 140, km 35 - Brasilia - DF

Prazo para Recurso e Yencimento: 30/04/2016
Valor da Infragdo: R$ 115,50 Valor com Desconto: ~ R$ 102,40

Ainfragdo poderd ser paga pelo valor com desconto até a data de vencimento.
Para mais informag@es, acesso o site do DNIT: https://site.gov.br/

Figura 28 - Notificacdo de Penalidade (NP)

Sr(a) Jodo da Silva, %
RF021
O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, DNIT, no uso

de suas atribuigles encaminha a V.5a. a presente Notificagdo de Autuagdo
por infragdo a legislaglo de trdnsito, conforme especificado abaixo:

AlT: £000000123 Placa: JKX1234
Data da Infragio: 15/01/2016 Cédigo da Infragdo: 573-8
Data da Notificagdo: 13/02/2016 Local: BR 140, km 35 - Brasilia - DF

Prazo para Defesa de Autuagdo, Solicitagdo e Adverténcia e Transferéncia de Condutor:  30/04/2016

Para mais informagies, acesso o site do DNIT: https://site.gov.br/

Figura 29 - Notificacdo de Autuacdo (NA)
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@@ @ [ @)
RFO36 %
Resultado de Analise de FICI

AIT: £000000123 Placa:  )KX1234

Resultado: Invalido Motivo Invalidago: Assinatura nao confere

CNH Condutor Indicado: 138475019845

Exibir somgnte guando

Nome Condutor Indicado:  José Antonio resultado e invalido.

LOBDING... 2,
Figura 30 - Consulta de resultado de FICI

@@ @ [ 3 [

Consulta de Infra¢des

AlT: £000000123 Placa:

Data Infragdo: 10/10/2015 Cédigo:

Valor: R$ 115,50 Valor ¢/ Desc.
Local; BR 140, km 35 - Brasilia DF  Cod Equipamento:
Fase: Penalidade Situagdo Pgto:
Valor Pago:  R$ 101,40 Valor a pagar:

| Visualizar NA | | Visualizar NP |

JKC1234

. RF017
RS 10240

RDF0051500345

Pendente
R$ 1,00

LOADING...

Figura 31 - Exibir Infracdo
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@O 14 | XE@ D
Consulta de Infragdes
| AlT Placa Data Infragio Codigo Fase Visualizar
E000000123 X234 01/02/2014 7142 Penalidade X
6000005135 xc1234 05/05/2015 2415 Penalidade X
E000412564 XC1234 05/05/2015 241-5 Penalidade X
D001245143 xXc1234 23/11/2015 1235 Autuago X
RFO16 %
LOBDING... B
Figura 32 - Listar infracdes
Browser Window
@@ @ [ X@_ D

Notificacdo de Autuagdo por Infragdo de Transito

Nome do Proprietario/Arrendatario
Jodo da Silva
CPF/CNP) Placa
75098374052 JKG1234
Local
= BR 140, km 35 - Brasilia - DF
Imagem da Infragio —J g . i
Cadigo Equipamento Codigo Infragio
RDF0009135123 573-8 RFO18
Data da Notificagdo Data Infracio AT
15/06/2016 30/05/2016 E000000123

LO@DING...

Figura 33 - Exibir NA



F09 - Relabéric de tempo médio de espedicdo de NA & NP

Tempo médic Cometimenta - NA
Tempo médic NA - NP

%

RFOG60

w0 faw 2016 L Bl sk TD0E i 20168 RF[E"‘

Figura 34 - Gréfico de tempo médio de expedi¢cdo de NA e NP

3.7.3 Em relacdo a area Documentacéo

@@ 4 | xl@ )

RFO74, RFO?&%U??,
Cadastro de]DA/Adv/Recurso | ety ey RELTA REOT0 RO,
RF083, RF085,
Placa: JKX1234
AlT:
Documentos: [ {E) Clique para adicionar... ]

Apods enviar o formulério, o
sistema Ira gerar um numero
de protocolo e mostrar ao
cidadao.

LOBDING.. -'-’.I

Figura 35 - Cadastro de DA, Adv e Recurso



@ 4 | <1 >)

%

RFO71
Cadastro de FICI RFO73
Placa: JKX1234
AIT: N
_ Pelo AIT, ira validar se & apta
CNH Condutor Indicado: para FICI. Se n&o for,
mostrara msg de erro.

Nome Condutor Indicado:

UF CHH Conduter lndicado: Apts erwviar o formulario, o

sistema ira gerar um numero
de protocolo e mostrar ao
cidadao

Documentos: I [E) Clique para adicionar... I

[t ]

LOADING...
|
Figura 36 - Cadastro de FICI
F14 - Relatério de Percentual de Perdas - DA ¢ Recurse

: % DA deferidas em relagio a NA
] % Rec deferidos em relagio a NP
E RF090

Jun201E {016 marf201E whr016 maAE RFDQ1

Figura 37 - Gréfico de Percentual de Perdas
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4 MODELAGEM DO SISTEMA

92

4.1 MODELAGEM DO SISTEMA DE INFORMACAO

Este capitulo apresenta o Diagrama de Contexto (DC), Diagrama de Fluxo de

Dados (DFD),

Diagrama de Casos de Uso (DCU) e Modelo de Entidade

Relacionamento (MER), relativos aos Sistema de Gerenciamento de Notificagdes de

Transito, segundo a visao da analise estruturada e da orientada a objeto.

4.1.1 Diagrama de Contexto

F1- Dados do cidad3o

i

F2 - Link de confirmagdo

F6 - Documentagdo FICI

Cidaddo "
F7 - Documentagdo DA

T—— _F3- Documentagdo recurso

|

F9 - Documentagio Adv

F10 - Dados resultado FICI._-———>

F11- Dados resultado DA

F12 - Dados resultado recurso

DNIT - F13- Dados resultado Adv

\«—_.Fd— Dados NA

Sistema

/__r___FB - Lista de notificagBes

F4 - Dados NA
—

F5 - Dados NP

F10 - Dados resultado FICI

F11- Dados resultado DA

b Cidad3o

wdo recurso_.—-—-—f"

F13 - Dados resultado Adv*"’"‘"’

F6 - Documentagdo FICI

F7- Documentagdo DA
F& - Documentagio Recurso —b- DHE
F16 - Relatdrio usudrios —b—
F17 - Relatorio expedicdo » Coordenador

=~ F18- Relatorio perdas '

Figura 38: Diagrama de Contexto



4.1.2 Diagramas de Fluxo de Dados

4.1.2.1 Em relagéo a area Atendimento

F2 - Dados do cidad&o e cédigo
d

- P1 - Cadastrar e confirmagdo
F1- Dados do cidaddo Cidaddo .

D1 - Cidaddo

F3 - Cadigo de confirmagdo FS - Qtd cadastrados

F4 - Status ativo
El - Cidaddo

=F3 - Codigo de

Confirmacio
51 P2 - Confirmar

Cadastro

F6 - Qtd ativos

P3 - Gerar relatdrio

- ..—._’-F? - Relatdrio E2 - Coordenador
Usuarios

usuarios

Figura 39 - DFD da area Atendimento

4.1.2.2 Em relacéo a area Notificacbes

P3 - Listar
Notificagdes

F3-lista_~" ‘\FB
notificages
yo \ "

F1 - Dados F1
El- Cidaddo NA P4 - Exibir NA 4_'_'_ D2 - Infragdo

V\Fzr F2/ ‘\Fz\

Dados NP

F4 - NA
P5 - Exibir NP emitida‘s
F5 - NP
emitidas
F& - Relatdrio Gerar relatorio de
E2 - Coordenador "‘_—expedigﬁu expedicdo

P1- Receber NA

AN

F1 - Dados
MNA

~

F2- -~
Dados NP

P2-Recebernp

Figura 40 - DFD da &rea Notificag8es [1]

E3 - DNIT
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D1 - Cidad3o

FS-Email ™ FE/ FS/

Notificar resultado ‘ / F1

de FICI

F5

F1 Receber resultado
D3 - FiCI el

F1 - Resultado FICI

F1 - Resultado FICI

F2 Receber resultado F2 - Resultado DA -
Notificar resultado, D4 - Defesa ‘-__ prefny - E3-DNIT
de DA
F2 - Resultado DA
F3 - Resultado recurso
El-Cidaddo .‘_“:E—Resultadu
Recu_rff‘_‘ = F4 - Resultado Adv
e D5 - Recurso ‘ _ Receber resultado
Notificar resultado’ de recurso
de Recurso
F4 - Resultado Adv
F4 D6 - ADV “'fi—-_
F Receber resultado
Notificar resultado de Adv

de Adv

Figura 41 - DFD da &rea Notificacdes [2]



4.1.2.3 Em relagéo a area Documentacao

___Fl__' A
D3-FICI
Cadastrar FICI \\‘
Enviar FICI

F1- Documentagdo

F1

F5 - DAs deferidas

Cadastrar Defesa Enviar Defesa
F2 - Documentagdo ﬂ.‘
/DA
El- Cidaddo E3 - DNIT
' Gerar relatorio de
F3 - Documentac&o perdas 3 ,

recurso /
'

Enviar Recurso
Cadasirar Recurso Ea

F6 - Recursos deferidos
F4 - Documentacdo F3
Adv _‘_‘_*

D5 - Recurso

F7 - Relatdrio perdas

Cadastrar Adv F4 Enviar Adv

_________f_‘},_,r D6 - ADV

E2 - Coordenador

Figura 42 - DFD da &rea Documentagéo



4.1.3 Diagramas de Casos de Uso

Notificar julgzamento de
Adv ao cidad3o q
Cadastrar Cidadao EnvacHic
Confirmar Cadastro de
Cidaddo Enviar DA
Notificar julgamento de
Recurso ao cidadao
Consultar Notificagbes Notificar julgamento de

DA ao cidaddo
Enviar Adv

\/

DNIT

_— ~ Notificar Resultado de

Cadastrar FICI

Cidaddo FICI ao cidaddo
Enviar Recurso
Notificar NP ao cidaddo
Cadastrar DA
Notificar NA ao cidad3o
Cadastrar Adv

Cadastrar Recurso

cwrdenado\

!

i » Relatorio de Percentual
Gréfico de usudrios Relatorio de tempo de Perdas- DA e
cadastrados e de médio de expedi¢do de Recurso

usuarios ativos por més NAe NP

Figura 43: Modelo de Caso de Uso
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4.1.4 Modelo Entidade Relacionamento

4.1.4.1 Modelo Conceitual

Veiculo

fase

AIT
"O nome
data infracdo
(0,n) "O [O

_,—. placa
———( renavam

—I—O data envio notificacdo
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cpf/cnpj
I—O nome

O email
senha
Usuario data cadastro
status conf email
(1,1) —I—O cédigo confirmacio
(0.n) Acasca

\-. data/hora

el
/ Infracs
local O—‘_ niragao _\—O valor
—L() prazo recurso e vencimento
afy {o
imagem
status
cpf/cnpj
- prazo fici
= valor com desconto
= data np
L) prazo da
(1,1) data na (0,n)
o Documento
—@ codigo
Enquadramento |——( artigo CTB (o,n) (1]
descricdo t
I =} S
data apresentacdo
data conclusdo .
arquivo
T L‘( ) Data envio notificacdo
g::bdn;a:a%o do—{ ) fundamentacdo
P Bl
Fa descricdo invalidacdo rOcEO il ——{_ decisdo
UF CNH indicado
Adv Defesa Recurso

) prazo segunda inst
O instancia

Figura 44 - Modelo Entidade Relacionamento (Conceitual)



4.1.4.2 Modelo Légico

Veiculo

Y placa: Texto(1)

renavam: Texto(1)

1,1

(1,1)

Enquadramento

|~ cédigo : Texto(1)

artigo CTB: Text...

descricao: Text...

(o[n)

(0.n)

Infracdo

data na: Texto(1)

data np: Texto(1)

valor com descon...

prazo da: Texto(1)

prazo fici: Texto(1)

cpf/cnpj: Texto(1)

status: Texto(1)

imagem: Texto(1)

2 ATT: Texto(1)

data infragdo: Te...

fase: Texto(1)

nome: Texto(1)

data envio notific...

valor: Texto(1)

Prazo recurso e V...

locak: Texto(1)

|/~ placa: Texto(1)

/7 cédigo : Texto(1)

1,1)

(o|n)

P +FICI+Pi Julgado+A...

P protocolo: Texto(1)

data conclusdo: Texto(1)
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arquivo: Texto(1)
/” protocolo: Text...

Figura 45 - Modelo de dados logico

resultado: Texto(1) Usuario
Data envio notificacdo: Texto(1) ha: Texto(1)
data apresentacdo: Texto(1) status: Texto(1)
CNH indicado: Texto(1) status conf emait-...
nome indicado: Texto(1) data cadastro: Te...| (1,1)
UF CNH indicado: Texto(1) 7 cpf/cnpj: Texto(1)
descricdo invalidacdo: Texto(1) Texto(1)
fund. tacdo: Texto(1) 6digo confirmac...
decisdo: Texto(1) email: Texto(1)
prazo da inst: Texto(1)
instancia: Texto(1)
/7 ATT: Texto(1) Aeeso
.~ data/hora: Text... | (0.n)
(1,1) /7 cpf/cnpj: Texto(1)
(0,n)
Documento
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5 DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

O presente capitulo lista as especificacbes dos requisitos (ER) levantados

para o Sistema de Notificacbes de Transito com as especificacbes dos casos de

uso, regras de negocio e mensagens do sistema.

51 EM RELACAO A AREA ATENDIMENTO

5.1.1 UCO01 - Cadastrar Cidadao

Descricao

Efetuar o cadastro do cidadao.

Atores

Cidadao

Pre-Condigdes N&o se aplica

Fluxo Principal de Eventos

1.
2
3
4
5.
6
7
8

9.

. O sistema apresenta os dados; [RD001]
. O ator informa os dados;

. O sistema valida os dados; [RE001] [REOO03] [FE1] [FE2] [FEOQ3] [FE004]

. O sistema gera cédigo de confirmacao.
. O sistema envia o cédigo de confirmacéo para o e-mail do usuario.

. O sistema exibe mensagem “Cadastro realizado com sucesso. Um link de

O ator aciona a opcao de cadastro. [FA01]

O sistema registra os dados [RE011].

confirmagéo foi enviado para seu e-mail. Acesse o link enviado para

ativar o seu cadastro.”

O fluxo é finalizado.

Fluxos Alternativos

FAOQOL1 — Usuario logado na sesséao atual
1. O sistema verifica que ha um usuério logado na sesséao atual.

2. O sistema exibe a mensagem “Nao é possivel se cadastrar enquanto estiver
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logado com outro usuario”.

3. O fluxo é finalizado.

Fluxos de Excecéao

FEO1 — Campos Obrigatorios
1. O sistema verifica que existem campos obrigatorios ndo preenchidos;
2. O sistema apresenta a mensagem “Campo obrigatorio ndo preenchido”;

3. O sistema retorna para passo 2 do Fluxo Principal.

FEO2 — CPF/CNPJ invalido
1. O Sistema verifica que o CPF/CNPJ digitado € invalido. [RE001]
2. O Sistema apresente mensagem “CPF/CNPJ invalido”;

3. O Sistema retorna para passo 2 do Fluxo Principal.

FEO3 — Senhas diferentes

1. O sistema verifica que o valor informado para “Senha” é diferente do valor

informado para “Repetir a senha”. [RE003]
2. O sistema apresenta mensagem “As senhas informadas sao diferentes”.

3. O sistema retorna para o passo 2 do Fluxo Principal.

FEO4 — Senha muito pequena

1. O sistema verifica que o valor informado para “Senha” € menor que oito

caracteres ou ndo possui pelo menos uma letra e um nimero. [RE003]
2. O sistema apresenta mensagem “As senhas informadas sao diferentes”.

3. O sistema retorna para o passo 2 do Fluxo Principal.

P6s-Condicdes N&o se aplica.
Funcionalidades FO1

atendidas

RF atendidos RF001, RF003
RD atendidos RDO001, RD0O04
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RE atendidas REOO1, REOO3, REO11

Tabela 67 - UCO1 - Cadastro Cidadao

5.1.2 UCO02 - Gerar grafico de usuarios cadastrados e ativos

Descricao

Gerar grafico de usuarios cadastrados e ativos.

Atores Coordenador

Pré-Condigdes N&o se aplica

Fluxo Principal de Eventos

1. O ator aciona o programa de gerar grafico de usuarios cadastrados e

ativos.
2. O usuario aciona a opcéo de gerar o grafico;

3. O sistema gera grafico de linhas onde o eixo X do grafico representa a
guantidade de usuéarios e o eixo Y representa o ano/més. [RE045]
[REO46]

4. O sistema exibe o gréfico.

5. O fluxo é finalizado.

Fluxos Alternativos

Nao ha.

Fluxos de Excecéao

N&o ha.

P6s-Condicoes N&o se aplica.

Funcionalidades FO1

atendidas

RF atendidos RF045, RF046
RD atendidos RDO045, RD046
RE atendidas RE045, RE045

Tabela 68 - UC02 — Gerar grafico de usuarios cadastrados e ativos
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5.1.3 UCO03 - Confirmar cadastro do cidadao

Descricao

Confirmacéo do cadastro do cidadao.

Atores Cidadao

Pre-Condicdes N&o se aplica

Fluxo Principal de Eventos

1. O ator aciona o programa de confirmacao de cadastro.

2. O ator informa o cédigo de confirmacéo e o CPF.

3. O sistema verifica o codigo de confirmacao e o CPF; [FE001] [REOO0S8]
4. O sistema ativa o cadastro do cidadéo.

5. O sistema exibe mensagem “Cadastro ativado com sucesso”.

6

. O fluxo é finalizado.

Fluxos Alternativos

Nao ha.

Fluxos de Excecéao

FEO1 — Cddigo de confirmacao invalido

1. O sistema verifica que o CPF ndo esta cadastrado ou que o codigo de

confirmacéo é diferente do esperado;
2. O sistema apresenta a mensagem “Cdédigo de confirmagao invalido”;

3. O fluxo é finalizado.

Pés-Condicdes Nao se aplica.
Funcionalidades FO1
atendidas

RF atendidos RF006

RD atendidos RDO06

RE atendidas REOO8

Tabela 69 - UCO03 - Confirmar cadastro do cidadao
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5.2 EMRELACAO A AREA NOTIFICACOES

5.2.1 UCO04 - Gerar gréfico de tempo médio de NA e NP

Descricao

Gerar gréfico de tempo médio de NA e NP

Atores

Coordenador

Pré-Condicoes N&o se aplica

Fluxo Principal de Eventos

1.
2.
3.

4.

O ator aciona o programa de gerar gréafico de tempo médio de NA e NP;
O usuério aciona a opcao de gerar o grafico;

O sistema gera grafico de linhas onde o eixo X do gréfico representa o
tempo médio (em dias) e o0 eixo Y representa o ano/més. [RE060]
[REO61]

O sistema exibe o grafico.

5. O fluxo é finalizado.
Fluxos Alternativos
N&o ha.
Fluxos de Excecéao
N&o ha.
P6s-Condicoes N&o se aplica.
Funcionalidades F09
atendidas
RF atendidos RF060, RF061
RD atendidos RDO060, RD061
RE atendidas RE060, REO61

Tabela 70 - UC04 — Gerar grafico de tempo médio de NA e NP



5.3 EM RELACAO A AREA DOCUMENTACAO

5.3.1 UCO05 - Cadastrar FICI

104

Descricao

Efetuar o cadastro da documentacdo referente a FICI e enviar a informacao

cadastrada ao DNIT, a fim de ser avaliado pelo setor de cadastro.

Atores Cidadao

Pré-Condigdes N&o se aplica

Fluxo Principal de Eventos

1. O ator aciona a opcéo de cadastro de FICI;
. O sistema apresenta os dados; [RD071]

. O ator informa os dados;

. O sistema registra os dados [RE072].

2

3

4. O sistema valida os dados; [RE071] [E1] [E2]

5

6. O sistema exibe mensagem “FICI cadastro com sucesso”;
.

. O fluxo é finalizado

Fluxos Alternativos

N&o ha

Fluxos de Excecao

FEO1 — Campos Obrigatérios
O sistema verifica que existem campos obrigatorios nao preenchidos;
O sistema apresenta a mensagem “Campos obrigatérios nao preenchidos”;

O sistema retorna para passo 2 do Fluxo Principal.

FEO2 — Data atual superior ao prazo de FICI
O Sistema verifica que a data atual € superior ao prazo de FICI
O Sistema apresente mensagem “Prazo para envio de FICI expirado”;

O Sistema retorna para passo 2 do Fluxo Principal.
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Pos-Condicdes

N&o se aplica.

Funcionalidades

atendidas

F10

RF atendidos

RFO71, RFO73

RD atendidos

RDO071, RD0O72

RE atendidas

REOQO71, REO72

Tabela 71 - UC05 — Cadastrar FICI
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6 METRICA

6.1 TIPO DE CONTAGEM

O tipo de contagem € de Projeto de Desenvolvimento. A contagem de pontos
de funcdo para um projeto de desenvolvimento mede tamanho do sistema, com
base nas funcionalidades definidas e fornecidas ao usuario, com base na primeira

instalacdo do software disponibilizado quando o projeto é concluido.

6.2 ESCOPO DA CONTAGEM

O escopo da contagem de pontos de fungédo de desenvolvimento inclui todas
as funcdes impactadas (construidas ou customizadas) pelas atividades do projeto.
Desta forma, o projeto do Sistema de Notificacbes de Transito possui seu escopo

delimitado pelos modulos de Atendimento, Documentacéo e Notificagcdes.

6.3 TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO

Para contagem dos pontos de funcao, foram definidas as func¢des de Tipo de
Dados (TD) e Arquivos Referenciados (AR). No sistema de Notificacdes de Transito,
foram identificados Arquivos Légicos Internos (ALI) e Arquivo Interface Externa
(AIE). Foram definidas, também, as fun¢bes do Tipo Transacdo do sistema:
Entradas Externas (EE), Consultas Externas (CE) e Saidas Externas (SE).

Processo Elementar ou Grupo de Dados Tipo | TD | AR/TR | Complex. | PF
Cadastrar Cidadao EE |10 |1 Baixa 3
Gerar grafico de usuérios cadastrados e de |[SE |7 |2 Média 5

usuarios ativos por meés

Recuperar informacgéo de NA EE |15 |2 Média 4
Recuperar informacéo de NP EE (4 |1 Baixa 3
Notificar NA SE |9 |2 Média 5
Notificar NP SE |9 |2 Média 5
Recuperar informacéo de julgamento EE |5 |1 Baixa 3
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Processo Elementar ou Grupo de Dados Tipo | TD | AR/TR | Complex. | PF
Recuperar informacéo de analise de FICI EE |6 |1 Baixa 3
Cadastrar FICI EE |10 |2 Média 4
Cadastrar DA EE |7 |2 Média 4
Cadastrar ADV EE |7 |2 Média 4
Cadastrar Recurso EE |7 |2 Média 4
Gerar relatério de percentual de perdasem DA | SE |11 |2 Média 5
e Recurso

Exibir Infracdo CE |9 |2 Média 4
Exibir NA CE |11 |2 Média 4
Exibir NP CE |14 |2 Média 4
Listar Infragdes (NAS) CE |5 |2 Baixa 3
Gerar relatorio de tempo médio de expedicdo | SE |7 |1 Baixa 4
de NA e NP

Cidadéao ALl |8 1 Baixa 7
Infracdo (NA/NP) ALl |31 |7 Alta 15
NA AIE |15 |2 Baixa 5
NP AIE |5 |1 Baixa 5
Processo Julgado AIE |5 |1 Baixa 5
FICI analisada AIE |6 |1 Baixa 5
FICI cadastrada AIE |10 |2 Baixa 5
DA, ADV, Recurso cadastrado AIE |7 |2 Baixa 5
Enviar FICI ao DNIT SE |10 |2 Média 5
Enviar DA, ADV e Recurso ao DNIT SE |7 |2 Média 5
TOTAL DE PONTOS DE FUNQAO 133

Tabela 72: Pontos de funcéo
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7 PLANO DE INSPECAO

7.1 INTRODUCAO

7.1.1 Objetivo do Documento

O objetivo deste Plano de inspecdo é apresentar as etapas do processo de
inspecao, os defeitos a serem encontrados durante o processo, as técnicas e guias
que serdo utilizadas, os envolvidos na inspecdo, as atividades utilizadas e

finalizando com o cronograma do plano de inspecao.

7.1.2 Objetivo da Inspecéao

O objetivo da inspecdo € realizar o processo de inspecdo nos artefatos
gerados na fase de analise de negdcio e analise de requisitos do ciclo de vida do

software Sistema Transito Legal, seguindo o método iRON.

7.1.3 Documentos de Referéncia

Criado ou | Recebido ou
Documento _ i _

Disponivel Revisado
DAN — Documento de Andlise de Neg6cio | B Sim O N&o B Sim O Nao
DDR - Documento de Definicio de | ® Sim O N&o B Sim O N&o
Requisitos

Tabela 73 - Documentos de referéncia

7.2 PROCESSO DE INSPECAO

O processo de inspecdo devera seguir os guias e checklists descritos neste

documento para a inspecéo dos documentos referenciados.
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7.2.1 Taxonomia dos Defeitos

A taxonomia de defeitos a ser usada pelos inspetores € constituida por classe
de defeitos e tipos de defeitos. A tabela abaixo define as classes e tipos de defeitos

da taxonomia usada nesta inspecéo

TAXONOMIA DE DEFEITOS

OMISSAO - Corresponde aos defeitos causados por

informacéo que nao esta na definicdo de requisitos
Classe de Defeito

COMISSAO - corresponde aos defeitos causados por

informacdes erradas que estao nos requisitos

FALTA DE INFORMACAO - corresponde a informacéo
necessaria sobre o sistema que foi omitida da definicdo de

requisitos

INFORMACAO AMBIGUA - corresponde a um termo
importante ou a uma sentenga essencial ao entendimento do
comportamento do software, mas que néo foi definido ou foi
definido de uma maneira a causar confusdo e 0 nao

entendimento.

INFORMACAO RELEVANTE - corresponde a uma informac&o

que foi fornecida, mas que ndo €é usada ou que é

Tipo de Defeito .
desnecessaria.

INFORMACAO INCONSISTENTE - corresponde a duas
sentencas presentes na definicdo de requisitos que séo
contraditérias ou que expressam acdes que ndo podem,

simultaneamente, estar corretas ou ndo podem ser realizadas.

FATO INCORRETO - corresponde a uma informagdo na
definicdo de requisitos que confirma um fato que nao pode ser

verdadeiro sob as condi¢cfes definidas

DIVERSOS - se da quando outros defeitos, tais como incluséo

de um requisito na se¢ao errada ou erro ortografico, ocorrem

Tabela 74 - Taxonomia dos defeitos



7.2.2 Documentos a serem utilizados
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Artefato Inspecéao
Guia de Inspecédo na Perspectiva de Negdcio W Utilizado
O Gerado
Guia de Inspecédo na Perspectiva de Requisitos W Utilizado
O Gerado
Documento de Analise de Negdcio (DAN) W Utilizado
O Gerado
Documento de Definicdo de Requisitos (DDR) W Utilizado
O Gerado
Relatério de Inconsisténcia O Utilizado
B Gerado

Tabela 75 - Artefatos utilizados

7.2.3 Técnica de Verificacao

A técnica a ser utilizada € a técnica de leitura baseada em perspectivas

(TLBPe).

A Técnica de Verificacdo baseada em perspectiva € um tipo especifico de

técnica de leitura baseada em cenario que contém uma série de passos para a

analise individual de um produto de software.

7.2.4 Guias utilizados

Os guias a serem utilizados sé&o:

e Guia de Inspecéo na Perspectiva de Negdcio;

e Guia de Inspecéo na Perspectiva de Requisitos.



7.2.5 Equipe de Inspecéo

7.2.5.1 Papeis

111

PAPEIS DA EQUIPE DE INSPECAO

PAPEL ATRIBUIC@ES

Fazer a inspecdo da documentacdo de acordo com o plano de
Inspetor inspecao
Autor Explicar a documentacao e realizar ajustes necessarios.

Planejar e conduzir as reunides de inspecao; garantir que o
Moderador processo de inspecao € seguido corretamente.

7.2.6 Atividade

Tabela 76 - Papeis na inspecao

Andlise de Negocio

Técnica Papel Artefato a ser | Artefato para inspecionar
inspecionado
TLBPe Analista de negécio DAN Guia de inspecao

Tabela 77 - Atividades na Inspecao - Analise de Negécio

Andlise de Requisitos

Técnica Papel Artefato a ser | Artefato para
inspecionado inspecionar
TLBPe Analista de Requisitos DDR Guia de inspec¢ao

Tabela 78 - Atividades na Inspecao - Andlise de Requisitos

7.2.7 Ferramentas utilizadas

As seguintes ferramentas serdo empregadas para esse projeto:

Artefato

Ferramenta

Fabricante
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Documento de Analise de Negdcio - DAN Microsoft Word Microsoft
Documento de Analise de Requisitos - DDR Microsoft Word Microsoft
Guia de Inspecéo Microsoft Word Microsoft
Relatorio de Inconsisténcia Microsoft Excel Microsoft

Tabela 79 - Ferramentas utilizadas na inspecao
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8 PLANO DE GERENCIA DE REQUISITOS

8.1 INTRODUCAO

8.1.1 Finalidade

O plano de Gerenciamento de Requisitos tem por finalidade definir os
processos de documentacdo de requisitos, geréncia de mudanca de requisitos e
gerenciamento da rastreabilidade, garantindo que o mesmo padrado seja utilizado em

todo o projeto.

8.1.2 Escopo

Integra o escopo do plano:
e Administrar requisitos
e Gerenciar mudancas dos requisitos
e Gerenciar a rastreabilidade dos requisitos

e Gerenciar a qualidade dos requisitos

8.1.3 Referéncias

Foram utilizadas como referéncias os capitulos 2 e 3 deste documento.

8.1.4 Visao Geral

Este Plano de Gerenciamento de Requisitos encontra-se dividido nos
seguintes topicos:

Administracdo dos requisitos — apresenta e descreve 0 processo de
gerenciamento de requisitos utilizado na organizagéo, descrevendo 0s responsaveis
pela execucédo das fases e atividades que fazem parte do processo de requisitos,
bem como as ferramentas que serao utilizadas.

Caracteristicas principais — descreve e define a padronizacdo de

nomenclatura, marcacdo e numeragdo dos artefatos utilizados para a
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documentacéo. Descreve ainda o processo de revisao e organizacao das mudancas
e define os artefatos que serdo controlados como itens de configuragao do sistema,
estabelecendo a politica adotada para a alteracao de versao. Além disso, controla os
itens de requisitos padronizando as estratégias para rastreabilidade. E por fim
descreve a técnica de inspecédo a ser utilizada para a classificacdo dos defeitos, bem
como disponibiliza a métrica a ser utilizada para levantamento do custo, tempo e
qualidade dos requisitos.

Treinamento e recursos — define o treinamento, o pessoal e as ferramentas

necessarias para implementar as atividades de Gerenciamento de Requisitos.

8.2 ADMINISTRACAO DE REQUISITOS

8.2.1 Processo de Gerenciamento de Requisitos

O processo de gerenciamento de requisitos sera conforme a Figura 46:

Elicitagio P Andlise Y Definigio P validagio
., p .,

saliar
proposta

validar
FequIsEs Jurtn
a0 diente

I |
I |
I |
fi | I
I |
I |
I |
I |
I |
i |
I - |
I |
Registrar I |
solicitagio i Elaborar I Documen tar Criar
T requisitos T requisitos -DDR. protétipos
I |
I |
I |
I |
o Apresentar I |
Levankar Propor solugio | |
proposta ao
problemas 1DAN) I
[ cliente |
I
I
I

Analista de Requisitos

nspecionar Dan,
DDR, Protétipos ¢
Espedficagdes

Inspecionar
DAN

Inspetor

Figura 46 - Processo de gerenciamento de requisitos

O processo inicia com uma solicitagdo do cliente. O analista de requisitos
deverd registrar a solicitagdo e realizar o trabalho de analise de negdécio para
identificar os problemas do cliente. Com os problemas identificados o analista
propde uma solucdo automatizada ao cliente, que estara descrita no Documento de
Andlise de Negocio (DAN).
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Neste ponto o DAN devera ser avaliado por um inspetor a fim de identificar
possiveis erros. Nao havendo erros, 0 analista devera apresentar a proposta ao
cliente. Caso seja recusada, o analista volta a trabalhar na proposta. Se for aceita, o
analista devera realizar o levantamento, analise e documentacédo dos requisitos. A
partir dos requisitos o analista devera criar os protétipos, ponto em que havera nova
avaliagdo do inspetor. O inspetor avaliara o DAN, o Documento de Definicdo dos
Requisitos (DDR) e os prototipos.

Apoés a inspecao o analista devera validar os requisitos junto ao cliente. Caso
ndo sejam aprovados os requisitos, o analista deveré voltar a etapa inicial de anélise
de requisitos. Caso sejam aprovados, o analista devera modelar os requisitos em
diagramas de caso de uso e diagramas de fluxo de dados. Ainda, devera especificar
0os casos de uso. Por fim havera mais uma inspecdo de todo documentagdo. Em

caso de aceite, o processo de requisitos sera finalizado.

8.2.2 Organizagao, Responsabilidades e Interfaces

Perfis Elicitacao Andlise Definicao Validacdo
Analista de Requisitos | E E E E

Cliente E,P.V P P V,P
Inspetor P P P

8.2.3 Ferramentas, Ambiente e Infraestrutura

Tabela 80 - Perfis na geréncia de requisitos

Para registro dos requisitos sera utilizada Enterprise Architect (EA).

Para controle de mudancgas sera utilizada a ferramenta JIRA e para controle

de versoOes a ferramenta GIT HUB e Intelij.

8.3 CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

8.3.1 Identificacao de Requisitos

[ Artefato | Itens

| Descricdo

| Definicéo

de || Definicdo de nomeac&o




116

(Tipo de numeracéao
Documen
to)
Documen | Solicitagdo | As principais
to de | do solicitacdes,
Analise Envolvido incluindo
de (STRQ) SolicitacBes
Negdcio de Mudanca,
(DAN) dos
envolvidos.
Documen | Necessida | A  principal
to de | de dos | necessidade
Analise Envolvidos | dos
de (NEED) envolvidos
Negdcio ou dos
(DAN) usudrios
Documen | Recurso Condicdes
to de | (FEAT) OU recursos
Andlise desse
de release do
Negdcio sistema
(DAN)
Documen | Requisitos | Requisitos <Sigla>+Sequen
to de | Funcionais | que o | cial com 3 digitos O sistema deve + verbo + objeto + complemento de agente
Anélise (REF) software Ex. RF001 \ Y A Y J
de deve )
Negdcio atender. frase verbal Opcional
(DAN)
Documen | Requisitos | Condicdes <Sigla>+Sequen
to N de | de Dados | que ~um cial com 3 digitos Os dados editaveis séo- + atributos
Definicao | (RD) requisito Ex. RD0O0O1 | ]
de funcional 1
Requisito deve
s (DDR) atender frase verbal
Documen | Requisitos | Os <Sigla>+Sequen
to de | Nao requisitos cial com 3 digitos 0O sistema deve + verbo + objeto + complemento de agente
Definigao | Funcionais | ndo Ex. RNF001 | | J
de (RNF_Q) funcionais ! !
Requisito gue ndo sio frase verbal Opcional
s (DDR) capturados
no modelo
de casos de
uso
Documen Regras de Regras de <Sigla>+Sequen [Quando ou Se] o agente + verbo + objeto + entdo o sistema deve verbo + objeto
to de | Execucdo | execucao cial com 3 digitos Y
Definicao | (RE) que o || Ex. REOO1 frase verbal
de software
Requisito deve
s (DDR) atender
Modelo Caso de | Os casos de || <Sigla>+Sequen
de Casos | Uso (UC) uso desse | cial com 3 digitos
de Uso release, Ex. UC001
documentad
0S

Tabela 81 - Identificacdo de Requisitos
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8.3.2 Gerenciamento de Mudancas de Requisitos

8.3.2.1 Processamento e Aprovacao de Solicitacdes de Mudanca

Gerenciamento de Mudanga

Cliente

Arquiva
solicitagio
Nio
o verifica Priariza
LEELTE) viabilidade Sim mudanga

idvel?

Analista de Requisitos

Recebe
priorizagic
Erwia
baseline

" Elabora documento
p “salicitagio de
mudanga’

Identifica requis
impactado:

aaaaa

Atualiza matriz Erwia atualizagdies para
rastreabilidade desenvalvimento

Desenvolvedor

Figura 47 - Processo de Gerenciamento de Mudancas

8.3.2.2 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de gestdo de mudanca

Gerente de Projeto: apesar de néo estar no fluxo acima, o gerente de projetos
€ o responsavel pela revisdo, acompanhamento, aprovacéo e autorizacao de
mudanca do desenvolvimento de software. Este papel consiste em analisar a
relevancia da mudanga, controlar o planejamento, a implementacdo e os
testes das mudancas, bem como a alteracdo de qualquer documento no
projeto.

Analista de Requisitos: € o responsavel por receber a solicitagdo de mudanca
do cliente, documentar os requisitos da mudanca, priorizar 0s requisitos e

entregar a documentacao para o desenvolvedor.
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e Desenvolvedor: é o responsavel por receber o documento de solicitagcdo de
mudancas e desenvolver o codigo de software, realizando a implementacao

das mudancas solicitadas e documentadas pelo analista de requisitos.

8.3.3 Configuracdo de Requisitos

8.3.3.1 Defini¢cdo dos itens de configuracdo

Serao itens de configuracao:
e DAN
e DDR
e Modelo Entidade Relacionamento
e Protétipos
e (Casos de Uso
e Relatdrios de Inspecéao

e Plano de Geréncia de Requisitos

8.3.3.2 Estratégia de identificacdo e tratamento dos itens de configuracao

No sistema de controle de versdo cada projeto terd um diretorio. Dentro deste
diretério havera a seguinte estrutura:
e Analise de Negécio
o DAN.docx
o Processos (diretorio)
o Inspecdes (diretorio)
e Andlise de Requisitos
o DDR.docx
o Prototipos (diretorio)
o Casos de Uso (diretério)
= Diagramas (diretério)
» Especifica¢des (diretdrio)
o DFDs (diretorio)

o Inspecdes (diretdrio)
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¢ PGR.docx

8.3.3.3 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de gestdo de configuracéo

e Gerente de Requisitos: responsavel pela revisdo, aprovacdo e
autorizacdo de mudanca nos itens de configuracao do desenvolvimento
de software. Este papel consiste em analisar a relevancia da mudanca,
controlar o planejamento, a implementacao e os testes das mudancas
nos itens de configuracdo, bem como a alteracdo de qualquer
documento no projeto.

e Analista de Requisitos: responsavel por solicitar a criagdo do
repositorio do projeto, versionar a documentacao no controle de versao

e gerar baselines.

8.3.3.4 Politica de criacdo das Baselines do Projeto

No processo, as baselines serdo geradas sempre ap0s o0 processo de

inspecao aprovar a documentacao

8.3.3.5 Politica de auditoria de configuracéo e relatérios

Sera realizada uma auditoria semestralmente para verificar se os padrdes de

geréncia de configuragéo estdo sendo usados conforme descrito neste documento.

8.3.4 Rastreabilidade de Requisitos

8.3.4.1 Definicédo dos itens de rastreabilidade

Seréo rastreados 0s seguintes itens:
¢ Requisitos Funcionais
e Requisitos Nao-Funcionais
e Regras de Execucéao

e Requisitos de Dados
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e Funcionalidades
e Especificacédo de requisitos

e Prototipos

8.3.4.2 Estratégia de identificacdo e tratamento da rastreabilidade

Seréo utilizadas as seguintes estratégias:
e Rastreabilidade bidirecional (pré e pos)
e Rastreabilidade Horizontal e Vertical

e Controle de versdo com Enterprise Architect

e Excel

e Matrizes:
o RFxRD
o RFXRE

o RF x Prioridade
o RF x Funcionalidades

8.3.4.3 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de rastreabilidade

e Gerente de Requisitos: responsavel pela aprovacdo e mudanca nos
itens e estratégias de rastreabilidade.
e Analista de Requisitos: responsavel por aplicar a rastreabilidade nos

itens descritos acima.

8.3.5 Qualidade de Requisitos

A técnica de inspecédo utilizada sera a leitura baseada em checklist. Havera
um checklist para cada tipo de artefato que seréa inspecionado. Serao inspecionados
o DAN, DDR e prototipos.

8.3.5.1 Classificacdo de defeitos

A classificagcdo dos defeitos € a seguinte:
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- (OM) Omisséo: informacdes necessarias ao sistema sdo omitidas, como
Exemplo: ndo esta definida a resposta do software para todas as possiveis situacdes
de entrada de dados.

- (FI) Fato incorreto: ha informacdes nos artefatos do sistema que sao
contraditérios com o dominio da aplicagéo.

- (IN) Inconsisténcia: a informacdo aparece mais de uma vez no artefato e de
forma diferente em cada aparicdo causando incoeréncia.

- (AM) Ambiguidade: um requisito tem varias interpretacbes devido a
diferentes termos utilizados para uma mesma caracteristica.

- (IE) Informagé&o estranha: uma informacao que aparece no artefato e embora
esteja relacionada ao dominio, ndo é necessaria para o sistema em questao.

- (OU) Outros: outros defeitos como a inclusdo de requisito em uma sec¢ao

errada.

8.3.5.2 Indicadores

Serao coletados os seguintes indicadores:

8.3.5.2.1 Qualidade

Objetivo Identificar o percentual de requisitos com defeitos no
projeto
Indicador Percentual de requisitos com defeitos = (quantidade de

requisitos com defeitos) / (quantidade de requisitos) * 100

Periodicidade Trimestral

Valor de corte Abaixo de 30% € considerado um projeto com poucos
defeitos

Responsavel Gerente de Requisitos

Forma de coleta Manual, comparando os relatérios de inspecdo com o

documento de requisitos.

Tabela 82 — Indicador de Qualidade
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8.3.5.2.2 Rastreabilidade

Objetivo Identificar o percentual de RF que se encontram na matriz
de rastreabilidade de RF vs RE
Indicador Percentual de RF na matriz = quantidade de RF na matriz /

guantidade de RF * 100

Periodicidade

Trimestral

Valor de corte

100% é considerado um projeto com boa rastreabilidade

Responsavel

Gerente de Requisitos

Forma de coleta

Manual, analisando a matriz de rastreabilidade

8.3.5.2.3 Mudanca

Tabela 83 - Indicador de Rastreabilidade

Objetivo Identificar o percentual de RF que sofre mudanca apos
aprovacao do cliente
Indicador Percentual de RF com mudanca = quantidade de RF

modificados / quantidade de RF * 100

Periodicidade

Mensal

Valor de corte

Abaixo de 30% € considerado um projeto com poucas

mudancas, o que é bom.

Responsavel

Gerente de Requisitos

Forma de coleta

Manual, analisando as solicitacdes de mudanca e o

documento de requisitos

Tabela 84 - Indicador de Mudanca

8.3.6 Treinamento e Recursos

Havera treinamento para os analistas de

ferramentas:

e GitHub

requisitos nas seguintes
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e JIRA
e Enterprise Architect
9 CONCLUSAO

A utilizacdo do Sistema de NotificacBes de Transito viabiliza o exposto na
Resolucdo 488 do CONTRAN (CONTRAN, 2017), ou seja, a notificagdo de multas
por meio eletrénico. O DNIT se beneficia através da reducdo de custos com
impressdes, com postagens nos Correios e publicacdes de editais no DOU, além de
garantir maior agilidade ao processo. Ainda, a COMULT tem em maos uma
ferramenta que possibilita a geracdo de relatérios a fim de acompanhar a adeséo a
ferramenta, o tempo de expedicdo das notificacées e as perdas ocorridas durante o
processo.

Sabendo-se das dificuldades inerentes ao entendimento das necessidades do
cliente durante a construcdo de um software, a metodologia iIRON serviu de guia
para o desenvolvimento do trabalho. O uso das técnicas recomendadas pelo
método, como 0 mapeamento do processo do negdcio e o levantamento e validagéo
de requisitos através do uso de técnicas, tornou possivel o desenvolvimento de uma
documentacdo mais precisa e de qualidade. A consequéncia € um produto final mais
proximo do que o negdcio precisa e do que o cliente deseja.

Ainda, concluo que a uso de uma metodologia como o iRON, com foco na
qualidade dos requisitos, contribui para a reducédo dos custos e prazos de um projeto
de desenvolvimento, visto que, havendo uma definicdo precisa do software, o
retrabalho em etapas futuras do desenvolvimento ser4 menor. Como resultado, tem-
se um produto de qualidade, com grandes chances de ser entregue no prazo e custo
estimados.

Para trabalhos futuros, sugiro acrescentar funcionalidades ao Sistema de
notificacdes de Transito, que poderia ampliar 0 apoio a area de Atendimento, atraves
de envio de duvidas e sugestfes, e incluir apoio a area Financeira, através da
consulta de situacdo de pagamento e geracdo de boletos das multas. Outra
possibilidade seria alterar o produto para atender ndo somente o DNIT, mas varios
Orgéos Autuadores.
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